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Revidering av Lanstrafikens resevillkor

Forslag till beslut
Kollektivtrafiknamnden beslutar

att revidera Lanstrafikens resevillkor enligt forslag

att numrering av punkter uppdateras i1 enlighet med inférande av nya punkter

samt

att dessa revideringar trader i kraft 2024-06-17.

Sammanfattning

Forvaltningen ser 6ver och fortydligar Lénstrafikens allminna resevillkor for

att fortydliga och forenkla for resendrer.

Arendebeskrivning

Nuvarande villkor

Forslag

NY PUNKT

3.8 Lénstrafiken forbehéller sig
ritten att utan foregdende avisering
sparra eller omhénderta ett fardbevis
helt eller delvis vid misstanke om
obehorigt nyttjande eller missbruk av
tjdnsten, Som missbruk rdknas alla
typer av bedragerier, falska kop eller
falskt angivna uppgifter. Missbruk
kan komma att polisanmalas. Ett
sparrat eller omhéndertaget fardbevis
ersatts ej.
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3.9 Linstrafiken forbehéller sig
rétten att utan foregdende avisering
spérra eller omhinderta ett fairdbevis
helt eller delvis om resenér bryter
mot Lanstrafikens allménna
resevillkor eller Ordningslagen (SFS
1993:1617) 1 syfte att upprétthélla
ordning i Lanstrafikens trafik.
Ordningsstorningar kommer att
polisanmadlas. Ett spérrat eller
omhindertaget fardbevis ersitts ej.

3.15 Fran och med 20 ar betalas
avgift for vuxen.

3.16 Fran och med 20 ar betalas
avgift for vuxen. Fran och med 70 ar
betalas avgift for senior.

9.1 Om forseningar i busstrafiken
eller brister 1 var information gor att
det finns skélig anledning att anta att
resan kommer att bli mer dn 20
minuter forsenad ersétts reseniren
genom var forseningserséttning.
Ratten till forseningsersittning
regleras av lagen om
kollektivtrafikresendrers rattigheter
(2015:953). Ansokan om
forseningserséttning kan goras pa
www.lanstrafiken.se, alternativt kan
blankett hdmtas hos Lanstrafikens
Kundservice. Det dr dven mdjligt att
ta kontakt med Lénstrafikens
Kundservice direkt via av reseniren
onskat kontaktsatt for hjalp med
erséttningen.

9.2 Om forseningar 1 allmén
kollektivtrafik eller brister i var
information gor att det finns skilig
anledning att anta att resan kommer
att bli mer &n 20 minuter forsenad
ersétts resendren genom var
forseningserséttning. Rétten till
forseningsersittning regleras av
lagen om kollektivtrafikresenérers
rattigheter (2015:953). Reseniren har
inte ratt till forseningserséttning om
forseningen har orsakats av
omstdndigheter som Lénstrafiken
inte kunnat undvika. Detta i enlighet
med 15 a § lagen om
kollektivtrafikresenérers réttigheter
(2015:953)

Ansokan om forseningserséttning
kan goras pd www.lanstrafiken.se,
alternativt kan blankett himtas hos
Linstrafikens Kundservice. Det dr
dven mojligt att ta kontakt med
Linstrafikens Kundservice direkt via

www.regionorebrolan.se

Postadress

Region Orebro 13n
Box 1613, 701 16 Orebro
E-post: regionen@regionorebrolan.se


http://www.lanstrafiken.se/

"\ 1 Region Orebro lan 3(5)
A
Tjanstestalle, handlaggare Sammantradesdatum ForedragningsPM
Allman och strategisk Kollektivtrafik, Gustav 2024-06-04 Dnr: 24RS1414
Widén

av resendren Onskat kontaktsétt for
hjélp med erséttningen.

Bedomning

Regionens utgifter behdver minska for att uppné en budget i balans, ett steg i
detta dr att minska utgifter kopplat till férseningsersittning som betalas till
resendrer. SFS 2023:264 gor det mojligt att 1 storre utstrickning neka
forseningserséttning for forseningar som har orsakats av omstédndigheter som
Linstrafiken inte kunnat undvika, till exempel sndovider.

Vidare féorekommer ordningsstdrningar ombord pé Lénstrafikens fordon av
resendrer som paverkar forare, annan ombordpersonal och ovriga resenérer
negativt vilket gor att kollektivtrafiken uppfattas som otrygg och oattraktiv som
fardmedel. Resendr dr skyldig att f6lja bestimmelserna 1 Ordningslagen (SFS
1993:1617) och Léanstrafikens kop- och resevillkor samt anvisningar frén forare
och annan ombordpersonal. Dock kan betalande resenidrer upptrada pé ett
sadant visa att det viacker obehag hos andra.

Nya 3.9 ska ses som en forstarkning av 6.29. Lanstrafiken har idag mdjlighet
att avvisa resendrer som misskoter sig. Dock saknas lagligt stod for att fysiskt
avldgsna en storande resendr. Forare, trafikledning och kontrollanter kan anvisa
en resendr att kliva av fordonet, men om resendren viagrar att stiga av finns
dagsliaget inget verktyg att ge en konsekvens. 3.9 syftar till att ge
ombordpersonal ett verktyg som kan anvéndas vid behov.

Lanstrafiken har 1 dagsldget god kinnedom om vilka resenérer som potentiellt
stdller till med problem, 3.9 dr tankt som ett verktyg att komma &t resendrer
som betalat for sin biljett, men som &nd4 inte skoter sig enligt villkor samt
ordningslag. 3.9 dr ett verktyg som ska anvindas restriktivt och inget som
kommer att anvdndas mot att ndgon r lite hdgljudd vid nagot enstaka tillfélle.

3.9 Riktar enbart in sig pd periodbiljetter (24 H och uppat). Lanstrafiken sparrar
inga enkelbiljetter da det enbart leder till 6kad administration. Skrivningen ar
mer eller mindre direkt tagen frén Skanetrafiken och Visttrafik och dr inget
unikt f6r Orebro lin. P4 vilket sitt ett firdbevis spirras dr svart att ge ett rakt
besked pé i dagsldget, men det beror pa vilken typ av forseelse som har
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Kontrollanter arbetar redan i1 dagsldget utifrdn misstanke. Det finns varken tid
eller resurser att genomfora en grundlig utredning pa plats for att till 100 %
utesluta om det dr missbruk eller ej. Kontrollanten fattar ett beslut och sedan ar
det upp till Lanstrafiken att utreda ytterligare. Ca 3 % av avgifterna avskrivs da
de skrivits pa felaktig grund, alternativt att ny information har framkommit 1
utredning. Om det efter utredning framkommer att ett fairdbevis har spérrats pa
felaktiga grunder aterbetalas kvarvarande belopp till resenéren.

Bedomningen é&r att arbetssittet 1 sak inte kommer att dndras utifrdn nya villkor,
det blir dock ett fortydligande ut mot resenir vad som giller vid missbruk av
fardbevis. Det skapas dessutom nya mdjligheter for Lanstrafiken att
uppritthélla trygghet och ordning ombord pa Lénstrafikens fordon.

Konsekvenser for miljo-, barn- och jamstélldhetsperspektiven
Inga noterbara konsekvenser for miljo-, barn- och jamstélldhetsperspektiven
vantas.

Ekonomiska konsekvenser
Ingen ekonomisk kostnad véntas.

D4 villkoren for forseningsersittning skirps 6kar Region Orebro lins
mdjligheter att neka forseningsersittning for forseningar som har orsakats av
omstindigheter som Lénstrafiken inte kunnat undvika, kan utgifterna minska
négot.

Uppfdljning
Kontinuerlig uppfoljning

Beslutsunderlag
ForedragningsPM Kollektivtrafiknimnden 2024-06-04, Revidering av
Lanstrafikens resevillkor

K&p och resevillkor dndringar

Johan Ljung
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Omradeschef kollektivtrafik

Skickas till:
Lanstrafikens kundcenter
Léanstrafikens kommunikationsavdelning
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