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Aterrapportering av uppdrag — handlingsplan Budget i
balans 3.0

I handlingsplanen for Budget 1 balans 3.0 for kollektivtrafikndmnden gavs det
6 uppdrag till forvaltningen att utreda for att se om det fanns ytterligare
atgdrder att fOr att fi en ekonomi 1 balans. Uppdragen redovisas nedan med
forslag till beslut, skal till beslutet och forslag till kommande atgarder.

Uppdrag 1

“Ersdttning for resor till och fran vard hanteras enligt "Lag (1991:419) om
resekostnadsersdttning vid sjukresor” och enligt ~ Sjukresor — Regler och
tillimpningsanvisningar” antaget av regionfullmdktige vid Region Orebro lin.
En utredning om att se over inforandet av egenavgift for sjukresa med allmdn
kollektivtrafik. Dvs ddr utgdngspunkten dr att patienterna sjdilva soker
ersdttning fran forsta resan till och fran varden — for savdl allmdn
kollektivtrafik som med egen bil, samt anslutningsresa. For att ovanstdende
fordndringar ska bli méjliga att genomfora behéver en digitalisering av
sjukreseadministrationen ske for att digitalt kunna hantera berdkningar (till
fordel for kunden som slipper skicka in ansokningen i onédan), kvitton och
ovrig pappershantering som idag sker manuellt for att sedan slutligen
registreras in i system och arkiveras. Att genomfora denna digitalisering
forutsdtter en investering i nya digitala verktyg samt en drlig drifiskostnad av

’

densamma. Ddrfor ska denna utredning dven precisera vad detta kostar.’

Forslag till beslut:

att utredningen om egenavgift for resor med den allménna kollektivtrafiken
till och fran vérd avvaktar att hilso- och sjukvardsndmnden beslutat om de
fardplaner som haller pé att tas fram inom hélso- och sjukvardsnamndens
verksamhet.

Skél for beslutet:

Da hilso- och sjukvardsforvaltningen har ett pdgdende arbete med férdplaner
for omorganisation behdver resultatet av det arbetet invintas innan arbetet med
inforande av egenavgift for resor med allmén kollektivtrafik till och fran vérd
kan gé vidare. Utredningen ska utreda om patienter sjdlva ska soka ersittning
for resan dven med allménna kollektivtrafiken och att det da finns en
egenavgift. Forvaltningen behover dven sédkerstélla att de investeringar som
gors 1 att digitalisera ansdkningsprocesser kommer igédng och ett slutdatum kan
sdttas for inforande av det innan beslut tas om att eventuellt infora egenavgift



for resor med den allménna kollektivtrafiken. Utifrdn det anser forvaltningen
att det finns for manga osékra delar for att i dagsldget ga fram med ett beslut
som grundar sig pa utredningsuppdraget.

Kommande atgérder:

Fordjupade samtal med specialist- och primirvarden om kommande
forandringar och fardplaner som far paverkan pa medborgarens resor till och
fran varden. Moten dr bokade under hosten.

Uppdrag 2
“Utreda prissdttning inom Ndrtrafiken i syfte att forbdttra kostnadstéickningen
per resa.”

Forslag till beslut:

att giltiga biljetter att resa pa inom Nértrafiken ar enkelbiljett (i app och med
bankkort), flex 10/40, skolkort (gymnasie- och grundskolebiljett) samt
vardkallelse och ge forvaltningen i uppdrag att &terkomma med forslag till
andringar 1 resevillkoren enligt detta beslut samt

att hdja enkelbiljettpriset for en resa med Nartrafiken till 68 kronor.

Skl for beslutet:
Utredningen har utrett hur kostnadstickningen kan 6ka. Tva forslag
presenteras:
e Dbegrinsning av giltiga biljettyper till enkelbiljetter, Flex 10/40,
skolkort och vardbiljetter.
e hdjning av enkelbiljettpriset frdn 47 till 68 kr

Forslaget med begransning av biljettyper berdknas 0ka tackningsgraden fran
11% till 16%. Forslaget med en prisokning bedoms 6ka tickningsgraden fran
11% till 14%.

Utredningen rekommenderar att begrénsa biljettyperna da den atgidrden
bedoms ge storst effekt pa kostnadstdckningen. Konsekvensen av de tva
atgirderna slar olika. Att ta bort mojligheten att resa pd periodbiljett gynnar de
som reser lite och betalar med enkelbiljett (i app eller kontant med bankkort).
Att 0ka enkelpriset gynnar de som reser mycket pa periodbiljett, dvs fa som
aker mycket medan de som betalar enkelbiljetter far en kning.

Alternativet med begrinsning av giltiga biljettyper innebér att foljande biljetter
blir giltiga




e Enkelbiljett i app eller hos foraren

e Skolkort (grundskole- och gymnasiekort)

e Flex 10/40

e Virdbiljett — vid avresa uppvisas kallelse och vid hemresa uppvisas
besokskvitto

Kommande atgérder:
Forsta steget blir att &ndra resevillkoren. Nésta steg blir att kommunicera ut
fordndringen som bor gélla frdn och med januari 2025.

Férdjupning: se bilagd rapport “Okad tickningsgrad inom Nértrafiken”

Uppdrag 3

“Den regionala utvecklingsstrategin anger som en strategisk inriktning att det
ska finnas forutsdttningar for levande landsbygder genom bland annat stod till
initiativ som mojliggor okat distansarbete, delningsekonomi och minskat
bilberoende. Kopplat till den fordndring av turer och linjer i busstrafiken inom
den allmdnna kollektivtrafiken som foresldas ovan ska forvaltningen utreda
framtida mojlighet till att stédja privata initiativ till samdkning.”

Forslag till beslut:
att avvakta med samékning som en mobilitetstjdnst och inte stodja privata
initiativ. Uppdraget om samkning dr ddrmed slutrapporterat.

Skal for beslutet:
Uppdraget ingér 1 utredningen om dynamisk kollektivtrafik (Uppdrag 6
nedan). Bdda uppdragen ar hopslagna eftersom de har samma malsittning.

Uppdrag 4

“Utreda framtida behov av digitalisering inom Serviceresor, eftersom en
ekonomisk anpassning och upprdtthallandet av verksamhetens kapacitet och
kvalitet dr avgorande for att sdkerhetsstdlla att Serviceresor kan fortsdtta
tillhandahalla sina tjdnster och samtidigt vara ett stod till samhdllet pa ett
effektivt sditt.”

Forslag till beslut:

att forvaltningen far i uppdrag att genomfora foreslagna
digitaliseringsdtgarder inom Serviceresor och ta fram och verkstilla
“Digitaliseringsplan for serviceresor for aren 2025-2030". Uppdraget om
digitalisering Serviceresor dr ddrmed slutrapporterat.




Skal for beslutet: Forvaltningen har identifierat ett antal digitaliseringsatgiarder
som ska effektivisera arbetet och underlétta bdde {for resendrer och
handliggare. For ar 2024 finns investeringsmedel inom
kollektivtrafikndmndens verksamhet men det behover fattas ett
delegationsbeslut om omf6rdelning for att de ska ga att anvinda inom
Serviceresors verksamhet. Tidigare har det inte funnits nagon plan for
digitalisering av serviceresor och inte heller har det sokts nagra
investeringsmedel.

Kommande atgérder:

Investeringsmedel pa 1 300 000 kronor for att inféra en digital
ansokningsprocess for sjukreseersittningar kommer genom delegationsbeslut
att omfordelas till Serviceresor for ar 2024. Ansokan for investeringsmedel pa
1 000 000 kronor géllande en digital ans6kningsprocess for fardtjanstansdkan
for 2025 har sokts och fortsatta medel kommer att sokas enligt
digitaliseringsplanen som nimns nedan.

Under hosten 2024 kommer det att tas fram “Digitaliseringsplan {for
serviceresor for dren 2025-2030".

Fordjupning:

Uppdrag 5
“Utreda mojligheten att sdlja reklamutrymme pd digitala skdrmar i bussar

’

och pa hallplatser, i syfte att oka intdikterna.’
Forslag till beslut:

att under en testperiod pa tva ar, prova att sélja reklamplats pa digitala
skirmar inom kollektivtrafiken i Orebro lin.

Skaél for beslutet: Forvaltningen har undersokt marknaden for att se om det
finns foretag som dr villiga att ata sig uppdraget och att detta i sin tur genererar
relevanta intékter. Uppdraget bestar 1 att bearbeta potentiella kunder och silja
in kortare eller langre perioder av reklam samt att producera materialet som
ska publiceras 1 Lanstrafikens upphandlade system for digitala skdrmar samt
kontinuerligt leverera detta till Lanstrafikens kommunikationsavdelning.
Slutsatsen &r att det finns flera potentiella foretag som siljer reklam 1 digitala
kanaler och som ddrmed kan vara med och ge anbud 1 en upphandling.
Forvaltningen har dven vérderat den arbetstid som kommer tas 1 ansprék for
kommunikatorerna pé Lénstrafiken och anser att den dr rimlig i relation till
den potentiella inkomsten.




Detta skulle innebéra att cirka 30% av innehéllet pa de digitala skdrmarna
skulle besta av reklambudskap och 70% av resendrsinformation fran
Lénstrafiken. Anledningen till att forvaltningen foreslar en lang testperiod pa
tvd ar ar for att se att arbetsinsatsen och kostnaderna dr rimliga 1 relation till
intékterna och att det finns tillrickligt med annonsdrer som ir villiga att kdpa
utrymmet. Det tar tid att arbeta upp en ny reklamkanal och forvaltningen anser
att tvd ar dr en rimlig tidsperiod for att sedan kunna utvérdera eventuell fortsatt
annonsforsiljning, samt att se att vi inte drabbas av minskade reklamintékter 1
andra reklamkanaler sdsom bussbaksidor, fonsterskyltar och héllplatsvitriner.

Kommande atgirder efter att beslutet &r fattat: En direktupphandling &r
initierad och kommer att startas ndr upphandlingsenheten har en tillgénglig
upphandlare.

Uppdrag 6
“Utreda och visa hur den anropsstyrda ndrtrafiken kan utvecklas till ett mer
dynamiskt utformande i framtiden.”

Forslag till beslut:

att uppdra till forvaltningen Regional utveckling att utreda mojligheterna att
genomfora ett pilotprojekt med syftet att synliggora ledig kapacitet i
skolfordon samt

att se over mdjligheten till extern finansiering av pilotprojektet.

Skal for beslutet: Utredningen analyserar hur anropsstyrd kollektivtrafik kan
utvecklas i Region Orebro l4n for att forbittra tillgingligheten, sirskilt pa
landsbygden. Nartrafik, nuvarande system, erbjuder resor utan fasta linjer eller
tidtabeller, men har begrdnsningar 1 trafiktider och resursatgdng. Mélet med
utredningen var att skapa en flexibel och dynamisk trafiklosning som kan
erbjuda bittre tillgdnglighet utan att 6ka kostnaderna. Utredningen har studerat
tva atgérder som kan vara en del i en dynamisk kollektivtrafik.

e synliggora lediga platser i skolfordon och inom férdtjinsten
e att inféra en samikningsapp

Det finns utmaningar kring att synliggora lediga platser inom fardtjéanst och
samakningsapp.

Rapporten innehéller en omvirldsbevakning med bland annat Lindesberg
kommuns testforsok att erbjuda gymnasieungdomar plats pa skolbussar,




Blekingetrafikens inférande av en samakningsapp. Vad en
kollektivtrafikmyndighet far erbjuda inom omradet samakning ligger inom en
grazon. En genomging vad kollektivtrafikmyndighetens far géra och dess roll
studeras 1 rapporten.

Utredningens slutsats &r att avvakta med synliggorande av ledig kapacitet i
fardtjanstfordon pa grund av ekonomiska skil och brist pa forare och fordon,
framfor allt inom géllande avtal. Utredningen menar att regionen inte for
tillfallet ska arbeta med samakning pa grund av roller ar oklara, det kan bli
kostsamt samt bristande lagstiftning inom mobilitetstjanster som samakning.

Utredningen foreslar att initiera ett pilotprojekt att synliggora ledig kapacitet 1
skolbussar. Antingen att inleda samarbete med Lindesbergs kommun som
kommit en bit pa vig eller med en annan kommun. Inom ramen for detta bor
mdjligheter studeras for medfinansiering via EU:s fonder eller regionala
tillvixtmedel.

Kommande atgérder:

Ett nytt uppdrag bor ges till forvaltningen att inleda ett samarbete med en
kommun for att synliggora lediga platser pa skolbussar genom att initiera ett
pilotprojekt. Det finns ett antal frigestillningar som bor studeras och beslutas
inom ramen innan man gar vidare vilket med fordel kan goras inom ramen for
ett nytt pilotprojekt.

Fordjupning: se bilagd rapport “Dynamisk kollektivtrafik”
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