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1 Inledning

En del av Region Orebro lins politiska verksamhet sker i kollektivtrafiknimnden som till sin hjélp under ar
2024 har tjanstepersonorganisationen omradet kollektivtrafik inom forvaltning regional utveckling.
Forvaltningen regional utvecklings politiska ansvar delas av tre ndmnder (kulturndmnden, regional
tillvaxtndmnd och kollektivtrafikndmnden) samt regionstyrelsen och har ansvaret for genomforandet av den
regionala utvecklingsstrategin (RUS).

Kollektivtrafikndmnden hanterar uppdraget kring sarskild kollektivtrafik (serviceresor) dels som ett eget
uppdrag gillande resor till och fran varden. Dels genom uppdrag fran samtliga ldnets kommuner géllande
fardtjanst och riksfardtjénst. Avtal for skolskjutsplanering med skolbussar och/eller skolbilar finns med sju
av lanets kommuner. I tva av kommunerna &r regionen ett myndighetsstod géllande ansdkningsprocessen.
Uppdraget gillande resor till och fran varden sker i ett ndra samarbete med folktandvéarden och hilso- och
sjukvérden och dér vdgval inom de verksamheterna paverkar kollektivtrafikndmndens uppdrag.

Inom den allménna kollektivtrafiken handlar mycket om att pé ett effektivt sitt fa sé stor yttickning som
mojligt samtidigt som det ska ga en tét trafik i de starka straken. Att tillgodose detta och samtidigt ha en
ekonomisk ram att forhalla sig till dr vid méanga tillfallen en balansgéng.

Att gora Orebro lén till en attraktiv plats for mdten, mojligheter, utveckling, foretagsamhet med mera ligger i
kollektivtrafikndmndens uppdrag. Ett uppdrag dir en 6nskan om utveckling fér stéllas mot en ekonomisk
verklighet som péverkas av hdndelser utanfor kollektivtrafikndmndens kontroll men ocksa av de externa
uppdragsgivarnas ambitioner.

Syftet med delarsrapporten for 2024 {or kollektivtrafikndmnden ar att ge en uppfoljning av beslutad
verksamhetsplan med budget 2024. Verksamhetsplan med budget for 2024 utgar fran forutsattningar,
inriktningar och mal som uttryckts i regionfullméiktiges verksamhetsplan. Nimnden har i verksamhetsplan
med budget 2024 konkretiserat effektmal, inriktningar och indikatorer.

Delarsrapporten 2024 for kollektivtrafikndimnden vénder sig till politiker och tjénstepersoner inom Region
Orebro ldn samt till linets invénare.

2 Vasentliga handelser
Sammanfattning visentliga hiandelser

e Upphandling av serviceresetrafiken juli 2025-juni 2030
e [T-attack mot serviceresor

e Resandedkning inom fardigstélld del av Citylinjen

e Forsta elbussen har levererats

Visentliga hiindelser

Allmén kollektivtrafik - Ytterligare en delstriacka for Citylinjen Oppnades i slutet av december. Denna gang
handlade det som strickan Osterplan-Vaghustorget. Det gar redan nu att notera mycket goda effekter av de
satsningar pa Citylinjen som hittills 4r genomforda. Nér man jaimfor resandet maj-april 2023-24 med
motsvarande period 2018-19 gar det att notera en resandeutveckling om 13 procent mellan Kulturkvarteret
och Brickebacken. Det kan jamforas med stadstrafiken som helhet dir utvecklingen ar -0,5 procent.
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Den forsta elbussen for Citylinjen har levererats och ett pressevent har arrangerats med anledning av detta.
Implementeringen av ny app och centralsystem pdgar, men dessvirre med forseningar. Inférande ar nu
planerat till i november i stillet for april.

De dvergripande forindringarna som infors i samband med det nya linjenitet i Orebro stad har
kommunicerats.

Serviceresor - [ mitten av januari upptickte en handléggare att det fanns filer i webSolen som inte kunde
nas. Efter lite letande av IT-enheten upptécktes att filerna var lasta och de varit sa i fyra ar. Hiandelsen
beddmdes vara en personuppgiftsincident och en anmélan gjordes till Integritetsmyndigheten. Under februari
pagick en intensiv dialog om hanteringen av IT-attacken. Ett pressmeddelande gick ut i slutet av februari och
kort dérefter fick samtliga kunder som paverkats av IT-attacken ett brev hem om héndelsen. Nu ar de lasta
filerna flyttade till en USB-sticka och inlasta i ett kassaskdp. For de som fortfarande har aktiva tillstand finns
information om detta kopplade till de paverkade personernas tillstand.

Strax fore jul 2023 gick Serviceresor ut med en ny trafikupphandling for serviceresetrafiken fran juli 2025.
Under senvintern arbetade upphandlingsenheten, avtalscontroller samt andra nyckelpersoner p& Serviceresor
med att utviardera inkomna anbud. En forsta tilldelning meddelades men nér ny information inkom om ett av
de upphandlade trafikforetagen bestimdes det att tilldelningsbeslutet skulle atertas och en ny utvérdering
skulle goras. Ett nytt tilldelningsbeslutet dr nu fattat och tre ansékningar om 6verprévning ligger nu hos
Forvaltningsritten i Karlstad.

Skolskjuts - Omfattande arbete att 14gga om alla skolbilsresor i system utifrén nya skolbendmningen
"anpassad skola" i stéllet for sirskola. Skolbilsstatistik kommunvis framtaget.

Beredskap och siikerhet

Under aret har forvaltningsledningen, tillsammans med 6vriga Region Orebro lin, arbetat med att ta fram
forslag pa krigsorganisation. Arbetet har gatt enligt plan.

Forvaltningsledningen har utéver det tillsatt en ny roll som beredskaps- och sékerhetsansvarig. Det forstérker
kraftigt forvaltningens mojligheter att leva upp till de forvantningar som finns, bade internt inom regional
utveckling men ocksé i relation till andra forvaltningar och intressenter.

Allmén kollektivtrafik - Inga specifika aktiviteter har genomforts.

Serviceresor - Bestéllningscentralen har rekryterat vikarier/timanstéllda s bemanning kan hallas fulltalig
nér ordinarie personal &r frainvarande.

Skolskjuts - Efter ett antal allvarliga avvikelser i skolbusstrafiken i Orebro kommun &r en atgérdsplan
framtagen i samarbete med Svealandstrafiken. For att barhjdlp inte ska kunna ldgga sig pa skolbilsresor,
vilket leder till att elever blir Iimnade ensamma i fordonet, pagér ett arbete med ambitionen att kunna
sékerstélla att det inte ska kunna ske. I samarbete med Svealandstrafiken ta fram forslag till arbetssétt for att
sédkerstilla att vi har béttre koll pa fordon hos underentreprendrer som kor skolbusstrafiken.

3 Namndens mal, strategier och uppdrag

Symbolforklaringar

Férgindikatorer, prognos maluppfyllelse helar och prognos genomforande av uppdrag helar.
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@®- uppna eller 6vertraffa malnivan
= mindre, acceptabel avvikelse frdn malnivan

W= storre negativ avvikelse frdn malnivan

Forandringspilar, utveckling under aret, prognos helar jamfort med foregaende ér alternativt arets borjan
T = resultatet har forbittrats

D)= resultatet ir oforindrat
B = resultatet har forsimrats

Indikatorer, status for perioden vid delar
@- helt

= delvis
- inte alls

=== virde saknas for perioden

3.1 Sammanfattning uppfoljning av mal och uppdrag

Uppna eller LTI, Storre negativ
: K . acceptabel - 2
Prognos méaluppfyllelse overtriffa . . avvikelse fran
Lot avvikelse fran ot . o
malnivan - malnivan
malnivan
gron gul rod
Effektmal fran regionfullméktige 2 1 1
Néamndens mal 2 2
Néamndens uppdrag 6 2

De mal for kollektivtrafiknamnden som anges som gula eller rott hdanger till stor del ihop med budget och
resultat. Ett negativt resultat jimfort med budget och ramtilldelning ger en storre negativ avvikelse fran
mélnivan. Den handlingsplan som tagits fram for att komma till rdtta med underskottet paverkar flera av de
mal som anges som en mindre, acceptabel avvikelse frain malnivan. De atgérder som anges for serviceresor
och allmén kollektivtrafik paverkar NKI negativt.

3.2 Perspektiv: Invanare och samhalle

Perspektivet invanare och samhille beskriver inriktningar, ambitioner och de viktigaste malsittningarna for
ndmndens verksamheter for att invanarnas och samhillets behov ska tillgodoses pé bésta sétt.

Effektmal 5. Liinets invianare och de som verkar i Orebro lin har stark konkurrenskraft, hég och
jamlik livskvalitet och god resurseffektivitet.

=

Kommentar

Bedomningen ér att resultatet for nimndens effektmal i stort &r oforédndrad sen verksamhetsberéttelsen 2023.
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Det finns verksamheter inom ndmndens ansvar dar maluppfyllelsen kommer att vara god, medan andra har
stora utmaningar. Den stora utmaningen framdver ar att hantera det underskott som prognosticeras for 2024
och kommande ér och verkstilla den handlingsplan som antagits.

Allmén kollektivtrafik paverkas av de effektiviseringar som gjorts kopplat till handlingsplan for budget 1
balans 2.0 och de trafikpliktsbeslut som fattats kopplat till budget i balans 3.0 som sannolikt bidrar till att
utfallet for NKI blir paverkat.

Serviceresors bestillningscentral har under vintern haft problem med ldnga véntetider i telefon for kunder.
Detta péa grund av utmaningar med bemanning pa Bestéllningscentralen. Det har paverkat NKI markant.
Aven vidret (kyla och snofall) har negativt paverkat kundernas uppfattning av resan. Detta till trots har
forarnas bemotande betygssatts med goda till mycket goda siffror.

Riskanalys: De fordndringar i utbudet som gors kopplat till budget i balans 2.0 och 3.0 gor att
kollektivtrafiken riskerar att uppfattas som mindre tillgdnglig och att den ddrmed tappar i konkurrenskraft
mot andra transportslag.

Indikatorer Utfall Mailvirde

Kbvaliteten i den allménna kollektivtrafiken ska ligga 69 % 80 %
over det virde som Region Orebro lin satt som niva for

en stabil kundnéjdhet. Andelen resenérer néjda med

den senaste resan enligt Nojd Kund Index, NKI, ska

ligga over 80 procent.

Kommentar

Siffran indikerar férvisso en nedatgéende trend. Dock har enkitens svarsalternativ dndrats sé att det nu finns ett
svarsalternativ som heter “ingen asikt”. Om dessa filtreras bort sa dkar andelen som ar ndjda med senaste resan till 72
procent.

Kbvaliteten i servicetrafiken ska ligga 6ver det viirde som 86 % 90 %
Region Orebro lin satt som niva for en stabil

kundno6jdhet. Andelen resenirer néjda med den senaste

resan enligt Nojd Kund Index, NKI, ska ligga 6ver 90

procent.

Kommentar

Virdet ligger kvar pa lite ldgre niva &n samma period 2023 (88%). Det syns en uppatgéende trend frén juni manad.
Det finns en liten skillnad i NKI mellan fardtjédnstkunder (87%) och sjukresekunder (83%).

Mal: Region Orebro Lin har en allmiin kollektivtrafik som leder mot mil och funktioner i det
regionala trafikforsorjningsprogrammet.

T

Kommentar

Kollektivtrafiken har under senare ar genomgatt en del storre fordndringar. Som en konsekvens av Budget i
balans 1 och 2 har ett flertal busslinjer pa landsbygden avvecklats. Samtidigt har inriktningen varit att dar
kollektivtrafik finns sa ska den vara utformad sa att den ar attraktiv och ett relevant resealternativ for de som
behover resa pa strackan. Nér det nu gér att folja upp sé kan slutsatsen dras att det har varit en fungerande
strategi. Aven om reducering av busslinjen ofrinkomligen leder till att man forlorar de resenéirer som reste
med dessa linjer, si har Lanstrafiken kunnat attrahera fler resenérer pa kvarvarande linjer.
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Strax fore arsskiftet dppnade ocksa ytterligare en delstricka av Citylinjen (Osterplan — Vighustorget). Kort
direfter startade bygget av nista delstricka (Resecentrum och Ostra Bangatan). Bittre framkomlighet
skapades pé en plats, samtidigt som bygget vid Ostra Bangatan skapat omledningar for regionbusstrafiken.
Hanteringen av denna stdrning har dock fallit vél ut, med f& kundsynpunkter och bibehallen punktlighet for
bussarna.

Sammantaget har resandet 6kat med 3 procent jamfort med foregaende &r. Noterbart &r att
resandeutvecklingen pa de delstrickor pa Citylinjen som i huvudsak ar klara med avseende pé infrastruktur
(Kulturkvarteret-Brickebacken) dr resandedkningen 7 procent jaimfort med foregdende ar och 13 procent
hogre 4n innan pandemin.

Indikatorer Utfall Mailvirde

Resandedkning i procent per tertial jimfort med samma -0,1 %
tertial foregiaende ar.

Kommentar

Detta &r forvisso en sémre utveckling én foregdende &r. Det man da ska ta i beaktande &r att resandeutvecklingen
jamfors med ett 2022 da det fanns rekommendationer om att inte nyttja kollektivtrafiken. Resandeutvecklingen ligger
val i niva for att klara intdktsmélen for 2024.

Antal fullsatta bussar. 148
Antal hallplatser som tillgéiinglighetsanpassats. 8 st
Kommentar

8 st dr forvisso langt farre dn fjolarets total om 29. Dock indikerar dven 8 st en hog utbyggnadstakt dar tillgéngliga
medel i Lansplanen for regional transportinfrastruktur nyttjas vél och dir kommunerna och Trafikverket prioriterar
fragan.

Andel forsiljning (kronor) i Linstrafikens app ska 6ka 57 % 63 %
till 63 procent.

Kommentar
Virt att notera dr att andel salda biljetter i appen ar 70 procent.

Marknadsandel i procent. Marknadsandelen vid 12 % 16% W
utgangen av ar 2024 ska ligga 6ver 16 procent.

Kommentar

Har ska man vara medveten om att sommarmanaderna drar ner vardet. Maj- juli har ett vdrde om 9 procent, medan
vinterménaderna visar ett virde uppemot 20 procent.

Den upplevda punktligheten ska ligga dver 47 procent. 54 % 47 %
Andel utforda turer i busstrafiken ska ligga pa 100 99,5 % 100 %
procent.

Mail: Region Orebro lin har en servicereseverksamhet som uppfyller uppdragsgivarnas och vara
kunders forvintningar och krav.

T

Kommentar

Det senaste halvarets utmaningar har bestétt i lag bemanningsgrad pa Bestéllningscentralen (som medfort
langa vintetider for kund som vill boka resa) samt utmaningar att f4 fordonen att racka under peaktider (da
framfor allt skolskjuts och dagvard/daglig verksamhetresor ska samsas). De langa vintetiderna har dock
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medfort en 6kning i anvindandet av Servicerese-appen (i Orebro ir anvindandet av appen, vad giller
férdtjanstbokningar, 6ver 30%). Just nu utvecklas (en pilot genomfors pa tva skolor) en verksamhetsportal,
dér framst skolor och daglig verksamhet kan vara grupp-ombud for sina elever/brukare. Det innebér att de
kan boka, omboka och avboka eleven/brukarens resa och framfor allt ha en 6verblick 6ver inkommande och
utgdende resor, fran en och samma adress. Under varen 2024 togs ett tilldelningsbeslut for trafikavtal 2025-
2030. Tre ansokningar om dverprovningar ligger nu hos Forvaltningsritten 1 Karlstad.

Indikatorer Utfall Malvirde
Andelen viten mot totala antalet resor. 0,3 %

Andel digitala vardgivarintyg for sjukresor. >90 %

Kommentar

Virdet ligger 6ver 90 %.

Andelen digitalt registrerade synpunkter och avvikelser. 46,4 %

Andelen bomresor, det vill siiga nir reseniiren uteblir 3,02 %
fran resan.

Andelen resenirer som ir néojda med forarens 91 % 90 %
bemdétande enligt Anbaro ska ligga pa minst 90 procent.

Andel tillstandsansokningar som gors digitalt for 28,6 %
firdtjinst och riksfardtjinst.

Andelen resor som bokas och avbokas digitalt. 27,3 %
Andelen avvikelser mot totala antalet resor. 0,58 %

Mail: Region Orebro lin skapar drivkraft, engagemang och samverkan for Linets aktérer gillande
fornybar energi, effektiv energianvindning och vixthusgasutslipp néra noll.

=

Kommentar

Detta mal delas sen arsskiftet 2022/2023 mellan regionstyrelsen och kollektivtrafikndmnden.
Kollektivtrafikndmnden bidrar till méluppfyllelsen genom att upphandla allt fler elfordon (personbilar) i
serviceresetrafiken samt i samarbete med Svealandstrafiken byta ut bussflotten mot fler och fler elbussar. En
forsta elbuss som ska trafikera Citylinjen har under varen levererats till Svealandstrafiken, och &r planerad att
séttas i trafik under hosten. Eftersom fordonsflottan med avseende pa teknik och drivmedel dverlag &r
densamma som under 2023, har energianvéndningen inte minskat. Elbussar infors i storre omfattning i
december samt fortsatt under 2025.

Indikatorer Utfall Mailvirde

Energianvindning per kilometer inom den allménna 4,05 kW/km 4,04 kW/km
kollektivtrafiken ska minska.

Andel fossilfria drivmedel - sarskild kollektivtrafik.

Kommentar

Virdet kommer att foras in vecka 34 och rapporteras sirskilt pa kollektivtrafikndmnden.
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Mail: Region Orebro lin har en skolskjutsverksamhet som uppfyller uppdragsgivarnas och vira
kunders forvintningar och krav.

=

Kommentar

Under véren har det gjorts ett arbete med en uppdaterad kostnadsberdkningsmodell. Arbetet med reviderade
avtal pagar i dialog med tre kommuner samt Sydnirkes Utbildningsforbund. Tillsammans med Orebro
kommun péagar ett kvalitetsarbete som syftar till att forbattra och fortydliga underlag bade for skolbils- och
skolbussplaneringen. Ett utvecklingsarbete tillsammans med Lindesbergs kommun har genomforts for att
mojliggora att gymnasieelever ska kunna édka med skolbussarna utifran ett framtaget regelverk och arbetssétt.
Fran och med ldsaret 24/25 permanentas detta arbete. En 6verenskommelse har slutits med Nora kommun for
att bygga upp kunskap runt revisionsarbete och stindiga forbattringar kopplat till olika kvalitets- och
miljoperspektiv i kommunens upphandlade trafikavtal. I forarcertifieringen for serviceresor deltar
Skolskjutsenheten sedan arsskiftet med ett pass om skolbilsresor.

Indikatorer Utfall Mailvirde

Antal nya och reviderade avtal om skolskjuts. 1 st 1 st

Uppdrag: Fortsitta uppdraget frian verksamhetsplan 2022 for samhéllsbyggnadsnimnden och 2023
for kollektivtrafiknimnden med att genomfora en 6versyn av tillimpningsforeskrifter och regler for
firdtjinst och riksfardtjinst i samverkan med liinets kommuner.

Kommentar

Arbetet har under 2023 och 2024 bedrivits i mindre omfattning dn planerat pa grund av att de som arbetar
med uppdraget under 2023 arbetat med utarbetandet av handlingsplanen for Budget i balans 3.0 och under
2024 arbetat med genomforandet.

Uppdrag: Fortsiitta arbetet fran verksamhetsplan 2023 med att skapa en béttre
tillganglighetsanpassning av forsiljningssystemet.

Kommentar
Implementering pagér av ny app och centralsystem for biljettforséljning. Lansering var initialt planerad till

april men dr nu framskjuten till november. Bedoms vara klart vid rets slut.

Uppdrag: Fortsitta att utveckla forséiljnings- och informationsfunktioner som leder till 6kad grad av
sjalvservice.

Kommentar

Implementering pagér av ny app. Lansering var initialt planerad till april men &r nu framskjuten till
november.
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Uppdrag: Fortsiitta arbetet med en storregional systemanalys inom samarbetet En bittre sits.

Kommentar
Uppdraget ir klart. Ny systemanalys ir beslutad av Milardalsradet. Aterstar beslut i regionerna.

Uppdrag: Se over den lingsiktiga inriktningen for den storregionala tigtrafiken inom Milardalstrafik
och Tag i Bergslagen.

Kommentar

Uppdraget har startat avseende Tag i Bergslagen och bedoms vara klart vid arets slut. For Mélardalstrafik har
arbetet inte pabdorjats, men det finns forutsittningar for att komma i gang fore arets slut.

Uppdrag: Starta arbetet med en dversyn av trafikforsorjningsprogrammet.

Kommentar

Uppdraget har startat och bedoms leverera enligt plan under aret. Beslut om nytt program é&r planerat till
2025.

Effektmal 8. Léinets invanare, samhiillet och foretag har tillgang till bra digitala tjdnster, utifran deras
behov.

=

Kommentar

Inom kollektivtrafiknimndens verksamhet tas hela tiden steg mot en 6kad digitalisering. Stora steg har tagits
inom den allménna kollektivtrafiken, dir resenérerna har stérre mdjlighet att kopa biljetter via sjélvservice i
appen samt mer automatiserat fa information om eventuella trafikstorningar. Dock ar efterfrigan inom
serviceresor fortfarande stor pa analoga tjanster (telefonsamtal) och dér det dven finns ett behov av
direktkontakt person till person for att missforstdnd ska undvikas. Den digitala resan internt inom
serviceresor har intensifierats, bland annat genom uppdrag i handlingsplanen Budget i balans 3.0.

Indikatorer Utfall Malvirde

Ett fortsatt 6kat utbud av digitala tjinster for att ge Helt
delaktighet och tillgéinglighet for invéinare,

organisationer och foretag och mota kravet om ”Digitalt

forst”.

3.3 Perspektiv: Process

Perspektivet process dr strategier for arbetsmetoder och arbetsprocesser for att malen i perspektivet invanare
och samhille ska kunna uppfyllas. Strategierna &r langsiktigt 6vergripande tillvigagéngssétt for hur
effektmalen ska uppnas och anger inriktningen for hur verksamheten ska utforas.
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Strategi: Kvalitet och utveckling

Strategier for kvalitet och utveckling

* Att skapa virde tillsammans med de Region Orebro lin finns till for.
* Att leda for héllbarhet.

* Att involvera och motivera medarbetare.

* Att utveckla vardeskapande processer.

* Att forbéttra verksamheten och skapa innovationer.

=

Kommentar

Forvaltningens arbete med kvalitet och utveckling utifran de fem strategierna ar ett stindigt pdgaende arbete.
Exempelvis genomfor Serviceresor en omorganisation utifran en processkartliggning som genomfordes
under 2023. Arbetet med att processorientera verksamheten har efter det paborjats parallellt med inférandet
av den nya organisationen.

Skolskjutsenheten fortsétter under 2024 med processkartldggning av enhetens arbete. Ett nytt arbetssétt dr
framtaget fOr att ta emot elevunderlag for skolbilsresor frdn kommunerna vilket forbéttrar och sakrar
overforingen av elevuppgifter. I arbetet med myndighetsstod pagar utveckling av process och arshjul
tillsammans med Lindesbergs och Nora kommuner.

Strategi: Beredskap och séikerhet

Strategier for beredskap och sékerhet

* Att verka for att beredskaps- och sidkerhetsfragor beaktas i de sammanhang dér det behdvs.

* Att dverenskommelserna med staten avseende dels regionernas arbete med krisberedskap och civilt forsvar,
dels hélso- och sjukvéardens arbete med civilt forsvar ligger som grund for regionens arbete med dessa fragor.
I syfte att ni ett gott resultat for hela Region Orebro lin utvecklas forvaltningsdvergripande samarbetsformer
som ocksé syftar till att kunna arbeta fram underlag for beslut i olika forum.

T

Kommentar

Genom att forvaltningen Regional utveckling anstéllt en beredskapssamordnare finns nu forutséttningar for
att fardigstélla en krisplan utifran "Ramverk Krishantering for allmén och sérskild kollektivtrafik inom
Region Orebro 1dn" som beslutats tidigare.

Strategi: Digitalisering

Strategier for digitalisering

* Att skapa en hog grad av forankring och att verksamheterna ansvarar for och bidrar i arbetet med att 6ka
den digitala mognaden i organisationen.

* Att arbeta med utbildning och en ldrande organisation for att fordndra och utveckla arbetssitt.

=
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Kommentar

Digitalisering ligger hogt upp pa agendan dven fortséttningsvis. Arbetet med att tillgingliggora
trafikinformationen pa ett battre sdtt kommer skapa en stor kundnytta. Utveckling av de appar som anvinds
inom kollektivtrafiken &r exempel pé detta arbete.

Uppdrag: Forvaltningen far i uppdrag att upphandla och implementera ett nytt
drendehanteringssystem for att mojliggora fortsatt utveckling av arbetet med frenden och avvikelser
inom kollektivtrafiken. Detta sker genom att systemet stodjer fortsatt digitalisering och automation.

Kommentar

Arendehanteringssystemet easit GO ir upphandlat och implementeras forst hos Shared service center inom
Regionservice. Arbetet med att implementera easit GO, som ska ersitta Respons som &r kollektivtrafikens
nuvarande drendehanteringssystem, kommer att starta under hosten 2024. Arbetet kommer genomforas i tit
dialog med Regionservice och deras projekt att gé fran Easit till easit GO. Arbetet kommer bedrivas som ett
projekt och kommer med storsta sannolikhet fortsétta en bit in pa 2025.

Riskanalys: Det finns en risk ndr Shared service center ska byta system att det tar langre tid &n berdknat och
att implementeringen hos kollektivtrafiken dérfor blir forsenat. Risken finns ocksé att det finns
begrinsningar i Region Orebro lins IT-infrastruktur som gor att de funktioner som kollektivtrafiken vill fa
till antingen blir for dyra att bygga upp eller helt enkelt inte gar att skapa med de forutséttningar som rader i
overenskommelsen med leverantdren.

Strategi: Hallbar utveckling

Strategier for hallbar utveckling

* Att samverka och kommunicera tvarfunktionellt inom ordinarie lednings-, huvud-, och stodprocesser.

* Att skapa en hog grad av forankring och dgandeskap 1 linjeorganisationen géllande héllbarhetsfragorna.

* Att ha en tydlig malstyrning och kontinuerligt folja upp Program for hallbar utveckling for att forsékra att
verksamheterna ror sig mot beslutade mal.

* Att arbeta med utbildning och en ldrande organisation for att kontinuerligt utveckla och integrera forstaelse
av vad héllbar utveckling betyder for verksamheterna.

=

Kommentar

Hallbar utveckling &r en viktig del i kollektivtrafikndmndens arbete och satsningar inom kollektivtrafik
bidrar till hallbar utveckling. Ett tydligt exempel &r att Svealandstrafiken uppdragits att jobba i riktning mot
de ambitioner som finns savél i Trafikforsorjningsprogrammet som Energi- och klimatprogrammet, om att ha
en fossilfri kollektivtrafik som dértill ska bli mer energieffektiv och bidra till minskat buller. Detta har
konkret landat i att Svealandstrafiken bestillt ett storre antal elbussar och dér de forsta nu levererats.
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Strategi: Hallbar regional utveckling

Strategier for hallbar regional utveckling

* Att driva genomforandet av Regional utvecklingsstrategi.

* Att driva insatser som skapar likvérdiga forutséttningar i hela lénet.
« Att bygga resiliens och utvecklingskapacitet i Orebro lin.

=

Kommentar

RUS-uppfdljningen 2023 identifierade tre omréden dir Orebro lin har utmaningar. Det 4r omraden dr det
finns stora gap mellan nuldge och dnskvirt lage, dér utvecklingen gér for langsamt for att nd mélen eller gér
at fel hall i relation till mélen. Inom dessa omraden behdver ldnet gora stora positiva forflyttningar for att nd
det dnskvérda lige som RUS beskriver och de tre kraftsamlingarna beskrivs nedan. Genom att implementera
de foreslagna kraftsamlingarna kan vi adressera dessa utmaningar och arbeta for en mer héllbar och
inkluderande framtid for Orebro lin samt stirka maluppfyllelsen i den regionala utvecklingsstrategin.
Samarbete 6ver omrades- och organisationsgrinser och langsiktig strategisk planering kommer vara
avgorande for att uppnd de dnskade resultaten. Under 2024 har dven omradet kompetensforsorjning lagts till
som en kraftsamling.

Inkludering

Hur kan en mer jamlik utbildningsniva skapas i ldnet och 6ka delaktigheten i samhillet for en socialt héallbar
utveckling?

For att na en positiv forflyttning rekommenderas sérskilda insatser for att riva hinder och minska
utanforskapet pa arbetsmarknaden, med fokus pé inkludering och social sammanhallning.

Tillskapandet av Citylinjen, som har socioekonomiskt utsatta omraden som dndhallplatser och passerar
Orebro universitet och Resecentrum, ir en tgird for att 6ka inkluderingen.

Barn och unga

Hur kan Region Orebro lin bidra till att fler fullfoljer och avslutar sin grundliggande utbildning i hela lénet?
Att maluppfyllelsen i grund- och gymnasieskolan dkar? Att fler klarar gymnasiet samt att skillnader mellan
olika grupper minskar?

For att na en positiv forflyttning foreslas sarskilda satsningar for att stirka lokalt samarbete och gemensamt
larande mellan olika samhéillsaktdrer, med malet att ge barn och unga battre forutsittningar for ett gott liv.

Gron omstillning

Hur kan en langsiktig och hallbar omstillning av Orebro lidn skapas for att nd mélet om att Sverige ska bli
vérldens forsta fossilfria vilfardsland? Hur kan en utveckling av néringslivet som é&r 1ldngsiktig och héllbar
frimjas?

For att na en positiv forflyttning foreslas konkreta atgérder for att frimja innovationer och 6ka
implementeringen av grona losningar. Sérskilt fokus ldggs pa att paskynda den grona omstéllningen inom
néringslivet genom sirskilda insatser och samarbete mellan olika samhéllsaktorer.

Inom kollektivtrafiken har omstéllningen pagatt under en ldngre tid och den allmédnna kollektivtrafiken har
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varit fossilfri sen en lang tid tillbaka och inom serviceresor okar kraven pé fossilfrihet for varje upphandling
som gors.

Kompetensforsorjning
Hur kan Orebro lin sikerstilla att arbetskraften har ritt kompetens for framtidens behov?

For att méta framtidens behov behdvs samarbete mellan utbildningsinstitutioner och néringslivet for att
anpassa utbildningar efter arbetsmarknadens krav. Flexibla och tillgingliga utbildningsmojligheter for alla
aldersgrupper samt stod for vidareutbildning och omskolning &r viktiga. Investeringar i digital kompetens
och teknisk utbildning, samt samarbete mellan offentliga och privata aktorer, dr avgdrande for att skapa en
anpassningsbar arbetsmarknad som attraherar och behaller talangfull arbetskraft.

Mailardalsradet arbetar inom samarbetet En Béttre Matchning specifikt med samhéllsbyggare for att trygga
tillgdngen pa arbetskraft for de stora infrastrukturinvesteringar som behdvs. Aven inom kollektivtrafiken
behover den framtida kompetensforsorjningen tryggas och dir dr det mest akuta lokforare, tagvérdar och
servicereseforare. Orebro kommun startar tillsammans med Region Orebro lin en utbildning till
servicereseforare hostterminen 2024.

Strategi: Storregionalt och internationellt samarbete

Strategier for storregionalt och internationellt samarbete

* Att samverka storregionalt for att stdrka lénets utveckling.

« Att samverka internationellt enligt Region Orebro lins internationella strategi for att stirka linets
utveckling.

=

Kommentar

Region Orebro lén deltar i Milardalsradets samarbete ”En bittre sits” och dr delégare i bolaget Oslo-
Stockholm 2.55 for en snabbare jarnvéagsforbindelse 1 straket mellan Oslo-Stockholm. Nyttan for
kollektivtrafikndmnden dr mdjligheten till snabbare regionaltégstrafik i dst-vistlig riktning.

Region Orebro lén ir delégare i tvd tigbolag som bedriver regional tigtrafik och utéver det sker samarbete
kring tagtrafik med Varmlandstrafik, Visttrafik och SJ.

3.4 Perspektiv: Resurs

Perspektivet resurs beskriver hur Region Orebro lin ska vara en attraktiv arbetsgivare med en hallbar
kompetensforsdrjning och ha en 1dngsiktig stark och hallbar ekonomi och uppné verksamhetsméssig och
finansiell god hushallning.

Effektmal 9. Region Orebro Lin ir en attraktiv arbetsgivare med hilsofrimjande, jimstiillda och
jamlika arbetsplatser som bidrar till en hillbar kompetensforsorjning.

=
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Kommentar

Januari-juli 2024 har till stor del priglats av omstéllningsarbete kopplat till de besparingskrav respektive
namnd har att hantera. Antalet anstdllda minskar i enlighet med handlingsplanerna men ocksa till foljd av att
forvaltningen 1 hogre grad én tidigare inte tillsatter vakanser som uppstar. Det gor att behovet av att prioritera
och dven ta bort arbetsuppgifter for att bibehélla en hallbar arbetsmiljo blivit allt storre.

Inférandet av ett gemensamt arbetssétt kopplat till systematiskt arbetsmiljoarbete pagér liksom integrering av
organisationens vardegrund i verksamheten. Bada ska forhoppningsvis understddja en positiv utveckling.

Indikatorer Utfall Malvirde

Hallbart medarbetarengagemang, HME, ska ligga pa en 79 >79
hog niva inom intervallet 77-80 for totalt HME. Striavan

ar att delindexen motivation, styrning och ledarskap ska

ligga pa en jimnhog niva.

Kommentar

Resultatet fran 2021 ars medarbetarenkét visar att HME, Hallbart medarbetarengagemang, ligger kvar pa samma niva
som vid 2018 &rs métning med ett resultat pd 79 av 100. Det &r generellt sett mycket sma fordndringar mellan 2018
och 2021 i de olika delar som medarbetarenkdten méter.

Jamstilldhetsindex, Jimix, ska oka i jimforelse med 138 147
foregaende ar.

Kommentar

Jamix har minskat jimfort med aret innan, fran 147 till 138. Bakgrunden till minskningen finns framforallt i att
delindexen "Lika chefskarriér", "Skillnad i 1dng sjukfranvaro" samt "Skillnad i uttag av fordldradagar” utvecklats at
fel hall.

54% av cheferna ar kvinnor samtidigt som 68% av de tillsvidareanstillda ar kvinnor. Den relationen blir 0,79
(54/68). Relationen bor i en jamstilld organisation vara 1,0. Skillnaden i lang sjukfranvaro visar att man har hogre
langtidssjukfranvaro &n kvinnor. Skillnaden var vid mattillféllet -1,7% enheter. Skillnaden i uttag av fordldradagar
visar att kvinnor tar ut fler dagar &n min (medianvirdet visar en skillnad pa 12 dagar).

Forvaltningen Regional utveckling ér en férhallandevis liten forvaltningen dér ett litet antal forandringar ger relativt
stor paverkan pa indexen. Det géller bade nér det dr positiv utveckling séavil som negativ. Vad géller "Lika
chefskarriar" kan man dock se att utvecklingen varit svagt negativ i flera ar vilket vi som forvaltningsledning behdver
ha i atanke framat och jobba aktivt for att vinda.

Frisktalet ska forbiittras i jimforelse med foregiende ar.

Kommentar

Under 2023 har bade korttids- och langtidssjukfranvaron i forvaltningen legat pa ungefar samma niva som under
2022. Langtidssjukskrivning bland mén har dock varit hdgre &n under 2022.

I samband med att nAmndernas handlingsplaner for en ekonomi i balans togs fram gjordes lokala riskbeddmningar
kopplat till arbetsmiljon. Dessa arbetar man nu utifrén i respektive verksamhet. Gemensamma farhagor i
riskbeddmningarna ar bland annat risk for 6kad arbetsbelastning och mer stress da antalet anstillda blir farre.

Pa totalniva for forvaltningen ser vi dnnu ingen storre okning av sjukskrivningstalen men under véren har en 6kning
av den langa sjukfranvaron bdorjat skonjas medan den korta sjukfranvaron sjunkit nagot.

Personalomsittningen externt ska redovisas. Den ska
minska i jimforelse med foregiende ér.
Kommentar

Under véren har vi sett en fortsatt 6kad konkurrens med bade néringslivet och andra offentliga aktorer. Samtidigt har
vi gott om sdkande till de tjanster forvaltningen lyser ut externt.

Forvaltningen jobbar utifrdn de strategier som finns framtagna f6r Region Orebro lins kompetensforsorjning. En stor
del av arbetet sker gemensamt for hela Region Orebro 1dn och ar langsiktigt.
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Indikatorer Utfall Malvirde

Region Orebro lins virdegrund ska efterlevas av Delvis
regionens alla verksamheter, chefer och medarbetare.

Kommentar

Region Orebro lin virdegrund har borjat integreras i forvaltningens verksamhet. De verktyg och metodstdd som togs
fram under 2022 har borjat anvindas i verksamheten. Det arbete som sedan tidigare pagar inom forvaltningen med att
utveckla tillitsbaserad ledning och organisationskultur vavs ihop med forvaltningens arbete med vérdegrund, kultur
och beteenden da de i méngt och mycket hénger ihop.

Effektmal 10. Region Orebro lin har en lingsiktig stark och hallbar ekonomi samt uppnir en
verksamhetsmiissig och finansiell god hushillning.

Bo
Indikatorer Utfall Malvirde
Styrelsen och niimnderna redovisar ett resultat i balans. [ ] Inte alls |
Biljettintiikterna for allmin kollektivtrafik ska 6ka med 14,6 % 8%
8 procent jimfort med foregaende ar.
Total faktisk kostnad per resa inom serviceresetrafiken. 330 kronor
Kommentar

Kostnaden skiljer sig mellan fardtjénst (289,54 kronor/resa) och sjukresa (408,99 kronor/resa). Hittills har det
genomforts 194 183 fardtjénstresor, 100 878 sjukresor samt 136 121 6vriga resor (skola, dagvard, kommunresor,
utomléns, anslutningsresor etcetera). Genomsnittspriset for en fardtjanst- och sjukresa blir dd 330 kronor/resa.
Priset per resa skiljer sig mycket mellan resor och restyp, beroende pé servicegrad, lingd pa resan, samékningsgrad
och tid pa dygnet som resan genomfors. Till det ska liggas att 60% av alla resor gors inom Orebro kommun vilket
medfOr en stor paverkan pé ett snittpris.

Uppdrag: Verkstilla handlingsplanen for Budget i balans 3.0.

Kommentar

Investeringar i kollektivtrafiken gors pé lang sikt. Bussar med brénsle- eller gasdrift har en avskrivningstid
pa cirka 10 ar, for elbussar dr den &dnnu ldngre och for tag ytterligare &nnu lidngre. De investeringar i bussar
som Svealandstrafiken, Svealandstrafikens underentreprendrer och Buss 1 Vst (vistra trafikomradet) gjort
gér inte att avveckla pa kort sikt utan forluster jaimfort med bokfort varde alternativt straftkostnad for att
avveckla ett upphandlat uppdrag i fortid.

Nir Region Orebro lin kopte in sig i Svealandstrafiken var en av anledningarna att ka busschaufforernas
anstéllningstrygghet. De upphandlingar som Svealandstrafiken da gor maste utifran det ha en viss langd och
de upphandlade avtalen behdver fullfoljas for att inte en straffkostnad for fortida avveckling ska utga.
Utifran Region Orebro lins verksamhetsplan for 2024 har ett arbete med handlingsplan Budget i balans 3.0
genomforts. Handlingsplanen beslutades pa kollektivtrafikndimnden i december 2023 och kommer att
verkstéllas under kommande aren.

Riskanalys: Under hosten 2024 kommer en detaljerad tidtabell att tas fram och nér den ar klar och
Svealandstrafiken presenterat sitt pris for att kdra busstrafiken 2025 gar det att se om de &tgérder som finns i
handlingsplanen uppnar den effekt det var tinkt for 2025. Det finns ocksa en osédkerhet hur
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drivmedelspriserna kommer att utvecklas framover.

4 Ekonomi

4.1 Resultatrapport kollektivtrafiknamnden

Resultatrapport
Progno

Uttall  Budget . Utfal S BN

Belopp i mnkr g . ack fg  Prognos Budget budget avvikels
ack ack avvikel o . 5
ar avvikel e fg ar
se ack
se
Trafikintdkter 130.8 129.4 14 115.9 233.0 231.0 2.0 10.0
Forsaljning regional 156.4 160.1 3.7 151.1 270.6 274.6 4.0 36.1
utveckling
Ovriga intdkter 441 51.4 7.3 41.5 79.6 88.2 -8.6 3.8
Summa Intikter 331.3 341.0 -9.6 308.4 583.2 593.8 -10.6 49.9
Personalkostnader -41.5 -41.9 0.4 -39.2 -75.1 -73.9 -1.2 -4.0
Trafikkostnad
Kollektivtrafik -581.0 -602.1 21.0 -539.6 -1017.9 -1045.8 27.9 -93.6
Trafikkostnad 21521 -160.5 84  -153.6 2642 2752 11.0 41.9
serviceresor
Ovriga kostnader -41.4 2.3 -43.7 -37.3 -77.0 3.5 -80.5 -22.0
Avskrivningar, 33 35 0.2 24 6.0 74 14 1.7
mventarier
Summa Kostnader -819.3 -805.6 -13.7 -772.1 -1440.2 -1398.8 -41.4 -159.7
Verksamhetens 488.0  -464.6 233  -463.7  -857.0  -8050  -51.9  -109.9
nettokostnad
Finansnetto -0.2 -0.2 0.1 0.0 -0.6 -0.5 -0.1 0.1
Resultat -488.1 -464.9 -23.3 -463.8 -857.5 -805.5 -52.0 -109.7
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Budgetavvikelse
Budgetavvikelse
0!0 \
-20,0 —
-40,0
-60,0 ~
-80,0 >
-100,0
1200 jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec
==Utfall ack 2024 53 | 94 | 10,7 | -158 | 17,7 | -193 | -23.3
Utfall ack 2023 -10,2 | -23,0 [ -33,9 | 445 | -550 | -69,0 | -726 | -81,9 | -95,0 |-101,3|-114,1|-109,7
==Prognos budgetavvikelse 2024 | -84,0 | -84,0 | -84,0 | -68,2 | -68,2 | -68,2 | -52,0 | -52,0 | -52,0 | -52,0 | -52,0 | -52,0

Sammanfattande analys

Resultatet for perioden januari-juli uppgér till -23,3 miljoner kronor for perioden och det dr 17 miljoner
kronor bittre 4n helarsprognosen i aprilrapporteringen, som periodiserat blir -40 miljoner kronor och 25,7
miljoner kronor béttre i jimforelse med budgetreserven som periodiserat till juli blir -49 miljoner kronor.
Forklaringen till forbéttringen av resultatet ér i stora drag dkade trafikintikter, ldgre trafikkostnader for buss-
och tagtrafiken samt ldgre trafikkostnader for sjukresor. Vidare har verksamheten légre driftkostnader for
busstrafiken samt ligre it- och konsultkostnader. Med anledning av utvecklingen for perioden samt
beddmning for resterande del av dret kommer arsprognosen att justeras till -52 miljoner kronor vilket dr 16
miljoner kronor béttre &n prognosen som gjordes i samband med aprilbokslutet och 32 miljoner kronor béttre
an budget.

Trafikintékterna for perioden januari-juli dr 1,4 miljoner kronor 6ver budgeterad nivé men ar 15 miljoner
kronor eller knappt 13 % O6ver foregéende ars niva. Intéktsnivin har mattats ndgot under sommarmanaderna i
jamforelse med inledningen av aret. Med anledning av utvecklingen under sommarménaderna ligger arets
helérsprognos kvar pé tidigare nivé 233 miljoner kronor.

Trafikkostnaderna for busstrafiken ligger 9,3 miljoner kronor béttre &n periodiserad budget medan
tdgkostnader ligger 2 miljoner kronor béttre dn periodiserad budget. Svealandstrafiken har meddelat att de
har 5 miljoner kronor ldgre kostnader for busstrafiken i egen regi for helaret 2024, dven den upphandlade
trafiken inom Svealandstrafiken har lagre kostnader. Gemensam orsak ar lagre brianslekostnader och lagre
ovrig inflationstakt. Orsaken till att tagkostnaderna for perioden dr béttre 4n budget beror pa en del instélld
trafik pa grund av forarbrist och olika utmaningar i tagtrafiken som helhet men i synnerhet speciellt i
samband med trafikstarten for ny tdgoperator inom Tag i Bergslagen.

Trafikkostnaden for serviceresetrafiken for perioden januari-juli ligger drygt 8 miljoner kronor béttre &n
periodiserad budget och 1,5 miljoner kronor béttre i jamforelse med foregadende ar. Forklaringen till
reduceringen &r dels ldgre brénslekostnader och i 6vrigt ldgre inflationstakt dels dven en totalt sett reducerad
resandeutveckling under maj/juni. Resandet for perioden januari-juli har, for samtliga serviceresor, minskat
med 0,5 % i jamforelse med foregdende ar. Antal fardtjanstresor har dock 6kat med 4 % medan sjukresor har
drygt 6 % férre resor. Orsaken till reduceringen av sjukresor forklaras delvis av strejken och blockaden inom
hélso- och sjukvarden under maj/juni. Snittkostnaden per resa ligger nagot lagre for perioden 2024 i
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jamforelse med foregéende ar.

Ovriga kostnader ligger pa en positiv avvikelse, dryga 5 miljoner kronor, efter att hiinsyn tagits till
budgetreserven, som for helaret 4r -84 miljoner kronor och periodiserat i julibokslutet uppgér till 49 miljoner
kronor.

4.2 Periodens resultat

Intikter

Trafikintékterna for perioden januari-juli uppgér till 130,8 miljoner kronor och ligger 0,7 miljoner kronor
sdmre dn prognosen men 1,4 miljoner kronor béttre dn periodens budget. For perioden januari-juli ligger
trafikintidkterna 13 % Gver foregdende érs niva, vilket innebér 15 miljoner kronor. Resandet for perioden
januari-juli ligger 1 % under 2023 ars niva. Fram till och med maj 14g resandet 1 % 6ver 2023 ars niva.
Prisjusteringen pa 10 %, som genomfordes i januari, har fortsatt genomslag pé intdkterna. Den nagot
avmattade intékts- och resandeutvecklingen hittills under sommarménaderna beddms inte av verksamheten
innebéra ndgon justering av den helarsprognos som gjordes i samband med aprilbokslutet, 233 miljoner
kronor.

Forséljningsintdkterna for regional utveckling uppgér till drygt 156 miljoner kronor for perioden januari-juli
och dér ingér framfor allt intdkter for serviceresor och olika typer av skolresor. Utfallet &r 3,7 miljoner
kronor sdmre dn periodiserad budget och av dessa utgdr reduceringen av serviceresors del 1 miljoner kronor.
Resterande del av reduceringen forklaras av ldagre intikter for skolbuss och skolresor - till storsta delen pa
grund av annan periodisering i budget dn utfallet - for helar beddmer verksamheten att dessa intékter ligger 5
miljoner kronor 6ver budget. Resandet inom serviceresetrafiken for perioden ligger nagot (-0,5 %) lagre dn
2023-ars niva for alla trafikslag, dir fardtjanstresorna 6kat med 4 % medan sjukresorna minskat med knappt
6 %. Reduceringen av antalet sjukresor forklaras delvis av den strejk/blockad i hélso- och sjukvirden under
maj/juni. Intéktsdkningen aterspeglar samma kostnadsutveckling och for perioden januari-juli ligger
snittkostnaden per resa for hela serviceresetrafiken i stort sett pa samma niva som 2023. Inom
serviceresetrafiken har den lagre reduktionsplikten pa bréanslesidan fatt genomslag fran och med 1 april da
indexering av trafikkostnaderna sker per kvartal. Till detta kommer den positiva utvecklingen av
bréanslepriserna och 6vrig inflation for fosta halvaret.

Personalkostnader

Se punkt 5.1.1 nedan

Ovriga kostnader

Trafikkostnaden for kollektivtrafiken, déri ingar bland annat trafikkostnaderna for buss- och tagtrafiken och
driftkostnaderna for busstrafiken, som totalt per sista juli 4r 21 miljoner kronor béttre dn periodiserad budget.
De storre avvikelserna dr ldgre trafikkostnader for buss- och tagtrafiken med 11 miljoner kronor och ldgre
ovriga driftskostnader for busstrafiken med dryga 6 miljoner kronor. Orsakerna till lagre trafikkostnader for
busstrafiken &r, dels l4gre branslepriser och i 6vrigt lagre inflationstakt sedan i hostas. Svealandstrafiken har
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for ndrvarande problem med sitt planeringsverktyg vilket innebar att det 4r budgeterade volymer som
faktureras fran och med maj och enligt plan till och med augusti. Svealandstrafiken bedémer dock i nulédget
att detta inte ska ha nigon stérre ekonomisk effekt for Region Orebro Lin. Forklaringen till avvikelsen
géllande driftkostnaderna for busstrafiken utgors delvis av forseningen av det nya forsiljningssystemet, dels
av lagre aktivitet i hallplats- och kontrollarbetet dels av periodiseringsorsaker for vrigt. Till sist ar
trafikkostnaderna for skolbuss dryga 4 miljoner kronor ldgre 4n budget men det aterspeglas ocksa i
motsvarande lagre intékter fran kommunerna. Sammantaget kommer helérsprognosen darfor att justeras med
anledning av ovanstaende.

Tagkostnaderna dr 2 miljoner kronor lagre &n periodiserad budget och orsaken ar framf0r att olika typer av
problem inom tagtrafiken i form av forarbrist och instéllda turer pa grund av reparationer av tagen. Tag i
Bergslagen har aviserat en ligre helarsprognos men faktureringen for perioden januari-juli f6ljer den
budgeterade volymen och kommer att justeras i faktureringen av kvartal 4 samt vid helarsavstamningen.
Aven for tdgkostnaderna kommer en revidering ske av helarsprognosen.

Trafikkostnaderna for totala serviceresetrafiken dr drygt 8 miljoner kronor ldgre &n periodiserad budget. Den
framsta forklaringen ar att resorna har minskat med i genomsnitt 0,5 %, déir férdtjanstresor 6kat med drygt

4 % medan sjukresor reducerats med knappt 6 %. Kostnaden per resa for alla trafikslag inom serviceresor har
minskat med 0,5 % i1 jimforelse med motsvarande period foregaende ar. Verksamheten har i kombination
med fordndrat resande haft visst genomslag pa kostnadssidan till foljd av sdnkt reduktionsplikt for briansle
fran 1 april samt ldgre inflationstakt i ovrigt.

Den negativa avvikelsen under dvriga kostnader, -43,7 miljoner kronor, beror till allra storsta delen pa den
aterforing av budgetunderskottet, pd -84 miljoner kronor, som periodiserat for januari-juli uppgér till -49
miljoner kronor. Déirav foljer att kostnadsutvecklingen for 6vriga kostnader ligger drygt 5 miljoner kronor
béttre &n periodiserad budget.

Driftredovisning kollektivtrafiknimnd

Budgetavvikels Omsiittning *) Relation Budgetavvikels

LIU DL e ack 2024 ack 2024 (%) e ack 2023

Omrade kollektiv- och serviceresetrafik -23.4 331,5 -7,1 -72,3

Projekt 0,0 -0,2 0 0,0

Forvaltningsgemensamt 0,1 0  #DIVISIO -0,3
N/0!

Resultat -23,3 331,3 -7,0 -72,6

*) Definition av omsittning dr ackumulerade intékter och ackumulerad budgetram.

4.3 Helarsprognos

Intikter

Trafikintdkterna och resandet har utvecklats positivt under perioden januari-maj men for perioden juni-juli
har utvecklingen mattats négot. Trafikintédkterna for januari-juli ligger 1,5 miljoner kronor Gver budget och
drygt 0,5 miljoner kronor ldgre &n prognosen som gjordes i samband med aprilbokslutet. Resandet ligger for
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perioden januari-maj 1 % over 2023 érs niva for att efter juli ligga pa 1 % lagre dn 2023 ars niva.
Sammantaget innebér detta att verksamheten gér beddmningen att inte géra nagon justering av den prognos
som gjordes i samband med aprilbokslutet far ligg kvar pa 233 miljoner kronor vilket dr 2 miljoner kronor
battre dn arets budget.

Serviceresetrafiken har knappt 0,8 miljoner kronor lagre intékter for perioden januari-juli, till allra storsta
delen péd grund av nagot minskat resande for perioden - framfor allt dr det sjukresor som minskat med 6%
medan fardtjanstresorna 6kat med 4 %. Verksamheten har reviderat helarsprognosen till foljd av
resandeutvecklingen for de olika restyperna och i kombination med négot lédgre a-priser per resa. Kostnaden
per resa dr nagot lagre per resa till storsta delen pa grund av ldgre branslekostnader till f61jd av minskad
reduktionsplikt samt vikande inflation. Intikterna fran ldnets kommuner avseende serviceresor speglar fullt
ut kostnadsutvecklingen forutom for sjukresor som ndmnden har kostnadsansvar for.

Elevantalet avseende skolkort for hostterminen dr lagre én foregdende lasar varfor intékten for skolkort
reducerats med 2 miljoner kronor i nuvarande helarsprognos.

En nedjustering av aprilprognosen har vidare genomforts géllande intikterna for skolbuss med drygt 4
miljoner kronor men dér giller motsvarande kostnadsminskning dd kommunerna ansvarar till fullo for denna
trafik.

For ovriga intékter har justerats ned till f6ljd av l4gre administrativa kostnader som debiterats ldnets
kommuner for serviceresor. I 6vrigt 4r endast mindre justeringar gjorde for 6vriga intikter.

Personalkostnader

Personalkostnaderna ligger kvar pa i stort sett samma niva som foregdende prognos. Personalkostnaderna ar
1,4 miljoner kronor hogre dn budget och forklaras till allra storsta delen av de hdgre paslaget for sociala
avgifter som sker verkligt 2024 i jaimforelse med budget 2024.

Ovriga kostnader

Prognosen for trafikkostnaden for kollektivtrafiken &r 28 miljoner kronor béttre 4n budget. For
verksamhetens trafikkostnader for buss gors en reducering med ytterligare 2,9 miljoner kronor i
helérsprognosen till foljd av framfor allt lagre brénslekostnader och i 6vrigt 14gre inflationstakt samt ldgre
kostnader for forstiarkningstrafik alltsammans inom Svealandstrafiken och for den externt upphandlade.
Totalt har budgeten dé reducerats med knappt 8 miljoner kronor. Dels bedomer verksamheten att
kostnaderna for skolbusstrafiken reduceras med drygt 4 miljoner kronor men dér erhaller verksamheten
motsvarande reducerad intikt frin kommunerna. Ovriga driftskostnader for busstrafiken har reducerats med
2,5 miljoner kronor i juliprognosen, totalt knappt 8 miljoner kronor i jamforelse med budget. Reduceringen
sker med anledning av forsening av det nya forséljningssystemet och lagre aktivitet i héllplats- och
kontrollarbetet. For det senare har &ven intékterna justerats med anledning av lagre aktivitet pa grund av nytt
avtal for kontrollverksamheten fran arsskiftet.

I aprilprognosen genomfordes en reducering av budgeten med 9 miljoner kronor i enlighet med reviderad
prognos fran Tég i Bergslagen. En ytterligare revidering har erhallits fran Tag i Bergslagen dér kostnaderna
reduceras med ytterligare 1,8 miljoner kronor, totalt 10,8 miljoner kronor. Det rader fortsatt problem inom
tagtrafiken under augusti och inledning av hdsten med intrimning for den nya leverantdren for trafiken inom
Tag i Bergslagen och nytt 2-arigt nodavtal inom Mailardalstrafik sedan i borjan av juni. Detta gor
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sammantaget att viss osdkerhet rader géllande tagkostnaderna for resten av aret varfor verksamheten foljer
utvecklingen néra.

Trafikkostnaderna for serviceresor har en reducerad kostnad med 11 miljoner kronor i jamforelse med
budget och foregdende prognos, varav sjukresor uppgér till knappt 9 miljoner kronor. En kostnadsokning
finns for ett 6kat antal fardtjanstresor medan resande och dédrmed dven kostnaden inom skolbilstrafik och
sjukresor reducerats framfor allt under kvartal 2 och @ven fortsatt under juli. Vidare &r kostnaden per resa
nagot under foregdende ars niva vilket beror pé lagre branslekostnadsutveckling och lagre inflationstakt.

Gemensamt for de allra flesta justeringarna som gors i juliprognosen ar att det dr av engéngskaraktir och inte
har nagon storre paverkan pé verksamhetens flerarsprognos.

Ovriga kostnader ligger -80,5 miljoner kronor simre 4n budget. Efter att budgetreserven aterforts i sin helhet,
-84 miljoner kronor, aterstar vriga kostnader som ligger 3,5 miljoner kronor béttre &n budget.
Nedjusteringen av budget bestar till storsta delen av reducerade kostnader for kopta tjanster och
konsultkostnader. Vidare har avskrivningarna justerats ned i juliprognosen med 1,4 miljoner kronor till f61jd
av forseningar i fardigstéllande av investeringar, framfor allt det nya forsdljningssystemet och installation i
fordon.

Siasongsvariationer eller cykliska effekter

Trafikintdkterna &r ldgre under sommarmanaderna dels pé grund av ett ldgre resande bland kunderna dels
beroende pa en lagre produktion enligt tidtabell. I periodiserad budget har hinsyn tagits till
sdsongsvariationerna under hela aret.

Kostnadsbilden for buss- och tagtrafiken dr nagot ldgre under sommarmanaderna pa grund av en ldgre
planerad produktion. Det &r dven ldgre intensitet i Gvriga externa kostnader till f61jd av sommar och semester
i verksamheten sévél inom trafikomradet som hos leverantdrerna. Kostnadsmassan ar rakt periodiserad i
budgeten forutom buss och tégtrafiken déar budgeten speglar sdsongsvariationerna.

Ovriga intiikter och kostnader bokfors i riitt period efter fakturerade eller beriiknade belopp och budgeten ir
rakt periodiserade.

4.4 Vidtagna atgarder for att na ekonomi i balans

Uppfoljning av beslutad handlingsplan

Uppfoljning av intdktsforstdrkningar och kostnadsreduceringar enligt regionfullmiktiges verksamhetsplan med
budget 2024.

Handlings- . Prognos Prognos Prognos
plan Utfall ack jul 2024 2025 2026
Antal genomforda atgérder enligt handlingsplan
Antal atgérder 7 1 | 4 4
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Uppfodljning av intaktsforstarkningar och kostnadsreduceringar enligt regionfullméktiges verksamhetsplan med
budget 2024.

Antal minskade arsarbetare, enligt avtalad tjdnstgoringsgrad

Antal arsarbetare 2,0 1,0 1,0 2,0 2,0

Synliga effekter i ekonomin (mnkr)

Intékter 16,5 0,9 1,5 15,1 16,3
Hyrlékare

Personalkostnader 1,7 0,5 0,9 1,7 1,7
Ovriga kostnader 40,4 3,6 6,2 21,5 34,3
Summa 58,6 5,0 8,6 38,3 52,3

Kollektivtrafikndmndens handlingsplan (Budget i Balans 3.0) fokuserar pa att nd ekonomisk balans senast
2027 med totala minskningar p& 58,6 miljoner kronor. Uppf6ljningen av handlingsplanen visar i nuldget pa
att samtliga punkter kommer att uppfyllas senast 2027. Langtidsprognosen har dven tagit hdnsyn till nu
kinda forutsittningar som géller for nimnden i verksamhetsplan 2025. Trots forvantad uppfyllelse av planen
2027 behovs, enligt analys av handlingsplanen, atgérder motsvarande minst 5,5 miljoner kronor for att
langsiktig uppna en ekonomisk stabilitet fran 2028. Det ska dock tilldggas att handlingsplanen fortfarande ar
i ett tidigt skede och det har bara gatt drygt 7 ménader med den nya prissattningen for 2024 och dess effekter
ar dnnu inte tydligt berdkningsbara. I handlingsplanen finns ocksa en del utredningsuppdrag som ska
redovisas pa kollektivtrafikndmnden 28 augusti 2024. Ytterligare krav pé atgirder bor déarfor invéinta denna
utredning.

Se dven bilaga i drendet "Uppfoljning av handlingsplan, atgérder for en ekonomi i balans".

4.5 Investeringar

Uppfoljning investeringar

Samtliga investeringar som genomfors under 2024 &r pagéende investeringar och kommer endast till mindre
belopp aktiveras i december merparten kommer att aktiveras under 2025 i takt med att investeringarna
fardigstalls.

Investeringar brutto, mnkr Utfall ack 2024 Prognos 2024 Budget 2024 Utfall 2023
Ovrig utrustning 1.4 154 22.8 11.7
Summa 1.4 154 22.8 11.7

4.6 Produktions- och nyckeltal

1 Incheckningar
Statistik gdllande tag exkluderas i denna uppfoljning.

Under juni var resandet 14 procent lagre 4n under 2023 och i juli var resandet 3 procent ldgre, sammanlagt 9
procent lagre under juni-juli jamfort med foregdende ér. Det totala resandet for 2024 dr 1 procent lagre
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jamfort med 2023. Resandet pa landsbygdslinjerna har 6kat med 2 procent. Resandet pa expressbusslinjerna
samt regionlinjerna har minskat med 1 respektive 2 procent och stadstrafiken dr oférdndrad. Inom BRT
straket ser vi fortséttningsvis en positiv utveckling dér vi har en 6kning pa 5 procent jaimfort med 2023.

2023 2024 Forindring antal Férindring %
Expressbuss-linje 289477 287455 -2022 -1%
Landsbygds-linje 70482 72013 1531 2%
ERegionlinje 1423039 1394690 -28 349 -2%
Stadstrafilkc 4608572 4601 332 -7 240 0%
Totalt 6391570 6 355490 -36 080 -1%

Tabell 1: Antal resande 2023 & 2024

Jamfort med 2023 sé har resandet med enkelbiljett minskat med 10 procent samtidigt som resor med
periodbiljett har 6kat med 3 procent. Se nedan bild for forandring per biljettyp.

Antal resor per biljettgrupp
Ar 2024 #2023

Sa Bl 2390466
300 Ligpris M 234 155
30d/31d I, - 27 133
el T  :: 32

2022539
47 449
Flex 10/40d I
30 288
111 131
Prenumeration .
86 127

Figur 1: Antal resande per biljettyp
2 Forséljning

Intékterna av enkelbiljettforséiljningen ar oforandrat jamfort med 2023. Kop av enkelbiljett sker fraimst
genom appen dir 74 procent av intikterna erhalls. Under tidsperioden star vuxna for 69 procent av
enkelbiljettinkomsten, ungdomar star for 22 procent och resterande 9 procent star familjer och seniorer for.
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Forsaljning per prisgrupp (SEK)

go, 1%

Prisgrupp
22% @ Vuxen
® Ungdom
@ Senior

69% Familj

Figur 2: Enkelbiljettforsdljningen fordelat per prisgrupp

Biljettypen periodbiljett bestér av: Manadsbiljett, manadsbiljett lagpris, flex 10/40d, 24h och prenumeration
(&rsbiljett). Intdkterna av periodbiljettforsaljningen har 6kat med 17 procent jamfort med 2023 dér samtliga
biljetter presterar bra med 6kad forséljning.

Merparten av periodbiljetterna siljs 1 appen, dir 53 procent av intdkterna erhalls. Vuxna star for 72 procent
av periodbiljettinkomsten, ungdomar star for 18 procent och resterande 10 procent star student och familj for.

Forséljning per prisgrupp (SEK)
10% 9%

Prisgrupp
@"Vuxen

@ Ungdom

18%

Student

Famil
72%

Figur 3: Periodbiljettforsdljningen fordelat per prisgrupp
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5 Personalekonomi

5.1 Personalkostnader

Personalkostnader
_— Oknings ;.. . —_—
OKknings o Oknings Oknings
Lonekostnad Utfall ack e acok Prognos a2l fg takt (%) AL () takt (%) takt (%)
fg ar ar ack fg .
ack ar Prognos fg ar
Lonckostnad -26.3 254 473 -44.4 33 6.5 6.6 7.1

(40-41) (mnkr)

Lonekostnaderna for perioden januari-juli ligger 0,9 miljoner kronor sémre &n for samma period foregaende
ar men 0,2 miljoner kronor béttre &n periodiserad budget. De sociala avgifterna ligger 0,4 miljoner kronor
samre dn budget men beror pa att de sociala avgifterna dr budgeterade med dryga 2 % procentenheter lagre
sociala avgifter &n vad beslutade sociala avgifterna ar for 2024. Vidare har den restriktivitet som rader vid
tillsattande av vakanta tjanster fatt genomslag vilket framgér av antal arsarbetare, exklusive tjanstledig, under
punkt 5,4 nedan. Ovriga personalkostnader ligger 0,6 miljoner kronor bittre 4n periodiserad budget. Detta
sammantaget innebér att totala personalkostnader ligger 0,4 miljoner kronor béttre 4n budget.

5.2 Kostnadsanalys

Kostnadsanalys
Kategori Utfa:ll1 Iz:lc(l; Utfglrl, 2::11:1 11;% Fiiréindl:;i]nl;g; Fﬁrﬁndrin{i
Ménadsloner -19.5 -19.3 -0.2 1.1
Timanstéllda -1.4 -0.9 -0.5 56.9
Obekvam arbetstid -0.5 -0.4 -0.1 23.9
Overtid/mertid -0.3 -0.2 0.0 14.6
Jour och beredskap 0.0 0.0 0.0 0.0
Semesterkostnad inkl. skuldforandring -3.6 -3.5 -0.1 3.2
Sjuklon -0.5 -0.5 0.0 -7.3
Ovrigt konto 40xx-41xx -0.6 -0.6 0.1 -11.1
Totalt kontoklass 40-41 -26.3 -254 -0.9 33

5.3 Arsarbetare tillsvidareanstillda avtalad sysselséttningsgrad

Yrkeserupp/ antal Antal arsarbetare Antal arsarbetare Férindrin
grupp per 31 juli 2024 per 31 juli 2023 g
K“r““" Min | Totalt Kv‘r““" Min | Totalt K“r““" Miin | Totalt
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Yrkeser / antal Antal drsarbetare Antal arsarbetare Forindrin
grupp per 31 juli 2024 per 31 juli 2023 g

Administrator 36,8 10,6 474 39,5 10,6 50,1 2.8 0,0 28
Chef 3,0 5,0 8,0 5,0 6,0 11,0 2,0 -1,0 3,0
Handlaggare 34,0 17,0 51,0 32,0 21,0 53,0 2,0 40 2,0
Kurator/ famrddg/ 0,0 0,0 0,0 1,0 0,0 1,0 -1,0 0,0 -1,0
kurativt arb

Summa 73,8 32,6 | 1064 71,5 376 | 1151 3,8 -5,0 8,8

Definition: Med drsarbetare avtalad sysselsdttningsgrad avses avtalad sysselsdttningsgrad (utifrdn
anstdllningsavtal). En person som dr anstdlld pd 100% dr 1 drsarbetare medan en person som dr anstdlld pa 75% dr
0,75 drsarbetare.

Infér 2024 har beslut tagits om att ligga till en ny definition av arsarbetare till Region Orebro léns
uppfoljning. Orsaken till detta dr att nuvarande definition inte tar hdnsyn till tjénstledigheter vilket i
praktiken innebér att medarbetare som &r frinvarande pa grund av ndgon form av tjanstledighet pa hel- eller
deltid berdknas som en arsarbetare i underlaget. Berdkningssétt finns angivet under respektive tabell i
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rapporten. Kommentering av utvecklingen sker dérfor i delarsrapporten under rubrik 5.4 Arsarbetare

exklusive tjanstlediga, se nedan.

s Region Orebro l&n

5.4 Arsarbetare exklusive tjdnstlediga (avser per féregdende manad)

Anstillning per 30 juni Anstillning per 30 juni T

Yrkesgrupp/ antal 2024 2023 Foriandring

Tills- Viss- Tills- Viss- Tills- Viss-

vidare | tid | TP | vidare | dd | YO | vigare | tia | Tetalf
Administrator 443 1,8 46,0 46,7 10,6 57,3 2.4 -8,9 -11,3
Chef 8,0 0,0 8,0 11,0 0,0 11,0 -3,0 0,0 -3,0
Handl4ggare 45,7 3,0 48,7 479 3,9 51,8 2,2 -0,9 -3,1
Kurator/ famradg/ 0,0 0,0 0,0 1,0 0,0 10| -10 00| -10
kurativt arb

Summa 98,0 48| 102,7| 106,6 145 | 121,1 -8,6 98| -184
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Definition: Arsarbetare exkl tjinstlediga utgdr frdn sysselsdttningsgrad (utifidn anstdillningsavtal) men exkluderar
Given tjcinstledighet. En person som dr anstdilld pa 100% men som dir tjinstledig 100% réiknas som 0 drsarbetare. Ar
personen anstdlld pa 100% och tjdnstledig 50% rdknas personen som 0,5 drsarbetare. Med tjinstledighet avses:
Tjdnstlediga for studier, Tjdnstlediga utan lon, Fordldralediga, Offentliga uppdrag och Sdrskild angeldgenhet.

Utvecklingen foljer den av ndimnden beslutade handlingsplanen for en ekonomi i balans. Vidare géller en
generell stark restriktivitet nir det kommer till rekrytering sd uppkommer vakanser eller behov av olika slag
provas de i sdrskild ordning. Forvaltningschef dr den som fattar beslut om verksamheten far rekrytera eller
inte. Forvaltningen rekryterar idag enbart till tjénster som bedoms verksamhetskritiska eller dér extern
finansiering finns. Minskningen ovan kopplar primart till tva delar:

e Omrade Samhillsplanering och infrastruktur (4 personer) rapporteras i &r under Regionstyrelsen.
e  Ovrig minskning relaterar framforallt till terhallsamhet inom hela omradet. Minskningen av antalet
chefer beror pa att tre chefsroller per 31 juli innehas av tillférordnad eller externt inhyrd chef.

5.5 Sjukfranvaro (avser per foregaende manad)

Kategori Utfall jan - jun 2024 Utfall jan - jun 2023 L LR
procent

K“r““" Min | Totalt Kv‘r““" Min | Totalt K“r““" Miin | Totalt
Schemalagda 76290 | 32415 | 'B70] 82000 | 35672 | 87| 6610 3257| 9867
timmar 5 2
Sjukfranvaro,
korttidsfranvaro 2450 468 | 2918 | 2957 487 | 3444 -507 -19 527
(tim)
Sjukfrénvaro,
langtidsfranvaro 5446 | 2119| 7566 | 2517| 2668| 5185 | 2929 549 | 2380
(tim)
(Stji‘r"lll‘)ﬁa“"aro“’ta“ 7896 | 2587 | 10483 | 5474| 3156| 8630| 2422| -568| 1853
Sjukfranvaro,
korttidsfranvaro % 32 1,4 2,7 3,6 1,4 2.9 -0,4 0,1 -0,2
*
Sjukfranvaro,
langtidsfranvaro % 7,1 6,5 7,0 3,0 7,5 4.4 4.1 -0,9 2,6
%k
Sjukfranvaro
oo 10,4 8,0 9,6 6,6 8,8 73 3,7 0,9 2.4

*) Procent av schemalagd tid

Langtidssjukfranvaron dr och har varit hog pa Bestillningscentralen under en langre tid. Ett aktivt arbete
pagar dér chef, medarbetare och fack ar involverade for att komma till ritta med problemen. Forvaltningens
HR-funktion utgor stdd. Serviceresor gar under september 2024 in i ny organisation med férre antal
administratdrer per chef inom Bestéllningscentralens verksamhet for att chefen ska fa en béttre mojlighet att
aktivt arbetsleda medarbetarna.
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6 Intern kontroll

6.1 Internkontroliplan
Symbolférklaringar

= P4gdende V= Avslutad + = Ej genomford

HR

Regionovergripande: Risk for ohiilsa och olycksfall om systematiskt arbetsmiljoarbete (SAM) inte ar
vilfungerande i vardagen.

Status Atgird

Regionovergripande atgéird: Varje chef ska hantera sina fordelade arbetsmiljéuppgifter och
arbeta systematiskt med att undersoka, riskbedoma, atgéirda och folja upp sina medarbetares
arbetsmiljo. Till stod finns intranéitssidan: "Arbeta systematiskt med arbetsmiljon' och ett arligt
hjul for SAM.

Kommentar

Kontroll av efterlevnaden av SAM-processen sker i samverkan med fackliga parter. Bedomningen é&r att
forvaltningen 6verlag uppfyller de krav som finns. Forvaltningen systematiska arbetsmiljdarbete genomfors idag
enligt samma arbetssitt som giller i vriga Region Orebro lin. Respektive chef, med stéd av HR, #r ansvarig for
arbetet. Riskbedomningar lokalt gérs 16pande vid fordndringar som riskerar att paverka arbetsmiljon.

® Regiondévergripande atgird: Varje chef ska arligen folja upp sitt arbetsmiljoarbete genom den
rutin som finns for det.
Kommentar
Férvaltningen regional utveckling arbetar utifrdn de riktlinjer och verktyg som tas fram for ROL.

En ROL- och férvaltningsovergripande uppfoljning ir nyligen gjord men i vilken omfattning respektive chef foljt
upp sitt arbete med arbetsmiljoarbetet har vi 1 nuldget inte kunskap om.

® Regionovergripande atgéird: Fordelande chef ska drligen stimma av hur arbetet med
arbetsmiljouppgifterna fungerar och att det finns forutsiittningar for arbetsmiljoarbetet.

Kommentar

Uppfolijning pa ROL-6vergripande nivéa gjordes senast under vintern 2024. Svarsfrekvensen fran forvaltningen
Regional utvecklings chefer blev 97%. Uppfoljning och analys har gjorts av forvaltningschef och de
utvecklingsomrédden som noterades kommer jobbas vidare med.

Informationssikerhet

Risken att verksamheten inte efterlever tillimplig dataskyddslagstiftning (GDPR och
Patientdatalagen). Samt NIS-direktivet och lag (2018:1174) om informationsséikerhet for
samhiillsviktiga och digitala tjéinster.

Status Atgird

® Sikerstill ett systematiskt och riskbaserat informationssikerhetsarbete med anvindande av de
resurser som i prioritering i forhallande till andra angeliigna verksamheter, kan anslas. All berord
personal ska ha god kunskap om och medverka till att folja regelverk for
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Status Atgiird

informationssiikerhet, att informationsklassa och riskbedéoma vid inkép, upphandling och
forindring som kan paverka informationssiikerheten.

Kommentar

En informationsinsats for forvaltningen genomfoérdes under varen dir en genomgang av
informationssékerhetsfragorna gjordes. I host kommer fragorna dven finnas med i ett planerat storméte for alla
forvaltningens medarbetare.

En arbetsgrupp har ocksé skapats som arbetat fram forslag pa hur forvaltningen lokalt i respektive verksamhet kan
utveckla sitt informationssikerhetsarbete. Redovisning av forslag till forvaltningens ledningsgrupp sker inom kort.

® Sikerstill att informationsklassning av IT-stod som innehaller personuppgifter har genomforts i
enlighet med riktlinje for informationsklassning.

Kommentar

Alla system inom Serviceresor dr informationsklassade. Tillsammans med Shared service center har ett nytt
drendehanteringssystem upphandlats. Under aret har ett antal nytillkomna applikationer riskanalyserats och
informationsklassats i enlighet med de riktlinjer som géller.

® Informationsigare/objektigare ska sikerstilla att identifierade informationssikerhetsbrister
atgirdas.
Kommentar

Utifran genomforda informationsklassningar pagér arbetet med atgarder. Utokade utbildningsinsatser kring
informationssékerhet planeras dga rum under hosten 2024.

Kvalitet och utveckling

Risken att arbetssétt/processer inte utgir och tar hénsyn till intressenters krav och behov samt skapar
forutsiigbara resultat.

Status Atgiird

Utga fran regionens strategier for kvalitet- och utveckling och anviind géirna ”SIQ
Framgangsinsikt for regioner” som ett verktyg for reflektion och dialog kring kvalitetsutveckling
ur ett helhetsperspektiv.

Kommentar

Omréde Trafik och samhéllsplanering (till stor del numera omrade kollektivtrafik) har gjort en kvalitetskulturmétning
ihop med SIQ.
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