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1. Syfte och mal

Under 2023 utfordes uppdraget "Budget i Balans" med malet att presentera dtgiarder och deras
forviantade ekonomiska konsekvenser for att uppné ekonomisk balans. Handlingsplanen inkluderade
dven atgirder som behovde ytterligare utredning. Denna rapport fokuserar pa att undersoka
prisséttningen inom Nértrafiken for att forbéattra tickningen av kostnaderna per resa i linje med
handlingsplanen.

Projektet syftar till att analysera och revidera prisséttningen inom Nértrafiken med fokus pa att
maximera kostnadstickningen och balansera efterfrdgan. Malet dr att faststélla 1&mpliga priser for
olika biljettyper inom Léanstrafikens utbud och att genomfora en 6versyn av vilka biljettyper som bor
vara tillampliga inom Nartrafiken. Utredningen kommer att undersoka alternativ med hojda priser och
en begransning av biljettyper for att uppné en héllbar och effektiv prisséttningsstrategi.

Nartrafik dr en forlingning av den allménna kollektivtrafiken som anvinds i omraden dér det inte finns
tillrdckligt underlag for att etablera reguljar linjetrafik. Syftet med nértrafiken &r att erbjuda invénarna
mojlighet att utfora servicedrenden dven om de inte har tillgéng till bil. Den fungerar som ett
komplement till den vanliga kollektivtrafiken och ar sérskilt viktig i glesbygdsomraden. For
arbetspendling dr dock bil oftast nodvéndig, da nartrafiken framst ar utformad for att ticka behovet av
transporter for servicedrenden och liknande.

2. Bakgrund

Sedan lanseringen i januari 2022 har Nartrafiken i hela ldnet sett en stadig 6kning i resandet. Fran
starten har resandet 6kat med 20-25 resor per méanad. Ar 2022 genomfordes 4770 resor och under
2023 dkade antalet till 7943 resor. Det innebér en 6kning med 67% fran 2022 till 2023, 4ven om
utvecklingen var ndgot ojamn under 2023 jamfort med aret innan. Trots att spridningen i resandet
mellan ménaderna Okar, visar trenden fortsatt uppat. Nértrafiken blir alltmer etablerad och anvénd.

Antal resor per manad
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Antalet bomresor 6kade fran 219 &r 2022 till 342 &r 2023, en 6kning med 56%. Det betyder att antalet
genomforda resor 6kade mer procentuellt 4n antalet bomresor mellan dessa ar.

Priset for en enkelresa steg marginellt fran 45 kr under 2022 till 47 kr under 2023. Under 2023
introducerades dven seniorbiljetten. Trots prishdjningen i januari 2023 med 2 kr mérktes ingen
paverkan pa efterfrdgan. Till 2024 6kade priset till 50 kr for en enkelbiljett.

Andelen forkopsbiljetter (enkelbiljett, periodbiljett, skolkort) 6kade fran 58% till 62%. Eftersom det
finns mdjlighet att resa med periodbiljett finns en osékerhet kring omfattningen av dessa resor, dé de
inte registreras i BC-systemen. De registreras i systemen som att kunden betalar O kr. Det &r en
utmaning att sdkra intdkterna eftersom det ar svart att faststilla vilken typ av forkopsbiljett som
anvénds. Biljettkontrollen fran foraren &r dven oséker. Mobilbiljetter 4r enkla att validera okuldrt men
biljetter utfardade pé reskort dr svara att validera giltigheten. I kdrordern till foraren star det O kr att ta
betalt av kunden. Det kan péverka incitamentet att kontrollera/validera biljetten.

3. Kostnader och intakter 2022 och 2023

Trafikkostnaden for 2023 uppgick till 3,1 Mkr medan biljettintdkten uppgick till 0,33 Mkr. I
biljettintdkten ingér en schablonberdkning for de som reser pa periodbiljet (i app och plastkort) vars
intdkt inte registreras i Nartrafiken. Den intdkten baseras pa ett medelvéirde for de som betalat kontant
hos foraren multiplicerat med antal forkopsresor. Intékten frén biljettkop hos foraren uppgick till

125 000 kr 2023.

Téackningsgraden var 11% 2023 vilket dr en 6kning med en procentenhet frén aret innan.
For 2022 uppgick totala trafikkostnaden till 1,9 Mkr.

2022 2023
Trafikkostnad exkl bomresa 1 890 226 3024 598
Kostnad bomresor 56 130 81933
Egenavgift (betalning hos forare) 84 591 125118
Skattad egenavgift for forkop 118 983 205 932
Tackningsgrad inkl bomresa 10% 11%

Andelen av kostnaden for bomresor ar 3% av totala trafikkostnaden bade 2022 och 2023.

Medelkostnad for en nértrafikresa (bomkostnaden inkluderad) 1&g pa 391 kr per resa 2023 vilket &r en
minskning fran &ret innan 17 kr. Det dr en produktivitetsokning di bland annat samékningsgraden
okade fran 33% 2022 till 37% 2023.

For 2023 var intdkten 42 kr per resa vilket dr en minskning fran 2022 med en krona. Forklaringen
bedoms vara att seniorbiljetten introducerades under 2023. Det var cirka 1350 Nartrafikresor som
betalades med seniorbiljett under 2023.



2022 2023
Trafikkostnad exkl bom 1 890 226 3024 598
Bomresa 56 130 81933
Medelkostnad per resa 396 381
Medelkostnad bomresa 256 240
Medelkostnad totalt inkl bom 408 391

4. Omvarldsbevakning

Inom ramen for detta projekt har en omvéarldsbevakning genomforts for flera regioner som har

Nirtrafik eller liknande system. De flesta av dessa regioner har liknande regler som Region Orebro

lan, sdsom mojligheten att resa fran landsbygd till titort, ringa till en bestillningscentral for bestillning

av resa och samordning med annan bestillningstrafik.

Region Typ av trafik Biljettyper Pris

Samma biljetter som du kan resa Avstandsberoende pris utifran
Vastra Gotaland Nartrafik med i den 6vriga kollektivtrafiken, zoner, 3 zoner (36-108 kr

forutom kontoladdning. beroende pa zon)
Ostergétland Nartrafik Biljetten kops i app eller av foraren, Enhetspris 45 kr vuxen

9 kontant eller med betalkort. P ’
J6nképin Nartrafik Betalkort eller kontant. Senior- och  Enkelpris baseras pa 2 zoner
ping ungdomskort galler i Nartrafiken. och kostar 80 kr.
- ' ) Enkelresa 52 kr.

Dalarna Flextrafik Anr.ops_styrd l'nj‘?traﬂ!(' Dalatrafiks Avstandsbaserad taxa med

ordinarie taxa galler inkl reskassa.

zoner, 35 kr zon 1, 52 kr zon 2.

SEITIE) S V87 CIE T Zonbaserad taxa med upp till 7
Halland Nartrafik bussturer, periodbiljetter géller inte i pp

S : zoner. Pris fran 27 — 165 kr.

i Nartrafiken.

Kop i app, gar inte att kdpa av .
Skane Nartrafik foraren. Periodkort och Zonbaserad taxa, 31 kr liten

o ) zon.
Sommarbiljett galler.
Betalas med bankkort till féraren
' eller képer en enkelbiljett for resan
Varmland Aqrops§tyrd el a i mobilapp. Periodkort pa Zonbaserad 4 zoner, 49-139 kr
linjen Saffle - .

Varmlandskortet for vuxen,

skolungdom och ungdom galler.

Samma pris som en bussbiljett for  Avstandsbaserad km-intervall.
Vasterbotten Ringbil samma stracka. Anropsstyrd med  Fran 32 kr-350 kr (>23 mil). 54

tidtabell. kr fér 19 km.
Vastmanland Kompletteringstrafik Betalas med faktura. s ar=40 L5 sammaefor el

oavsett alder eller avstand.




5. Forsaljning

Det ar en mycket hog andel forkopsbiljetter som kunderna reser med. I och med att biljettyp inte
registreras vid bestéllningen av nértrafikresa saknas information om vilja biljettyper som kunderna

betalar for nartrafikresan.

Ett litet stickprov 1 Lanstrafikens databaser visar att i januari 2024 séldes 131 mobilbiljetter
(enkelbiljett). Antalet resor som genomfordes samma manad var 774. Antalet resor som betalades med
forkopsbiljetter var 523. Det innebér att andelen mobilbiljetter av totala antalet forkop var 25%.
Resterande forkop bestod formodligen av skolkort och periodbiljetter.

Ett annat stickprov gjordes hos Bestéillningscentralen under tva dagar i juni for att kontrollera
giltigheten pé de biljetter som kunden avség att betala resan med. Tyvirr blev det valdigt fa
bestillningar under dessa dagar samt att stickprovet genomfordes i slutet av skolterminen. Normalt
genomfors ndrmare 30 resor per dag men under dessa dagar gjordes bara 8 bestéllningar. Av dessa var
det en som var ogiltig (reskassa). Av ovriga 7 var det 6 plastkort varav 5 var 30 dagars periodbiljett
och ett gymnasiekort.

Ungdomar 0-17 ér gjorde 90 Nartrafikresor under januari. Av dessa var det 82 som gjordes med
forkop, dvs knappt 90%. Den stora mangden forkdpsbiljetter som kréver omfattande arbetsinsatser for
att kontrolleras, vilket forvérrar den redan anstréingda situationen for Bestéllningscentralens personal,
innebdr att det finns behov av att justera mojligheten att resa med Léanstrafikens olika biljettyper.

6. Tva atgardsforslag

For att 6ka tdckningsbidraget har denna utredning studerat tva atgérder. Den fOrsta dtgirden ar att ta
bort mdjligheten att resa med periodbiljetter. Den andra atgirden ar att 6ka enkelpriset for en
nértrafikresa relativt kraftigt. Syftet med utredningen &r att 6ka kostnadstéckningen vilket i sé fall 6kas
mest om bada atgirderna genomfors. Samtidigt dr det tv kraftfulla atgarder som inbjuda till stort

motstand. En strategi skulle inféra dem i tva steg.

6.1 Forslag giltiga biljetter

6.1.1 Forslaget

Det 4r nimnt ovan att intdktssdkringen inom Nértrafiken ar begriansad vilket bl a beror pa avsaknad av
validatorer i fordonen. Det innebir att foraren ska gora en okulér validering av biljetterna dé det i
korordern anges att kunden ska betala 0 kr. D& har kunden angett till BC vid bestillningen av resan att
man avser att betala resan med antingen mobilbiljett (enkelbiljett for Nartrafik) eller periodbiljett. Se
bilaga for mer information om biljettyperna. Periodbiljetter som géller idag for Nartrafik é&r:

e 30 dagar
e 30d lagpris



e Flex 10/40

e 24h

e Skolkort (Gymnasiekort / Grundskolekort)

e Vardbiljett — vid avresa uppvisas kallelse och vid hemresa uppvisas besokskvitto

Négra av dessa biljetter finns bade i1 app och pé plastkort. Mobilbiljetten, enkelbiljett och
periodbiljetten, i appen dr enkla att okulért validera. En giltig biljett i appen visas med gron och rorliga
loggor. Periodbiljettt och skolkort ska tillsammans giltighetsspecifikation visas upp. Daremot ar
plastkort svéra att validera. Enligt resevillkoren ska giltighetsbevis kunna visas upp for foraren. Det ar
oklart om detta gors.

Forslaget ar att det enbart ar enkelbiljett for Nértrafiken, Flex 10/40 och skolkort ska vara giltiga
tillsammans med betalning med bankkort hos foraren samt vardbiljett. Skillnaden fran dagens giltighet
ar att biljetter pa resekort (plastkort), periodbiljett 30d och 24h forsvinner. Syftet dr att intdktssidkra
biljettintdkten genom att minimera “’kryphél” som finns idag. Det gor det samtidigt enklare att veta
vilka biljetter som géller. Det blir &ven enklare for foraren att gora en okuldr validering. Periodbiljett
30 dagar och Lagpris 30 dagar ar anpassad for linjetrafik och tanken var inte att man kan resa med
Niértrafiken pé dessa. Biljettportfoljen &r anpassad for linjetrafiken. Syftet med Nértrafiken &r att
kunna utféra servicedrenden och 6ka erbjudandet av kollektivtrafik pa landsbygden. Det innebér att i
teorin bor man inte géra sd manga resor per ar. Sarskilt lagprisbiljetten dr anpassad for att jamna ut
resandet under peaktider med den allménna kollektivtrafiken. Nértrafik kdrs enbart under ldgpeak tider
vilket innebér olika syften med Nartrafik och lagprisbiljetten.

Bakgrunden é&r att 5% av alla individer som reser med Nértrafiken star for 50% av totala
trafikkostnaden for Nartrafiken. Det 4r 34 individer som genererar en trafikkostnad pa knappt 1,5 Mkr.
Totalt kostade Nartrafiken 3 Mkr under 2023. Dessa kunder har gjort totalt Gver 4000 resor av totalt
7943 resor totalt under 2023. Det dr 75% av dessa 4000 resor som gjorts med forkopsbiljett. Av totala
antalet resor star forkopsbiljetter for 62%. Det dr sdledes mer frekvent att betala med forkopsbiljett ju
mer man reser eftersom det blir billigare for kunden. Det 4r oklart om dessa kunder reser vidare med
den allménna kollektivtrafiken eller enbart har periodbiljett for Nértrafikresor.

Foljande figur visar fordelningen av antal resor per individ under 2023. Den illustrerar de mest
frekventa resenérerna, inklusive de 5% mest frekventa, samt de 10% och 25% mest frekventa av totalt
685 kunder som rest under aret.



Ackumulerat fran indvid med en resa till individ med flest resor
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Forslaget innebér en begransning for kunderna men sa linge det inte finns mojlighet for kombinerade
resor mellan Nértrafik och linjetrafik bor det inte vara ett stort problem. Det finns sikerligen ett antal
resendrer som anvéander Nértrafik i en kombinationsresa som kan komma att protestera. Flex 10/40
kommer fortfarande att gélla vilket innebér att den biljetten kan anvéndas vid kombinationsresor. Det
storsta problemet med intdktsékringen blir valideringen, den okuléra valideringen av foraren. Det ér
oklart hur efterlevnaden av den okuléra valideringen fran forarna sker men i resevillkoren star att

passagerarna ska visa upp sin biljett for férarna.

Skolkorten bor vara giltiga da det underléttar fér ungdomar att resa kollektivt &ven om giltigheten ar
begriansad tidsmaéssigt. Det kraver dock att kortens giltighet kontrolleras for forsta resan och ndgon
form av godkénd markering gors 1 Bestillningscentralens system for att undvika kontrollen av

giltigheten vid de pafoljande resorna under ldsaret. Korten géller under ett 14sar.

Négon kontroll av forkdp av enkelbiljett gér inte att gora. Biljetten kdps strax innan resan och hér ar

det viktigt att kunden visar upp telefonen (biljetten) for foraren.

6.1.2 Ekonomisk konsekvens

Det ar svart att skatta vilka konsekvenser borttagande av periodbiljetterna kan f& pé resandet. Det ar
62% av alla resor som gors genom forkdp. Det kan bli en ganska stor prisdkning for ndgra kunder som
reser frekvent. Av de 34 individer som reser mest med Nértrafiken dr det 14 st som enbart reser pa
periodbiljetter/mobilbiljetter. Samtidigt &r det 13 individer som betalat mer dn 1000 kr i egenavgift
under 2023 for resor med Nértrafiken genom att betala med bankkort hos foraren.

Det ar 246 individer som enbart har rest pa forkopsbiljetter. Totalt har de gjort 2843 resor. Dessutom
ar det 14 individer som gjort fler &n 10 resor per person och dvervigande rest pa forkop (1-2 resor
betalat egenavgiften hos foraren). Dessa har gjort totalt 1287 resor under 2023. Totalt &r det cirka 4130
resor (2843+1287) som ér starkt beroende av forkopsbiljetter.

For att berdkna storleken pa konsekvensen for kostnaden krdvs nigra antaganden. En biljettyp som
kommer att vara kvar ér enkelbiljett kopt 1 appen. Vid stickprovet i januari stod mobilbiljetten for
25% av de forkopta resorna. Antalet mobilbiljetter antas uppga till 1030 st. Av de kvarstaende 3000



resorna (av 4130) antas att 50% av dessa inte blir av om man inte kan resa pé periodbiljetter. Det
skulle innebéra att 1500 resor skulle forvinna. Med en genomsnittlig trafikkostnad pé 380 kr per
nartrafikresa blir konsekvensen om varannan resa forsvinner en minskning med trafikkostnaden pa
571 000 kr per ar.

Intékterna berdknas 6ka med cirka 70 000 kr da de som tidigare rest pa periodbiljett behover betala en
enkelbiljett for 47 kr. Det kan innebéra att nigra forkopsbiljetter forsvinner genom att i beslutat att
kopa en periodbiljett ligger mojligheten att betala nartrafikresan. Det tappet antas vara forsumbart.

47 kr Alternativ2  Differens I?ig(r)'a(':r?dn:il:f;l
Totalt antal resor 7943 6 443 -1 500 -19%
Trafikkostnad 3025000 2453 000 -571 000 -19%
Intakt 331 000 401 000 70 000 21%
Netto -2 694 000 -2052 000 -642 000 -24%
Tackningsgrad 11% 16%

Sammantaget for 2023 skulle trafikkostnaden uppgatt till 2 453 000 kr. Atgéirden beddms minska
subventionsgraden frén 89% till 84%, dvs en fordndring av kostnadstdckningen frén 11 till 16%. Det
ar en mycket grov bedomning baserad pa antaganden.

6.2 Forslag till nytt pris

6.2.1 Forslaget

Niértrafiken har en hdgre serviceniva jamfort med den allménna kollektivtrafiken i och med att man
blir hdmtad vid sin bostad och blir transporterad till ndrmaste nértrafikhéllplats eller vice versa. I
anslutning till nartrafikhallplatsen finns ndgon form av serviceanldggning (ofta matbutik) och/eller en
busshallplats for att resa vidare. Den hogre servicenivan motiverar att en hogre egenavgift/biljettpris
bor tas ut.

I Lanstrafikens zontaxa motsvarar varje zon i genomsnitt cirka 3 km. En resa med Nartrafiken tar i
genomsnitt 19 minuter, vilket innebér att en genomsnittlig resa striacker sig 6ver 6 zoner. Priset for en
sadan resa Over 6 zoner dr for nirvarande 68 kr vid betalning ombord pa bussen. Med tanke pa den
hogre servicenivan foreslés det att ingen rabatt for forkop bor ingd, och priset bor dérfér motsvara
priset vid betalning ombord pé bussen.

Forslaget innebér att det 1 framtiden blir enklare att gora arliga prisjusteringar da priset foljer priset

ombord for 6 zoner.

6.2.2 Ekonomisk konsekvens
Forslaget innebér en prisokning fran nuvarande pris pa 47 kr! till 68 kr, en 6kning med 21 kr eller 45%
i procentuell 6kning. Detta kan leda till att efterfragan pa Nartrafiken ddmpas. Enligt gingse metoder

I Det ar 2023 ars biljettpris pga kostnadsanalysen baseras pa 2023 ars resande.



ar priselasticiteten -0,4, vilket betyder att om priset okar med 10%, minskar efterfrigan med 4%. De
resor som péaverkas dr resor som betalas med enkelbiljett, antingen ombord eller i mobil. Resor med
periodbiljetter paverkas inte. Det gjordes dver 4300 resor med enkelbiljett under 2023. Forslaget
skulle innebéra med en priselasticitet pa -0,4 skulle resandet ar 2023 kunna minska med knappt 760
resor, fran 4240 till 3480 resor per ar, dvs en minskning pa resandet med 18%.

Snittpriset for ombordkop var 41,68 kr 2023. En minskning med 760 resor samtidigt som priset for en
enkelbiljett okar till 68 kr innebér att biljettintdkten 6kar till 391 000 kr frén nuvarande 331 000 kr.
Det dr en intdktsokning med 18%. Det blir ingen konsekvens pa intdkterna fran periodbiljetterna.
Trafikkostnaden minskar till f61jd av att 760 resor forsvinner. Det dr en minskning av trafikkostnaden
med knappt 290 000 kr, motsvarande en minskning pa 10%.

Sammantaget skulle nettokostnaden minska med 13%, bestdende av en minskning med
trafikkostnaden 10% och en 6kning av biljettintdkten med 18%.

Alternativ 47 kr Alternativ 68 kr  Differens Ff)(';(r)'a(';reldn:il:'leg"
Totalt antal resor 7940 7 190 -760 -10%
varav enkelpris 4 240 3480 -760 -18%
Trafikkostnad 3 025 000 2736 000 -288 000 -10%
Intakt 331 000 391 000 60 000 18%
Netto -2 694 000 -2 345 000 -348 000 -13%

Tackningsgrad 11% 14%

Subventionsgraden bedéms minska fran 89% (exkl bomresor) till 86 % da kostnaden minskar och
intékterna okar. Kostnadstickningen fordndras fran 11 till 14%. Det &r en mycket grov bedomning

baserad pé antaganden.

7. Sammanfattning av utredningens forslag

Denna utredning har studerat tva olika &tgérder for att 6ka tdckningsgraden for Nartrafiken.

1. Tabort mdjligheten att resa pa periodbiljett (exkl skolkort).
2. Okning av enkelpriset frin 50 kr till 68 kr (i 2024 ars pris). Ett enkelpris pa 68 kr motsvarar
priset for en enkelbiljett for resor 6ver 6 zoner som é&r typresan for Nértrafikresan.

Om bada skulle genomforas samtidigt kan det sl& hart mot de kunder som anvédnder Nértrafiken.
Implementeringen kan ske i tva steg dér atgérd 1 genomfors forsta aret eftersom den ger storst 6kning
av tickningsgraden. Aret efter kan 4tgéird 2 genomfdras men da uppriknad till ritt pris baserat pa 6

zoner.

I beddmningen av vilket alternativ som &r bést beror dven pa vilka som ska gynnas. Att ta bort

mojligheten att resa pa periodbiljett gynnar de som reser lite och betalar enkelbiljett (i app eller

1



kontant med bankkort). Att 6ka enkelpriset gynnar de som reser mycket pa periodbiljett, dvs f4 som

aker mycket medan de som betalar enkelbiljetter fr en 6kning.

Atgérd 1

Atgéard 2

Fordelar

Nackdelar

Fordelar

Nackdelar

Foljer Nartrafikens syfte

Minskade valméjligheter

Kundvarde nar man kan
resa med Nartrafik med
periodbiljett (underlattar
kopplade resor)

Fortsatt svarighet med
intaktssakringen

Forenklar
intaktssakringen

Nagra drabbas
ekonomiskt som har
periodbiljett och reser
med allmanna
kollektivtrafiken

De som reser pa
periodbiljett drabbas inte
av kostnadsokning

De som betalar
enkelbiljett missgynnas
genom kostnadsokning

Paverkar inte flertalet
resendrer som gor fatal
resor

Strider mot
enkelhetsprincipen
(sd6mnldst resande)

Blir ej dubbelt straffade
vid byte till/frén buss

Missgynnar for flertalet
resenarer som reser mer
sallan

Finns mdjlighet att resa
med Nartrafik och allman
linjetrafik (flexbiljett)

Risk for att
periodbiljettkdpen dkar

Hoégre tackningsgrad

Strider mot
enkelhetsprincipen
(sd6mnldst resande)

Utredningens forslag dr att besluta vélja atgérd 1 1 forsta hand genom att ta bort mdjligheten att resa pa
periodbiljett och biljetter pa resekort (plastkort). Atgird 2 har fler fordelar och firre nackdelar samt

ger en hogre tickningsgrad n atgird 2. For att 6ka tickningsgraden ytterligare skulle atgérd 2

implementeras som ett steg 2.

Atgird 1 innebir att foljande biljetter blir giltiga
e Enkelbiljett i app eller hos foraren

e Skolkort (grundskole- och gymnasiekort)

e Flex 10/40

e Vardbiljett — vid avresa uppvisas kallelse och vid hemresa uppvisas besokskvitto




Bilaga Biljettyper giltiga i Nartrafiken

Sjalvbetjaning Enkel

Manuell

Vuxen 20+, ungdom 7-19, senior 70+ Enkel resa

Enkel Vuxen 20+, ungdom 7-19, senior 70+ Enkel resa

Period

30d, Flex 10/40, 24h wuxen, ungdom, student

30d lagpris wuxen, ungdom, student

Skolkort

Grundskolekort

Gymnasiekort

Praobiljett

Vardbiljett

Kopt geografisk giltighet

Kopt geografisk giltighet och géllande
tider
Gallande geografisk och tidsgiltighet

Helgfri mandag — fredag kl.
04.30-18.00 i ett helt Idsar: 15 augusti
2023 till 14 juni 2024. Galler inte pa
skolfri tid som hostloy, julloy, sportlov,
pasklovoch dvriga helgdagar.

Helgfri mandag — fredag kl. 04.30-
19.00. Sista tag- eller bussbyte maste
ske senastkl. 19.00. Giltig under
lasaret 15 augusti 2023 till och med
14 juni 2024. Vi har en uttkad giltighet
i Kumla kommun och Degerfors
kommun.

Giltighetstid: Biljetten galler under
praotiden. Veckorna star pa biljetten.
Geografisk giltighet: Praobiljetten
finns i tva varianter: En fér stadsbuss i
Orebro, Karlskoga och

Lindesberg. Den andra varianten
galler for alla stads- och regionbussar
inom Orebro l&n.

Giltig for en tur- och retur resa

App Betalkort,swish,betala senare App (digitalt)

Ombord Betalkort

App,webshop,ombud,ku
ndservice

App,webshop,ombud,kundservice

App, resekort med kvitto

App, resekort med kvitto

Resekort

Resekort

Pappersbiljet och praobevis

Papperskallelse,besokskv
itto,digital kallelse

Okular (visar upp kod i app for forare)

Kraver att férare kan biljettsortiment och regler.

Kraver att forare kan biljettsortiment och regler.

Kraver att forare kan biljettsortiment och regler

Stads- eller regionbuss till och fran skolan.?

Region Orebro lan
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