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Kollentivtrafiknamnden

Revidering av ”Sjukresor - Regler och
tilampningsanvisningar”

Forslag till beslut
Kollektivtrafiknimnden foreslar regionstyrelsen foresld regionfullméktige
besluta

att revidera avsnitten ’2.4.4 Sjukresa med serviceresefordon” i ’Sjukresor —
Regler och tillimpningsanvisningar” enligt forslag,

att dessa revideringar trader i kraft 2025-01-01, samt

att infora en avgift om 220 kronor enligt regelverket om avbestéllning vid ¢j
avbestilld sjukresa frdn och med 1 januari 2025.

Kollektivtrafikndmnden beslutar

att uppdra till forvaltningen att fore inforandet av avgiften genomfora
informationsinsatser.

Sammanfattning

Forvaltningen fortydligar avsnittet 2.4.4 Sjukresa med serviceresefordon i
syftet att fortydliga resor med serviceresefordon.

Samtidigt foreslés att infora en avgift for uteblivna avbokningar om 220 kronor,
samma som for uteblivet besok hos varden och som pa utebliven avbokning vid
fardtjénstresa. Forvaltningen anser att avgiften ska tilldmpas for de som inte
avbestiller sjukresor 60 minuter innan planerad avfird. Endast sjukresor som ar
bokade av sjdlva kunden eller av kundens ombud pa kundens begéran ska ligga
till grund for avgift.

Syftet med sjélva lydelsen om avbokning och avgiften &r att ka
produktiviteten och kundnyttan genom att resor som inte ska bli av avbokas 1
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stéllet for att fordonet &ker till en upphdmtning som inte blir av. Avbokningen

frigdr plats i serviceresefordonen och fordonet kan anvéndas for en annan

bokad resa.

Arendebeskrivning

For att fa resa med serviceresefordon
behovs fardtjansttillstand eller
medicinskt utlatande fran vardgivaren
som styrker att vardtagarens
medicinska tillstdnd kraver eller har
kravt sddant fordon. En ledsagare kan
medfolja vardtagaren utan medicinskt
utlatande. For de som fyllt 85 ar krévs
inget medicinskt utlatande.
Medicinskt utlatande behdvs inte for
akut inresa till akut-/jourmottagning pa
sjukhus/vardcentral/folktandvard. Med
akut resa avses resa dér behovet av
vard uppstitt samma dag som resan
bestills. For hemresan krivs dock ett
medicinskt utldtande.

Om det géller enstaka resor kan
vardpersonal bestilla resa utan
skriftligt medicinskt utldtande.

For asylsokande som har medicinskt
behov vid planerat vardbesok géller att
enbart vardpersonal kan bestilla
serviceresefordon. Detta beror pd att
det inte dr mdjligt att registrera
medicinskt utlatande for asylsokande.
Det forekommer samakning och resan
kan darfor innebdra omvégar. For
vardtagare som har sdrskilda behov ar
restiden kortare dn normalfallet.
Vardtagaren ringer
Bestillningscentralen telefon 0771-92
00 00 texttelefon TO19-670 25 07

Nuvarande villkor Forslag
2.4.4 Sjukresa med 2.4.4 Sjukresa med
serviceresefordon serviceresefordon

For att fa resa med serviceresefordon
behovs fardtjansttillstand eller
medicinskt utlatande fran vardgivaren
som styrker att vardtagarens
medicinska tillstind kriver eller har
kréavt sddant fordon. En ledsagare kan
medfodlja vardtagaren utan medicinskt
utlatande. For de som fyllt 85 ar krévs
inget medicinskt utlatande.
Medicinskt utlatande behdvs inte for
akut inresa till akut-/jourmottagning pa
sjukhus/vardcentral/folktandvard. Med
akut resa avses resa dér behovet av
vérd uppstdtt ssmma dag som resan
bestills. For hemresan krivs dock ett
medicinskt utlatande.

Om det giller enstaka resor kan
vardpersonal bestilla resa utan
skriftligt medicinskt utldtande.

For asylsokande som har medicinskt
behov vid planerat vardbesok géller att
enbart vardpersonal kan bestilla
serviceresefordon. Detta beror pé att
det inte dr mdjligt att registrera
medicinskt utldtande for asylsokande.
Det forekommer samakning och resan
kan darfor innebdra omvégar. For
vardtagare som har sdrskilda behov ar
restiden kortare dn normalfallet.
Vérdtagaren ringer
Bestillningscentralen telefon 0771-92
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senast klockan 18 vardag fore resdag
och uppger vilken vardgivare besoket

géller och vilken besokstid som giller.

senast klockan 18 vardag fore resdag
och uppger vilken vardgivare besoket
géller och vilken besokstid som géller

Sjukresa med serviceresefordon
avseende nedanstdende punkter foljer
gillande Regler for fardtjanst i
Orebro lin.

e Reseservice

e Bestéllning/samordning

e Avbestillning

Bedomning
Nya 2.4.4 Sjukresa med serviceresefordon ska ses som en fortydligande
avseende bestéllning, reseservice och avbestillning.

Punkten 2.4.4 dr tinkt som harmonisering av resevillkor for fardtjanst och
sjukresekunder. Idag majoriteten av dessa resor grundar sig pd samma
kundtillstaind och borde inte skiljas it vid reseservice, bestdllning/samordning
och avbestillning.

Konsekvenser for miljo-, barn- och jamstélldhetsperspektiven
Beslutet bedoms ha en positiv inverkan pd miljon da farre onddiga resor
minskar miljopaverkan.

I 6vrigt ses inga sérskilda konsekvenser vad géller barn- och
jamstilldhetsperspektivet.

Ekonomiska konsekvenser

Intékterna frén avgiften kommer delvis att ga &t till utredningskostnader for de
som bestrider sin avgift och bade avgift och kostnader kommer att paverka
Region Orebro lins ekonomi positivt.

Region Orebro lin star for alla kostnader i samband med en resa inom sjukresor
och denna avgift frigor formodligen fordonskapacitet vilket gor att dessa resor
kan utforas mer kostnadseffektivt. Genom detta forslag kommer ocksd kundens
medvetenhet avseende uteblivna avbokningar att 6ka och en
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beteendeforindring gillande dvriga resor kommer formodligen att ske. Detta
gor att kostnaderna for sjukresor kommer att minska jamfort med om avgiften
inte infors.

Beslutsunderlag

ForedragningsPM kollektivtrafikndmnd 2024-10-02, Revidering av ’Sjukresor
- Regler och tillimpningsanvisningar”

Sjukresor - Regler och tillampningsanvisningar from 2023-02-01, beslutade av
Regionfullméktige, 2022-12-07

Johan Ljung
Omradeschef Kollektivtrafik

Skickas till:
Regionstyrelsen
Forvaltningen Regional utveckling
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