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Kollektivtrafiknamnden

Tillfalliga biljetterbjudanden i samband med aktiviteter
2025 for okat resande i kollektivtrafiken

Forslag till beslut
Kollektivtrafiknamnden beslutar

att ge forvaltningen under 2025 ritten att anvédnda foreliggande forslag av
tillfalliga biljetterbjudanden i samband med aktiviteter.

Sammanfattning

Med utgangspunkt i Trafikforsorjningsprogrammet finns en
forsdljningsstrategi. Den innehdller mal och strategier for hur forsdljning ska
bidra till att man nar de 6vergripande malen. Kopplat till forsdljningsstrategin
arbetas en aktivitetsplan fram som ska innehalla tidsatta aktiviteter till
prioriterade malgrupper i syfte att 6ka resandet. Vissa av aktiviteterna
innefattar exempelvis erbjudanden till resendrer om att resa med
kollektivtrafiken. Sddana aktiviteter kan innebéra att resenéren erbjuds
biljetterbjudanden som avviker fran ordinarie prissittning, sdisom kostnadsfri
kollektivtrafik under en begrinsad tid.

Arendebeskrivning

Metoden som anvénds generellt for att bearbeta nya och befintliga resenédrer
sker strategiskt enligt CRM-modellen, Customer Relationship Management.
Modellen utgér fran en systematisk bearbetning av mélgruppen utifrin insikter
om deras behov. Detta i syfte att kunna aktivera fler nya resendrer att bli lojala
over tid. Men ocksa att behdlla aktiverade befintliga lojala resenérer.

I syfte att vinna nya resenérer kopplas bearbetningen till specifika prioriterade
malgrupper och behov men ocksa geografiskt déar utbudet av kollektivtrafik
matchar behovet. Pendlaren och sillanreseniren dr de prioriterade malgrupper
som bedoms ha hogst sannolikhet att vilja kollektivtrafiken. Inom
malgrupperna finns mer specifika urval och behov som ska prioriteras och
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beaktas.

e Personer som bor i starka strak och ddrmed har tillgang till ett bra utbud
av kollektivtratik och som har god mojlighet att resa med
kollektivtrafiken i stéllet for med bil.

e Personer som flyttar eller byter jobb och ddrmed far en anledning att se
Over sina vardagsresor.

e Personer som ir studerande och behdver resa i studier och pa fritiden
inom regionen.

e Personer som ir anstillda pé foretag och har goda moéjligheter att resa
med kollektivtrafiken.

e Ungdomar och unga vuxna som dnnu inte har korkort och som inte
heller har hunnit bygga upp en stark vana av att resa med bil.

Till bearbetning av ovan ndamnda malgrupper &r forslag att vid behov kunna
erbjuda relevant biljetterbjudande. Erbjudanden som ar mdjliga att anvénda ar:

e Resa med kollektivtrafiken i 14 dagar utan kostnad.

e Res tva personer och betala en biljett for 24 timmar.

e Virde (50-100 SEK beroende pa segment) att 16sa in vid nésta kop av
biljett 1 appen.

e Tamed tva barn upp till 11 &r utan kostnad med en betalande resenir.

Konsekvenser for miljo-, barn- och jamstalldhetsperspektiven
Effekten av aktiviteterna forvintas ha en positiv paverkan for miljon genom att
fler véljer att resa med kollektivtrafiken.

Ekonomiska konsekvenser

Att rikta aktiviteter till prioriterade malgrupper bedoms vara nddvindiga for att
stimulera resandet som ska bidra att nd intdktsbudget, som bedoms generera ett
nettotillskott av intdkter.

Uppfoljning
Uppfoljning sker efter avslutat aktivitet.

Beslutsunderlag
ForedragningsPM kollektivtrafikndmnd 2024-12-04
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Johan Ljung

Omréadeschef Kollektivtrafik

Skickas till:
(Ange vem/vilka beslutet ska skickas till)
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