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1 Inledning

Inom kollektivtrafik handlar mycket om att skapa det samhélle som medborgarna efterfragar.
Att ha en lyhordhet for det som efterfragas och samtidigt ha en ekonomisk ram att forhalla sig
till 4r vid manga tillfillen en balansgang. Att gora Orebro lin till en attraktiv plats for méten,
mojligheter, utveckling, foretagsamhet med mera ligger i kollektivtrafiknamndens uppdrag. Ett
uppdrag som hanteras med med en 6nskan om stor yttdckning och hog turtéthet, effektiv och
snabb handléggning och planering samt en ekonomisk verklighet.

Némndens arbete grundar sig pa den regionala utvecklingsstrategin som sen konkretiseras i
olika handlingsplaner och malsittningar, uppdrag och styrtal i denna verksamhetsplan. Aven
nationella mal och mal fran EU spelar in pd ndmndens arbete. Det &r omradet Kollektivtrafik vid
forvaltningen Regional utveckling som sen omsétter denna verksamhetsplan i handling. Inom
omrédet arbetas sedan nimndens verksamhetsplan in i de planer, projekt och arbetsuppgifter
som utfors.

Syftet med verksamhetsplan med budget 2025 for kollektivtrafikndmnden é&r att ange riktning
for prioriterade uppgifter inom ndmndens verksamhetsomrade. Verksamhetsplan med budget
for 2025 utgér fran forutsittningar, inriktningar och mélséttningar som uttryckts i
regionfullméktiges verksamhetsplan. Namnden har i verksamhetsplan med budget 2025 utdver
detta fingat de mojligheter och utmaningar som finns inom ndmndens omrade med sérskild
fokus pa kundnytta och ekonomi.

Verksamhetsplan med budget 2025 vinder sig till politiker och tjanstepersoner inom Region 14n
samt till l&nets invénare.

2 Vision och vardegrund

Region Orebro lins vision:
Til/sammans skapar vi et? bédtre v

Region Orebro lins viirdegrund:

Samarbete

Utveckling

Vi &r ldarande, utforskar
mdéjligheter och forbattrar
sténdigt pa hillbart sétt
med invanaren | fokus.

Professionalism

Vi haller hidg kvalitet, visar tillit
och skapar utrymme for det
profassionella omdomet, All

kontakt med oss ska bidra till

ett battre liv for invinare,
kolleger, bestkare och
andra aktorer.

Vi lyfter varandra och samverkar
dvar granser. Det 8r vir frmdga
till samarbete som ger kraft
att tillsammans skapa ett
battre liv.

e Samarbete — Vi lyfter varandra och samverkar 6ver grianser. Det dr var formaga till
samarbete som ger kraft att tillsammans skapa ett béttre liv.

e Utveckling — Vi &r ldrande, utforskar mojligheter och forbéttrar standigt pa hallbart sétt
med invanaren i fokus.

e Professionalism — Vi haller hog kvalitet, visar tillit och skapar utrymme for det
professionella omdomet. All kontakt med oss ska bidra till ett bittre liv for invénare,
kollegor, besdkare och andra aktdrer.
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3 Malsattningar, styrtal och uppdrag

Regionfullmiktiges verksamhetsplan med budget ir Region Orebro lins évergripande
styrdokument. Det syftar till att utveckla verksamheterna for att tillgodose invanarnas och
samhillets behov pa bésta sitt. Visionen och virdegrunden ar utgdngspunkten for all
verksamhet inom Region Orebro lin. Verksamhetsplanen innehaller dvergripande malséttningar
med styrtal och uppdrag till nimnderna som &r viktiga for att styra mot visionen.

Kollektivtrafik

Det péborjade langsiktiga arbetet med att ha en ekonomi i balans inom kollektivtrafikndmndens
verksamhetsomrade ska fortsitta. Arbetet sker bland annat genom effektiviseringar,
digitalisering och analys och utvérdering av vilka rese- och betalningsmdjligheter som ska
finnas framover.

En analys av nuvarande och framtida resmonster har gjorts. Denna ligger till grund for

de trafikpliktsbeslut som fattats och som harmoniserar med de ekonomiska forutsittningarna.
En omstéllning till mer digitalisering kan leda till tillfalliga kostnadsokningar i
utvecklingsskedet men leder oftast till kostnadssdnkningar pa lang sikt.

Region Orebro lin ska fortsatt ha en kollektivtrafik som leder mot mélen i
trafikforsorjningsprogrammet med hog kundndjdhet och dér kundndjdheten pa sikt ska bli &nnu
hogre. Kollektivtrafiken ska tillhandhalla resmojligheter nér och dar det efterfragas i sa stor
mdjlighet som den ekonomiska effektiviteten tillater. De atgdrder som framst ger resandedkning
inom den allménna kollektivtrafiken dr satsningen pé Citylinjen samt lanseringen av det nya
linjenitet i Orebro stad som sker i december 2024. For att mota behovet ska olika reskategorier
tillhandhéllas som kompletterar varandra oavsett om det &r en resa med den allmédnna
kollektivtrafiken, skolskjuts eller med serviceresor.

Enklare och digitaliserade 16sningar ska utvecklas for att kopa biljetter samt boka och avboka
resor samt ocksa tillhandahalla information om sjélva resan. For skolbilstrafiken och
serviceresor utvecklas en 10sning for verksamheter som bokar resor for flera brukare.
Skolbusstrafiken ska utveckla arbetet med att se turerna i realtid och vilka elever som aker med.
Kundbemdétandet ska utvecklas och forarcertifieringar &r ett viktigt steg for en dnnu béttre
kvalité och kundbemdtande.

Storregionalt samarbete

Globaliseringen innebér ett allt storre omvérldstryck pa regionerna och ldnen. De storregionala
sammanhangen och samarbetena ér betydelsefulla for ldnet. Fragor som exempelvis ror
infrastruktur och pendling, kompetensforsorjning och utbildningsmdjligheter samt
klimatfordandringar och digitalisering &r inte langre enbart ldnsvisa utan behdver ocksa hanteras
over lansgranserna.

Inom det regionala utvecklingsarbetet samverkar vi med Stockholm-M4larregionen

och andra angrénsande regioner for att tillsammans vara konkurrenskraftiga pa den globala
marknaden. Region Orebro lin dr medlemmar i Milardalsradet och inom deras uppdrag pagar
arbete med bade kompetensforsdrjning och infrastrukturfragor.

Kollektivtrafiken samarbetar storregionalt inom flera omréden. Till exempel har Region Orebro
lin ett samarbete med Region Virmland om Servicelinjen (sjukresa Karlstad-Orebro-Uppsala).
Region Orebro lin har ocksé linsgrinsoverskridande tagtrafik genom tgbolagen
Mailardalstrafik och Tég i Bergslagen samt genom samarbete med Vésttrafik pa strickan Laxa-
Orebro. Samarbeten finns gillande linsgrinsdverskridande busstrafik till och fran Vistmanland,
Dalarna och Virmland. Region Orebro lin har ett digitalt utvecklingssamarbete, vad giller
Servicereseappen, med Visttrafik, Goteborg stad och Region Halland. Vi samarbetar med
Vistra Gotalandsregionen vad géller utveckling av Sjukreseportalen.
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3.1 Overgripande malomraden/malsattningar

Néamnderna ska konkretisera ansvaret for att uppna malséttningar och svara mot uppdrag.
Némnderna kan faststélla specifika mal, styrtal och uppdrag som géller for nimndens

ansvarsomrade.

Utfall senast kdnda varde avser i de flesta fall helar 2023, annars delar 2024.

Malséttning nr 3: En hallbar och attraktiv kollektivtrafik.

Styrtal Utfall, Arets Langsiktigt
senast malvirde malvirde
kinda virde

1. Andelen resendrer ndjda med den senaste 77 % 78 % 80 %

resan enligt Kollbar som maiter kvaliteten i

den allménna kollektivtrafiken. (Utfall: 2023)

2. Andelen resenirer ndjda med 85 % 87 % 90 %

sammanfattningen av resan, fran bestillning

till genomford resa, enligt Anbaro som méter

kvaliteten i servicetrafiken. (Utfall: 2023)

Mail: Region Orebro lin har en allmin kollektivtrafik som leder mot mil och funktioner i

det regionala trafikforsorjningsprogrammet.

Styrtal Utfall, Arets Léngsiktigt
senast malvirde malvirde
kinda virde

Resandedkning for allmén kollektivtrafik i 13 % 3% 3%

procent per tertial jAmfort med samma tertial

foregaende ar

Antal fullsatta bussar 568 st 400 st 300 st

Andel forséljning (kronor) i Lénstrafikens 57 % 63 % 63 %

app.

Andel utforda turer i1 busstrafiken 99,5 % 100 % 100 %

Den upplevda punktligheten 46 % 47 % 47 %

Marknadsandel for allmén kollektivtrafik i 16 % 16 % 20 %

procent.

Andelen héllplatser som 71 % 72 % 75 %

tillgénglighetsanpassats.

Kollektivtrafiknamnd, Verksamhetsplan med budget 5(17)



Mal: Region Orebro Lin har en servicereseverksamhet som uppfyller uppdragsgivarnas
och vira kunders forvintningar och krav.

Styrtal Utfall, Arets Léngsiktigt
senast malvirde malvirde
kéinda virde

Andelen resenérer som dr ngjda med forarens | 90 % 90 % 90 %
bemotande enligt Anbaro.

Andelen serviceresor som bokas och avbokas | 24 % 35% 75 %
digitalt.

Andelen digitalt registrerade synpunkter och | 30 % 35% 50 %
avvikelser for serviceresor.

Andel tillstdndsansokningar som gors digitalt | 32 % 35% 50 %
for fardtjénst och riksfardtjénst.

Andel digitala ansdkningar om sjukrese- 0% 30 % 70 %
erséttning.

Andelen viten mot totala antalet resor. 0,34 % 0,25 % 0,15 %
Andelen avvikelser mot totala antalet resor. 0,45 % 0,4 % 0,25 %
Andelen bomresor, det vill sdga nir 3% 2,7 % 2%

resendren uteblir fran resan.

Mal: Region Orebro Lin har en skolskjutsverksamhet som uppfyller uppdragsgivarnas
behov, forvintningar och krav.

Styrtal Utfall, Arets Léngsiktigt
senast malvirde malvirde
kéinda virde

Antal nya och reviderade avtal om skolskjuts. | 2 st 2 st 2 st
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Mal: Kollektivtrafiknimnden ska, inom sitt uppdrag, vara en aktiv part i
samhiillsplanering och samhillsbyggande.

Uppdrag: Nr 16. Att fardigstilla nytt trafikforsorjningsprogram.

Uppdrag: Nr 17. Att forbittra tillgingligheten for resenirerna genom ett jimnare flode av
resor over trafikdygnet for serviceresetrafiken och forbittra tillgéingligheten till kontakter
med serviceresor.

Uppdrag: Nr 18. Att fortsiitta utvecklingen mot en effektivare skolskjutsprocess for att
kunna attrahera fler kommuner att ingi samverkansavtal med Region Orebro lin.

Uppdrag: Utveckla och bredda tjinsteutbudet for skolskjutsuppdragen genom samarbete
inom nimndens verksamhetsomraden och i samverkan med Region Orebro Lins
avtalskommuner.

Uppdrag: Utifrian anvindarbehov; utveckla tjinster och information i serviceresors
digitala kanaler och verktyg.

Uppdrag: Verka for att kunna spela in kund- och férarsamtal pa serviceresor.

Uppdrag: Slutfora arbetet infor upphandling av nytt planerings- och
handléiggningssystem.

Uppdrag: Utarbeta fardplan for digitalisering av serviceresor 2025-2030.

Uppdrag: Slutfora upphandling samt paborja implementering av nytt trafikavtal 2025-
2030.

Uppdrag: Skaffa oss insikter och kunskaper om AI och hur vi ska kunna tillimpa Al inom
serviceresor for okad driftsikerhet och effektivitet.

Uppdrag: Félja upp och eventuellt justera det nya stadslinjenitet i Orebro infor 2026.
Uppdrag: Ta fram en strategi for pendlarparkeringar.

Uppdrag: Utvecklad ekonomisk redovisning av kostnadstickningsgraden pa respektive
busslinje.

Uppdrag: Ta fram en trafikplan inklusive Malbild tag.

Uppdrag: Utveckla samarbeten for att bittre tillgodose gymnasieelevers resebehov.
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Malséttning nr 6: Digitala losningar for en enklare vardag for invanare och medarbetare

Region Orebro lén vill vara en ledande region som drar nytta av digitaliseringens kraft for att
utveckla verksamheten, na organisationens mal och darigenom skapa ett effektivt och héllbart
digitaliserat samhiille.

Region Orebro l4n har en framtagen programplan for digitalisering som utgér frin Orebro lins
digitaliseringsstrategi. Malen i programplanen uppnés genom arliga aktivitetsplaner som
beskriver beslutade projekt, uppdrag och forstudier. P4 motsvarande sétt finns framtagna
program med arliga planer for e-hilsa och inforandet av nytt vardinformationsstod. For att
programmen ska né onskad effekt krévs att varje nimnd och forvaltning &r delaktig i arbetet och
verkar for en 6kad digital mognad i sina respektive verksamheter. Region Orebro lin ir en av de
samverkande parterna i arbetet med linets digitaliseringsstrategi och har ocksa det samordnande
ansvaret for den. Ovriga samverkande parter ir ldnets kommuner, Lénsstyrelsen i Orebro lin
och Orebro universitet samt Inera. Syftet med digitaliseringsstrategin dr bland annat att
tydliggora hur Region Orebro lin tillsammans med samverkande parter kan anvinda
digitaliseringen som strategiskt verktyg for att vara en del i, och for att driva,
samhillsutvecklingen, samt for att kunna erbjuda béttre samhéillsservice och dka invanarnas
delaktighet. Den ska ocksa hjilpa till att 6verbrygga de hinder som kan finnas i
digitaliseringsarbetet och vara ett stod for de samverkande parterna i att skapa ett béttre liv for
lanets invénare och 6ka niringslivets konkurrenskraft.

Styrtal Utfall, Arets Léngsiktigt
senast malvirde malvirde
kéinda virde

Andelen digitalt registrerade synpunkter och | 30 % 35% 50 %
avvikelser for serviceresor.

Andel tillstdndsansokningar som gors digitalt | 32 % 35% 50 %
for fardtjanst och riksfardtjanst.

Andel digitala ansokningar om sjukrese- 0% 30 % 70 %
erséttning.

Andel forséljning (kronor) i Lénstrafikens 57 % 63 % 63 %
app.

Aktiviteter

Ett fortsatt 6kat utbud av digitala tjanster for att ge delaktighet och tillgénglighet for invanare,
organisationer och foretag.
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Uppdrag: Nr 49. Att fortsiitta frimja den digitala kulturen och utveckla digitala
arbetssiitt.

Uppdrag: Nr 50. Att erbjuda anvindarvinliga digitala losningar till liinets invanare,
organisationer och foretag och mota kravet om “Digitalt forst”.

Uppdrag: Utvirdera biljettportfolj, zoner, produkter och priser i syfte att forenkla for
resenirerna.

Uppdrag: Folja upp implementeringen av den nya appen for allméin kollektivtrafik.

Malsittning nr 7: Ansvarsfulla verksamheter med héga ambitioner for hallbar utveckling.

Region Orebro lin vill vara en ansvarsfull aktér med hoga ambitioner inom hallbarhetsomradet
och bidra till en god hilsa och livsmiljo. Region Orebro lins verksamheter ska ta ansvar for
ekonomisk, ekologisk och social hallbarhet. I Region Orebro lins Program for hallbar
utveckling 2021-2025 beskrivs 0vergripande mélséttningar for ett kraftfullt, samordnat och
langsiktigt arbete for att géra Region Orebro lidns verksamheter mer héllbara.

Uppdrag: Nr 52. Att intensifiera arbetet inom de omraden i program for hallbar
utveckling dir Region Orebro Lin riskerar att inte na milen for innevarande
programperiod.

Vi kommer intensifiera arbetet genom att integrera den regionala utvecklingsstrategin i alla
relevanta verksamheter. Genom energi- och klimatprogrammet prioriteras atgarder for att
minska klimatpaverkan och 0ka energieffektiviteten. Parallellt stirker vi insatserna for béttre
hélsa i regionen, med sérskilt fokus pad omraden dér vi riskerar att inte nd méalen under
innevarande programperiod.

Uppdrag: Nr 53. Att minska Region Orebro lins klimatavtryck genom att arbeta for en
resurseffektivare och mer cirkulir verksamhet.

Uppdrag: Nr 54. Att genomfora insatser som syftar till att minska ojaimlikhet i hédlsa och
frimja delaktighet och inkludering.

Malséittning nr 8: Kompetensforsorjningen éir lingsiktig.

Region Orebro lén ska vara en attraktiv arbetsgivare, dir medarbetare trivs och aktivt viljer att
vara kvar for att de utvecklas i organisationen. Det &r en grundldggande forutsittning for
kompetensforsdrjningen. Det finns dock utmaningar i kompetensforsorjningen utifran
demografi och tillgénglig arbetskraft samt att den svara ekonomiska situationen ar mirkbar. Att
ta tillvara, behalla och utveckla befintliga medarbetare och att samtidigt arbeta for att attrahera
nya medarbetare under ekonomisk atstramning &r nédvandigt. Kompetensforsorjningen ska vara
viélplanerad, det innebér att den &r planerad i forhallande till vilken kompetens och vilka
resurser som behovs for att invanarnas och samhéllets behov ska tillgodoses pé bésta sétt utifrdn
Region Orebro lins uppdrag.

Arbetet med hilsofrédmjande, jdmstillda och jimlika arbetsplatser fortsétter for att skapa god
arbetsmiljo och medarbetare som trivs. Malet att vara en attraktiv arbetsgivare foljs upp genom
regelbundna medarbetarenkater och framtagande av handlingsplaner utifran medarbetarenkéatens
resultat.
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Styrtal Utfall, Arets Léngsiktigt

senast malvirde malvirde
kanda varde
1. Héllbart medarbetarengagemang (HME): 79 77- 80 80

Ska ligga pa en hdg nivé inom intervallet 77—
80 for totalt HME. Strévan ér att delindexen
motivation, styrning och ledarskap ska ligga
pa en jamnhog niva. (Utfall: 2021)

2. Systematiskt arbetsmiljoarbete (SAM), 97 % 90- 100 % 90- 100 %
bidrar till bra arbetsmiljo och till rimliga
forutsattningar. Andel chefer som svarat pd
arlig uppfo6ljning av SAM. (Utfall: 2024,
Mal: 90-100 %)

3. Sjukfranvaron ska minska. (Utfall 2023) 9,6 % 9,5 % 5%

Uppdrag: Nr 38. Att beakta den langsiktiga paverkan av kompetensforsorjningen och
arbetsmiljoperspektivet i de fall det ir aktuellt inom niimndens ansvarsomrade och infor
nimndens beslut.

Malsittning nr 9: En lingsiktig stark och héillbar ekonomi med finansiell god hushallning.

Under 2025 kommer arbetet med att verkstélla atgérder enligt handlingsplanen, ekonomi i
balans 3.0, som kommer ge ytterligare 29,75 miljoner kronor i effekt. Handlingsplanens syfte &r
att ge nimnden en stark och hallbar ekonomi och uppfylla malsittning nummer 9.

Styrtal Utfall, Arets Léngsiktigt
senast malvirde malvirde
kanda varde

3. Regionstyrelsens och nimndernas
budgetunderskott ska minska. (Utfall 2023)

Biljettintékterna for allmén kollektivtrafik 8 % 8 % 8 %
jamfort med foregdende ér.

Total faktisk trafikkostnad per resa inom 330 kr 330 kr 330 kr
serviceresetrafiken.

Resandedkning for allmén kollektivtrafik i 13 % 3% 3%

procent per tertial jAimfort med samma tertial
foregdende ar

Marknadsandel for allméan kollektivtrafik i 16 % 16 % 20 %
procent.

Uppdrag: Nr 35. Att fortséitta arbetet med handlingsplaner for ekonomi i balans.

Under verksamhetséret 2025 fortsétter arbetet med att verkstilla handlingsplanens atgirder.

Uppdrag: Fornya avtalet med kommunerna om kollektivtrafiken.
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Beredskap och sikerhet

Néamnderna ansvarar for beredskaps- och katastrofplanering inom sina respektive omraden.

Generella arbetsmetoder ska skapas och anvéndas for hantering av de kriser som kan uppsta,
och behdver hanteras i regiondvergripande perspektiv. Region Orebro lin behdver stirka
forsorjningsberedskapen inom hela organisationen. Kontinuitetshantering och arbete med
krigsorganisationen ir centrala fragor.

Uppdrag: Nr 57. Att beredskaps- och siikerhetsfrigor beaktas i de sammanhang déar det
behovs.

Uppdraget kommer angripas genom att 6ka kompetensen inom forvaltningen for att kunna
hantera extraordindra héndelser i fredstid och vid hojd beredskap. Arbete kommer att ske med
verksamheternas kontinuitetsplanering och krisplaner for att hantera och minimera
konsekvenser vid storningar eller avbrott. Utveckling av samverkan med interna och externa
samarbetspartners kommer att ske samt sikerstéllning av forvaltningens krigsorganisation.

Vilfirdsbrottslighet

Region Orebro lins verksamheter ska arbeta for att forebygga och motverka
vélfardsbrottslighet. Vélfardsbrott handlar om att offentliga utbetalningar inom vélfardssystemet
betalas ut pé felaktiga grunder. Det kan ocksé handla om aktorer som inte foljer de avtal som de
ingatt med kommun, region eller stat eller andra oegentligheter och brott s som bedrégerier.
Det kan ocksa vara brottslighet i syfte att skaffa sig fordelar genom paverkan av hur en
myndighet utfor sin verksamhet. Vilfardsbrottsligheten har olika f6ljder, sasom paverkan pa
fortroendet for demokratin. Den kan ocksé ha ekonomiska foljder och foljder i form av
kvalitetsbrister inom verksamheten.

Uppdrag: Nr 58. Att forebygga och motverka vilfiardsbrottslighet.

Verksamheten kommer att aktivt ta sig an uppdraget genom att inkludera vélfardsbrottslighet
som en riskfaktor i intern kontrollplanen fér 2025. En omfattande risk- och visentlighetsanalys
kommer att genomforas for att identifiera eventuellt utsatta omraden inom namndens
verksamhetsomréde. Baserat pé analysens resultat kommer konkreta atgérder att tas fram for att
minimera riskerna och som syftar till att bade forebygga och motverka att valfardsbrottslighet
inom nimndens verksamhet.
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4 Budget

4.1 Ekonomiskt utgangsléage och utveckling

Det 6vergripande mélet for Region Orebro lidns ekonomiska politik #r att skapa en 1angsiktig
stark ekonomi samt uppné en verksamhetsmaéssig och finansiell god hushéllning. Styrelsen och
ndmnderna ska redovisa ett resultat i balans. Verksamhetsplanen for Kollektivtrafikndmnden
innehéller en ekonomisk mélséttning som innebér att ndmndens samtliga verksamhetsomraden
ska ha en ekonomi i balans. Framtagen handlingsplan pekar pa att detta mal kommer att nas
2027.

Enligt delérsrapporten for 2024 redovisar ndmnden i hel&rsprognosen ett underskott i jimforelse
med budget pa 52 miljoner kronor, vilket ytterligare har forbéattrats under hosten. Under 2024
har beslut fattats att 6ka priserna i allmén kollektivtrafik med 4 % och egenavgifter med 15 %.
Tillsammans med en beréknad resandedkning kommer det att ge 6kade intdkter med
motsvarande 13 miljoner kronor inom allmén kollektivtrafik. Utover dessa tillskott kommer
ndmnden dven fa ersittning for 6kade 16ner och andra kostnader med 2,1 procent eller 17
miljoner kronor. Ndmnden far en upprékning av kostnaderna med 2,1 % medan flertalet av
nimnderna inom Region Orebro Lin fir en negativ upprikning pa grund av den relativt kraftiga
reduceringen av sociala avgifter som sker mellan aren 2024 och 2025. En genomgang har skett
av ndmndens kostnadsstruktur som resulterat i en positiv upprakning d4 ndmnden har relativt
laga lonekostnader i forhallande till totala kostnadsmassan.

Namnden beslutade under 2023 om en handlingsplan motsvarande 50,3 miljoner kronor.
Atgirderna genomfors i enlighet med planen.

4.2 Budget 2025

Némnden har tilldelats pris- och loneupprékning i enlighet med landstingsprisindex men ar
anpassas till hur kostnadsstrukturen ser ut for nimnden. Detta har resulterat i en upprakning pa
2,1 %, totalt 17 miljoner kronor, som i sin helhet fordelats ut till varje verksamhet. Ovriga
nidmnder inom Region Orebro Lin, som #r mer I6neintensiva verksamheter, har fatt en negativ
upprakning till f6ljd av den relativt stora reduceringen av sociala avgifter som sker mellan aren
2024 och 2025.

Ekonomiska atgirder

Forvaltningen har utarbetat en handlingsplan, budget i balans, for att uppfylla nimndens krav pa
atgirder, som uppgér till totalt 50,3 miljoner kronor. Verksamheten har dock tagit fram atgirder
for ytterligare 8,3 miljoner kronor som ocksé ingar i handlingsplanen. Syftet med
handlingsplanen é&r att sammanfatta samtliga forslag till dtgérder och deras ekonomiska
paverkan, med maélet att sdkerstélla en langsiktigt hallbar ekonomi for ndimnden. En
konsekvensanalys har genomforts for handlingsplanen. Sammanlagt har atgérder utarbetats som
uppfyller kraven, men de kommer att fordelas dver en fyraarsperiod. For perioden 2024
berédknas en effekt pd 8,6 miljoner kronor (15%), medan ar 2025 forvéntas en effekt pa 38,3
miljoner kronor (65%). Ar 2026 forvintas 52,3 miljoner i effekt (89%) och full effekt forviintas
Ar 2027 med 58,6 miljoner kronor (100%).
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4.3 Ekonomiska nyckeltal

Procent Budget 2025 | Prognos 2024 | Budget 2024
Lonekostnadsokningstakt 9,4% 6,6 % 5,9 %
4.4 Resultatbudget kollektivtrafik
Belopp i mnkr Budget 2025 | Prognos 2024 | Budget 2024
Verksamhetens intikter
Trafikintdkter 2440 227,0 231,0
Forsiéljning regional utveckling 293,7 281,1 274,6
Ovriga intiikter 83,6 76,3 90,5
Summa intikter 621,3 584,4 596,1
Verksamhetens kostnader
Personalkostnader -76.,9 -75.,0 -73.9
Trafikkostnad kollektivtrafik -1 0283 -1 007,0 -1 048
Trafikkostnad serviceresor -283,8 -271,0 -275,2
Ovriga kostnader -46,7 -73.9 3,4
Avskrivningar, inventarier -1,7 -5,7 -7.4
Summa kostnader -1443.4 -1432,6 -1401,1
Verksamhetens nettokostnader -822,1 -848,2 -805,0
Finansnetto -0,4 -0,3 -0,5
Resultat *) -822,5 -848,5 -805,5
*) Resultat budget 2025 ska 6verensstimma med nidmndens budgetram fran
regionfullmaktige
4.5 Driftbudget kollektivtrafik
Belopp i mnkr Budget 2025 Prognos 2024
Omsiittn VLM Omsiittn MY
. budget- . budget-
ing ing
ram ram
Omréde kollektiv- och serviceresetrafik 1437,4 807,9 1 388.9 792
Projekt 6,4 0 -0,2 0
Forvaltningsgemensamt 0 14,6 0 13,5
Summa 1443,8 822,5 1 388,7 805,5
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4.6 Investeringsbudget

Belopp i mnkr Budget 2025 | Prognos 2024 | Budget 2024

Immateriella anldggningstillgangar

Byggnadsinvesteringar

Medicinteknisk utrustning

[t-utrustning

Ovrig utrustning 34 17,5 22,8
Summa 34 17,5 22,8

5 Organisation

Forvaltning regional utveckling bestar av 6 sakomraden och ett forvaltningskansli.
Forvaltningens verksamhet dr indelad i tre politiska ndmnder. Regional tillvéxtndmnd,
kollektivtrafikndmnden och kulturndmnden.

Till regional tillvixtndmnd hor sakomradena naringslivsutveckling, utbildning och
arbetsmarknad, vélfard och folkhélsa samt energi och klimat. Forvaltningskansliet hor
organisatorisk till regional tillvixtndmnd, men ger stdd till hela forvaltningen.

Forvaltningschef

HR,
Kommunikation, Ekonomi
Digitalisering

Analys och strategi

Central Sweden

e

Omrade : Omrade Omrade r Omrade Omrade kultur
utbildning och SIAdeenely) samhalisplanering naringslivs- VAo oo et kollektivtrafik och ideell
arbetsmarknad & 2 ach infrastruktur utveckling R == sektor

6 Uppfoljning

Uppf6ljning av Kollektivtrafiknimndens méluppfyllelse och resultat sker i delarsrapport och
verksamhetsberittelsen. I uppfoljningen ingér dven uppfdljning av internkontrollplan med risker
och atgéarder.

Det ekonomiska utfallet och arsprognos samt uppféljning av handlingsplan rapporteras fyra
génger per ér.

e iperiodrapporter per sista april och sista oktober
e idelérsrapport per sista juli
e iverksamhetsberittelse
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7 Intern styrning och kontroll

Intern styrning och kontroll (ISK) dr en process som regionstyrelsen, nimnderna och
verksamhetsledningarna har for att tillsammans upprétthalla en effektiv ledning och styrning av
verksamheten. Processen ska sékerstélla en &ndamalsenlig och lagenlig verksamhet, det vill
séga att verksamheten bedrivs i enlighet med de krav som stills pa verksamheten:

Intern styrning
a) Att verksamheten fullgdr sina foreskrivna uppgifter samt uppnar beslutade mal och uppdrag.

b) Att verksamheten bedrivs inom tilldelade ekonomiska ramar.

Intern kontroll

¢) Att verksamheten foljer de styrande dokument som Region Orebro lin har beslutat samt
lagar, forordningar, foreskrifter och avtal som géller for verksamheten.

d) Att redovisningen och uppfdljningen av verksamheten och ekonomin &r réattvisande och
dndamalsenlig.

e) Att informationssédkerheten ar tillgodosedd utifrdn kraven pa konfidentialitet, riktighet,
tillgédnglighet och sparbarhet.

Forenklat kan man siga att den interna styrningen syftar till att "fa bra saker att handa" for att
verksamheten ska fullgoéra/uppné krav a-b och den interna kontrollen syftar till att "undvika
negativa hindelser" som kan leda till att verksamheten inte bedrivs i enlighet med krav c-e.
Aktiviteter kopplade till den interna styrningen dokumenteras i nimndens verksamhetsplan och
atgérder kopplade till den interna kontrollen dokumenteras i internkontrollplanen som é&r del av
verksamhetsplanen.

Den interna kontrollen ska vara tillrdcklig enligt Kommunallagen (KL) 6 kap. 6 §. Med
tillrdcklig menas att processen for den intern styrning och kontroll ska vara &ndamaélsenligt
utformad efter verksamhetens forutsittningar, art och omfattning. Némnderna ansvarar for att
verksamheten inom sina ansvarsomraden bedrivs i enlighet med kraven samt att verksamheten
inom sina ansvarsomraden upprétthaller en tillrdcklig intern styrning och kontroll. Vid
uppfoljningen av helér ska forvaltningar och ndmnder gora en beddmning (ISK-bedémning) om
den interna styrningen och kontrollen har varit tillricklig. Regionstyrelsen gor sedan utifrén sin
uppsiktsplikt en samlad bedomning i arsredovisningen.

7.1 Internkontroliplan

Internkontrollplanen bestar dels av regiondvergripande risker med atgérder som berér samtliga
ndmnder samt ndmndspecifika risker med tgérder.

Uppfoljningen av IK-planen dokumenteras i delarsrapport samt i verksamhetsberattelsen.
Resultatet av uppfoljningen bereds i verksamhetsdialoger mellan forvaltningschef och
regiondirektoren.

Forklaringar till IK-planen nedan:
Verksamhet: Process/omrade.

Risk: Héndelse som, om den intraffar kan leda till att verksamheten inte bedrivs i enlighet med
krav ¢, d och e.

Atgird: Hur verksamheten vill hantera de risker som inte accepteras.
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Verksam
het

Risk

Atgird

HR

Regionovergripande: Risk att
systematiskt
arbetsmiljoarbete (SAM) inte
ar vélfungerande i vardagen.

Regiondvergripande atgérd: -Varje chef ska
hantera sina fordelade arbetsmiljouppgifter och
arbeta med att undersdka och riskbedoma alla
arbetsmiljoforhéllanden, sétta in atgérder och
folja upp att atgdrderna haft effekt.

Regiondvergripande atgird: -Varje chef ska
arligen folja upp sitt arbetsmiljoarbete enligt
rutin och forbattra dir det ar nodvandigt.

Regionovergripande atgird: Fordelande chef ska
minst arligen stdimma av hur arbetsmiljoarbetet
fungerar och att det finns forutsittningar for
arbetsmiljoarbetet

Ekonomi

Risken att automatiskt
attesterade fakturor blir

Genomfora granskning av automatiskt atteste-
rade fakturor enligt uppréttad rutin.

felaktigt godkénda.

Handlingsplan Budget i Kontinuerlig uppf6ljning av handlingsplanen.
balans 3.0 ger inte forvantad | Sérskilt vid 4 tillfallen per ar enligt
besparingseffekt regionovergripande beslut.

Risken med Sakerstill att befintliga rutiner fungerar. Skickas

ombudsforsiljning. Betalar
ombuden in i tid? Har vi
rutiner som fangar upp om
det finns brister i denna
hantering?

paminnelse och inkasso ut enligt rutin nér
inbetalning &r sen. Har antalet ombud som &r sen
med inbetalning minskat under 2025 jamfort
med tidigare. Behover befintlig rutin uppdateras.
Granskning bor goras tillsammans med
Regionservice.

Risken att anteckning pa
faktura avseende resor och
kurs- och konferenser inte ar
korrekt utifran
"Leverantorsfakturor — rutin
for behandling".

Genomfora stickprovskontroller pa konto 4611,
4630, 6811-6899 och 7070.

Risken att inkdp inte sker via
marknadsplats, &ven om
funktionaliteten finns, och att
inkoOp sker utanfor avtal.

Arbeta med kulturforandring av inkdpsmonster
och sékerstilla att inkdp sker inom avtal genom
information till chefer och ink&psansvariga.

Risken att redovisning vid
ink&p med First Cards
inkdpskort inte redovisas
korrekt enligt riktlinje och
rutin.

Genomfora stickprovskontroller att rutinen
efterlevs.

Risken att investeringar
redovisas felaktigt.

Nuvarande rutin ska uppdateras. Genomfora
stickprovskontroller att rutinen efterlevs.

Risken att det finns omraden
inom namndens
verksamheter déir

Gor en risk och vésentlighetsanalys for att
grundligt genomlysa var inom nidmndens
verksamheter dér vilfardsbrottslighet kan
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Verksam
het

Risk

Atgird

vélfardsbrottlighet kan
forekomma.

forekomma. Baserat pé analysens resultat ta
fram konkreta atgédrder for att minimera
eventuella risker.

samt skapar forutsdgbara
resultat.

Informati | Risken att verksamheten inte | Sakerstill att det finns ett vil fungerande och
onssdkerh | efterlever tillamplig systematiskt informationssékerhetsarbete utifran
et dataskyddslagstiftning identifierade risker med utsedda resurser. All
(GDPR och personal ska dessutom ha god kunskap om
Patientdatalagen). Samt NIS- | relevanta regelverk for informationssékerhet och
direktivet och lag kunna riskbedéma samt informationsklassa
(2018:1174) om information 1 sitt arbete.
1nf0rrf1at1qns? dkerhet fo.r Sakerstill att informationsklassning av IT-stod
samhillsviktiga och digitala . . . .
anster. som 1nnehaller. pe?spnuppiglfter ha? genomfoﬁs i
enlighet med riktlinje for informationsklassning.
Nytt forslag: Sakerstill att
informationsklassning av IT-stod som saknar
informationsédgare genomfors i enlighet med
riktlinjen for informationsklassning.
Informationségare/objektagare ska sikerstélla att
identifierade informationssidkerhetsbrister
atgérdas.
Risk for intrang i Samtliga medarbetare ska ga DISA-utbildningen
kollektivtrafikens IT-system | och folja de direktiv som kommer frén
Regionservice IT géllande IT-sékerhet.
Kvalitet Risken att Utga fran regionens strategier for kvalitet- och
och arbetssétt/processer inte utgar | utveckling och anvéind girna ”SIQ
utvecklin | och tar hinsyn till Framgangsinsikt for regioner” som ett verktyg
g intressenters krav och behov | for reflektion och dialog kring

kvalitetsutveckling ur ett helhetsperspektiv.

Kollektivtrafiknamnd, Verksamhetsplan med budget

17(17)




	1	Inledning
	2	Vision och värdegrund
	3	Målsättningar, styrtal och uppdrag
	3.1	Övergripande målområden/målsättningar
	Målsättning nr 3: En hållbar och attraktiv kollektivtrafik.
	Mål: Region Örebro län har en allmän kollektivtrafik som leder mot mål och funktioner i det regionala trafikförsörjningsprogrammet.
	Mål: Region Örebro län har en servicereseverksamhet som uppfyller uppdragsgivarnas och våra kunders förväntningar och krav.
	Mål: Region Örebro län har en skolskjutsverksamhet som uppfyller uppdragsgivarnas behov, förväntningar och krav.
	Mål: Kollektivtrafiknämnden ska, inom sitt uppdrag, vara en aktiv part i samhällsplanering och samhällsbyggande.
	Uppdrag: Nr 16. Att färdigställa nytt trafikförsörjningsprogram.
	Uppdrag: Nr 17. Att förbättra tillgängligheten för resenärerna genom ett jämnare flöde av resor över trafikdygnet för serviceresetrafiken och förbättra tillgängligheten till kontakter med serviceresor.
	Uppdrag: Nr 18. Att fortsätta utvecklingen mot en effektivare skolskjutsprocess för att kunna attrahera fler kommuner att ingå samverkansavtal med Region Örebro län.
	Uppdrag: Utveckla och bredda tjänsteutbudet för skolskjutsuppdragen genom samarbete inom nämndens verksamhetsområden och i samverkan med Region Örebro läns avtalskommuner.
	Uppdrag: Utifrån användarbehov; utveckla tjänster och information i serviceresors digitala kanaler och verktyg.
	Uppdrag: Verka för att kunna spela in kund- och förarsamtal på serviceresor.
	Uppdrag: Slutföra arbetet inför upphandling av nytt planerings- och handläggningssystem.
	Uppdrag: Utarbeta färdplan för digitalisering av serviceresor 2025-2030.
	Uppdrag: Slutföra upphandling samt påbörja implementering av nytt trafikavtal 2025-2030.
	Uppdrag: Skaffa oss insikter och kunskaper om AI och hur vi ska kunna tillämpa AI inom serviceresor för ökad driftsäkerhet och effektivitet.
	Uppdrag: Följa upp och eventuellt justera det nya stadslinjenätet i Örebro inför 2026.
	Uppdrag: Ta fram en strategi för pendlarparkeringar.
	Uppdrag: Utvecklad ekonomisk redovisning av kostnadstäckningsgraden på respektive busslinje.
	Uppdrag: Ta fram en trafikplan inklusive Målbild tåg.
	Uppdrag: Utveckla samarbeten för att bättre tillgodose gymnasieelevers resebehov.

	Målsättning nr 6: Digitala lösningar för en enklare vardag för invånare och medarbetare
	Uppdrag: Nr 49. Att fortsätta främja den digitala kulturen och utveckla digitala arbetssätt.
	Uppdrag: Nr 50. Att erbjuda användarvänliga digitala lösningar till länets invånare, organisationer och företag och möta kravet om ”Digitalt först”.
	Uppdrag: Utvärdera biljettportfölj, zoner, produkter och priser i syfte att förenkla för resenärerna.
	Uppdrag: Följa upp implementeringen av den nya appen för allmän kollektivtrafik.

	Målsättning nr 7: Ansvarsfulla verksamheter med höga ambitioner för hållbar utveckling.
	Uppdrag: Nr 52. Att intensifiera arbetet inom de områden i program för hållbar utveckling där Region Örebro län riskerar att inte nå målen för innevarande programperiod.
	Uppdrag: Nr 53. Att minska Region Örebro läns klimatavtryck genom att arbeta för en resurseffektivare och mer cirkulär verksamhet.
	Uppdrag: Nr 54. Att genomföra insatser som syftar till att minska ojämlikhet i hälsa och främja delaktighet och inkludering.

	Målsättning nr 8: Kompetensförsörjningen är långsiktig.
	Uppdrag: Nr 38. Att beakta den långsiktiga påverkan av kompetensförsörjningen och arbetsmiljöperspektivet i de fall det är aktuellt inom nämndens ansvarsområde och inför nämndens beslut.

	Målsättning nr 9: En långsiktig stark och hållbar ekonomi med finansiell god hushållning.
	Uppdrag: Nr 35. Att fortsätta arbetet med handlingsplaner för ekonomi i balans.
	Uppdrag: Förnya avtalet med kommunerna om kollektivtrafiken.

	Beredskap och säkerhet
	Uppdrag: Nr 57. Att beredskaps- och säkerhetsfrågor beaktas i de sammanhang där det behövs.

	Välfärdsbrottslighet
	Uppdrag: Nr 58. Att förebygga och motverka välfärdsbrottslighet.



	4	Budget
	4.1	Ekonomiskt utgångsläge och utveckling
	4.2	Budget 2025
	Ekonomiska åtgärder

	4.3	Ekonomiska nyckeltal
	4.4	Resultatbudget kollektivtrafik
	4.5	Driftbudget kollektivtrafik
	4.6	Investeringsbudget

	5	Organisation
	6	Uppföljning
	7	Intern styrning och kontroll
	7.1	Internkontrollplan


