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1 Inledning

En del av Region Orebro lins politiska verksamhet sker i kollektivtrafiknimnden som till sin hjilp under &r
2024 har tjanstepersonorganisationen Omrade kollektivtrafik inom foérvaltningen Regional utveckling. For-
valtningen Regional utvecklings politiska ansvar delas av tre ndmnder (kulturndmnden, regional tillvéxt-
namnd och kollektivtrafiknimnden) samt regionstyrelsen och har ansvaret for genomforandet av den region-
ala utvecklingsstrategin (RUS).

Kollektivtrafikndmnden hanterar uppdraget kring sérskild kollektivtrafik (serviceresor) dels som ett eget
uppdrag gillande resor till och fran varden, dels genom uppdrag fran samtliga lanets kommuner géllande
fardtjanst och riksfardtjanst. Uppdraget gédllande resor till och fran varden sker i ett ndra samarbete med folk-
tandvérden och hilso- och sjukvarden och dér vigval inom de verksamheterna paverkar kollektivtrafikndmn-
dens uppdrag.

Avtal for skolskjutsplanering med skolbussar och/eller skolbilar finns med sju av lanets kommuner samt
Sydnirkes utbildningsforbund. I tvd av kommunerna #r Region Orebro lin ett myndighetsstod gillande an-
sOkningsprocessen.

Inom den allménna kollektivtrafiken handlar mycket om att pé ett effektivt sétt fa sa stor yttdckning som
mojligt samtidigt som det ska ga en tét trafik i de starka straken. Att tillgodose detta och samtidigt ha en eko-
nomisk ram att forhalla sig till d4r vid manga tillfdllen en balansgéng.

Att gora Orebro ldn till en attraktiv plats for moten, médjligheter, utveckling, foretagsamhet med mera ligger i
kollektivtrafikndmndens uppdrag. Ett uppdrag dér en 6nskan om utveckling fér stdllas mot en ekonomisk
verklighet som péaverkas av handelser utanfor kollektivtrafiknamndens kontroll och av de externa uppdrags-
givarnas ambitioner.

Syftet med verksamhetsberittelsen for 2024 for kollektivtrafikndamnden ar att ge en uppf6ljning av beslutad
verksamhetsplan med budget 2024. Verksamhetsplan med budget for 2024 utgar fran forutséttningar, inrikt-
ningar och mal som uttryckts i regionfullméktiges verksamhetsplan. Ndmnden har i verksamhetsplan med
budget 2024 konkretiserat effektmal, inriktningar och indikatorer.

Verksamhetsberittelsen 2024 for kollektivtrafikndmnden vénder sig till politiker och tjdnstepersoner inom
Region Orebro lin samt till linets invanare.

2 Vasentliga handelser
Sammanfattning vésentliga hindelser

e Upphandling av serviceresetrafiken juli 2025-juni 2030

e [T-attack mot serviceresor

e Lansering av det nya linjenitet i Orebro stad

e Lansering av Citylinjen och resandedkning inom fardigstalld del
e Reducering av busslinjer som en f6ljd av Budget i balans 3.0

Visentliga hindelser

Allmén kollektivtrafik - Ytterligare en delstrdcka for Citylinjen 6ppnades i mitten av december. Denna
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gang handlade det som striickan pa Ostra Bangatan. I samband med detta lanserades ocksé det nya linjenitet
i Orebro stad. I det nya linjenitet har flera av de tidigare linjerna slagits samman, varvid fokus nu ligger pa
farre linjer som gar oftare. De tidigare 12 linjerna blev 7, men med samma antal bussar och tdtare avgangar. I
det nya linjenétet finns ocksé tva linjer som gér under varumaérket Citylinjen. Det som skiljer Citylinjen frén
den Ovriga trafiken ar:

o Tatare trafik

e Bussar med annan design och som drivs pa el (tva levererade under 2024)
e Bussar med pastigning i alla dorrar

o  Sirskilda busskorfilt storre delen av strickan

e Sirskilda hallplatser med annan utformning

En gedigen kommunikationsinsats gjordes i samband med lanseringen Citylinjen och det nya linjenétet, och
inférandet har gétt bra.

Det gér redan nu att notera mycket goda effekter av de satsningar pa Citylinjen som hittills dr genomférda.
Under 2024 (januari-november) har det varit en resandeutveckling om plus 15 procent mellan Kulturkvarte-
ret och Brickebacken jaimfort med motsvarande period under 2023. Det kan jamforas med stadstrafiken som
helhet dér utvecklingen dr minus 2 procent. De forsta elbussarna for Citylinjen har levererats och ett presse-
vent har arrangerats med anledning av detta. Implementeringen av ny app och centralsystem pagar, men
dessvirre med forseningar. Inforandet dr nu planerat till 2025 1 stéllet for 2024.

Serviceresor - [ mitten av januari upptickte en handlaggare att det fanns filer i webSolen (handlaggningssy-
stem for fardtjanstansokningar) som inte kunde nas. Efter lite letande av regionservice IT upptacktes att fi-
lerna var lasta och de varit sa i fyra &r. Hindelsen bedomdes vara en personuppgiftsincident och en anmélan
gjordes till Integritetsmyndigheten. Under februari pagick en intensiv dialog om hanteringen av IT-attacken.
Ett pressmeddelande gick ut i slutet av februari och kort dérefter fick samtliga kunder som paverkats av IT-
attacken ett brev hem om héndelsen. Nu ar de lasta filerna flyttade till en USB-sticka och inlésta i ett kassa-
skap. For de som fortfarande har aktiva tillstand finns information om detta kopplade till de paverkade perso-
nernas tillstdnd.

Strax fore jul 2023 gick enheten for serviceresor ut med en ny trafikupphandling for serviceresetrafiken fran
juli 2025. Under senvintern arbetade upphandlingsenheten, avtalscontroller samt andra nyckelpersoner pé
enheten for serviceresor med att utvirdera inkomna anbud. En forsta tilldelning meddelades men nér ny in-
formation inkom om ett av de upphandlade trafikforetagen bestdmdes det att tilldelningsbeslutet skulle ater-
tas och en ny utvardering skulle goras.

Ett nytt tilldelningsbeslut &r fattat och tre ansdkningar om overprovning ligger nu hos Forvaltningsratten i
Karlstad. For att kunna uppratthalla serviceresetrafiken efter att befintliga avtal 16per ut 2025-06-30 har en
direktupphandling genomforts med de trafikforetag Region Orebro lin har befintliga avtal med. De direkt-
upphandlade avtalen géller mellan 2025-07-01 och 2026-06-30.

Skolskjuts - Under éret har ett omfattande arbete gjorts for att 1dgga om alla skolbilsresor utifran den nya
bendmningen anpassad skola i stéllet for sdrskola. Nya underlag kommunvis och en ny rutin for uppfoljning
av ekonomi, elevantal och skolbilsstatistik &r framtagen.

Beredskap och sikerhet

Under éret har forvaltningsledningen, tillsammans med 6vriga Region Orebro lin, arbetat med att ta fram
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forslag pa krigsorganisation. Arbetet har gétt enligt plan och samtliga medarbetare som kan har nu krigspla-
cerats pa sin arbetsplats.

Forvaltningsledningen har utdver det tillsatt en ny roll som beredskaps- och sikerhetsansvarig. Det forstérker
kraftigt forvaltningens mojligheter att leva upp till de forvantningar som finns, bade internt inom forvalt-
ningen Regional utveckling och i relation till andra foérvaltningar och intressenter.

Allmin kollektivtrafik - Inga specifika aktiviteter har genomforts.

Serviceresor - Bestillningscentralen har under varen 2024 rekryterat och utbildat 11 vikarier/timanstéllda sa
att bemanning kan hallas fulltalig nér ordinarie personal &r frénvarande.

Skolskjuts - I samarbete med Svealandstrafiken har ett arbetssitt inforts for att sdkerstélla béattre kontroll pa
fordon hos underentreprendrer som kor skolbusstrafiken.

3 Namndens mal, strategier och uppdrag

Symbolforklaringar

Fargindikatorer, resultat maluppfyllelse helar och resultat genomforande av uppdrag helar.
@- uppnatt eller Gvertraffat malnivan
= mindre, acceptabel avvikelse fran malnivan

B sorre negativ avvikelse frdn malnivan

Foréndringspilar, utveckling under aret, resultat helér jamfort med foregaende ar alternativt arets borjan
T = resultatet har forbittrats

©= resultatet ir oforindrat
B = resultatet har forsimrats

Indikatorer, status for perioden vid helér

O helt

= delvis
- inte alls

™= = virde saknas for perioden

3.1 Sammanfattning uppfoljning av mal och uppdrag

Uppnitt eller Mindre, accepta-  Storre negativ av-
Maluppfyllelse overtriffat malni- bel avvikelse frain  vikelse frin mal-
van malnivan nivan
gron gul rod
Effektmal fran regionfullméktige 1 2 1
Nimndens maél 1 3
Néamndens uppdrag 3 5
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3.2 Perspektiv: Invanare och samhalle

Perspektivet invanare och samhélle beskriver inriktningar, ambitioner och de viktigaste malsattningarna for
ndmndens verksamheter fOr att invanarnas och samhéllets behov ska tillgodoses pé bésta sitt.

Effektmal 5. Linets invinare och de som verkar i Orebro lin har stark konkurrenskraft, hog och jim-
lik livskvalitet och god resurseffektivitet.

=

Kommentar

Bedomningen ar att resultatet for nimndens effektmal i stort dr of6rdndrad sen verksamhetsberattelsen 2023.
Det finns verksamheter inom ndmndens ansvar dér méluppfyllelsen kommer att vara god, medan andra har
stora utmaningar. Den stora utmaningen framdver ér att hantera det underskott som finns f6r 2024 och som
prognostiserats for kommande ar och halla fast vid den handlingsplan som antagits for en budget i balans ar
2027. Resultatet for 2024 &r betydligt battre 4n budgeterat men ménga av de forbéttringar som skett ér av en-
gangskaraktér och dar forbattringar av ekonomin gillande tagtrafiken dr orsakat av ett ldgre utbud av tdgav-
géngar &n som planerats.

Allmain kollektivtrafik paverkas av de effektiviseringar som gjorts kopplat till handlingsplan for budget i ba-
lans 2.0 och de trafikpliktsbeslut som fattats kopplat till budget i balans 3.0 som sannolikt bidrar till att utfal-
let for NKI blir paverkat.

Serviceresors bestédllningscentral har under vintern haft problem med ldnga véntetider i telefon for kunder.
Detta pa grund av utmaningar med bemanning pa Bestéllningscentralen. Det har paverkat NKI markant. Un-
der aret har det arbetats intensivt med att 6ka bemanningen och det har gett effekt pa bade svarstider och
NKI. Aven vidret (kyla och snofall) har negativt paverkat kundernas uppfattning av resan. Detta till trots har
forarnas bemotande betygssatts med goda till mycket goda siffror.

Riskanalys: De fordndringar i utbudet som gors kopplat till budget i balans 2.0 och 3.0 gor att den allménna
kollektivtrafiken riskerar att uppfattas som mindre tillgéinglig och att den ddrmed tappar i konkurrenskraft
mot andra transportslag.

Indikatorer Utfall Malvirde

Kvaliteten i den allménna kollektivtrafiken ska ligga 75 % 80 %
over det viirde som Region Orebro lin satt som niva for

en stabil kundndjdhet. Andelen reseniirer néjda med

den senaste resan enligt Nojd Kund Index, NKI, ska

ligga over 80 procent.

Kommentar

En forbéttring av resultatet sen delaret vilket dr ett resultat som dven intraffad nagra av de senaste aren. Den forsam-
ring som skedde till delarsrapporten kan bero pa att regionbussarna fatt tillfalliga kdrvdgar inom Orebro titort men
att de sen december 2024 atergétt till ordinarie kdrvéagar.

Kvaliteten i servicetrafiken ska ligga dver det virde som 86 % 90 %
Region Orebro lin satt som niva for en stabil kundnéjd-

het. Andelen resenérer néjda med den senaste resan en-

ligt N6jd Kund Index, NKI, ska ligga éver 90 procent.

Kommentar
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Indikatorer Utfall Malvirde

Det finns fortfarande utmaningar for att na upp till malnivan. En 6kning av egenavgiften (den forsta pd 15 ar) kan
spela in till att resultatet ligger under malnivén.

Mal: Region Orebro lin har en allmin kollektivtrafik som leder mot mil och funktioner i det region-
ala trafikforsorjningsprogrammet.

T

Kommentar

Kollektivtrafiken har under senare ar genomgatt en del stérre fordndringar. Som en konsekvens av Budget i
balans 1, 2 och 3 har ett flertal busslinjer pé landsbygden avvecklats. Samtidigt har inriktningen varit att déir
kollektivtrafik finns s ska den vara utformad sa att den dr attraktiv och ett relevant resealternativ for de som
behover resa pa strackan. Nar det nu gar att folja upp sé kan slutsatsen dras att det har forefaller vara en fun-
gerande strategi. Aven om reducering av busslinjer ofrdnkomligen leder till de resenirer som reste med dessa
linjer forloras, sa dr Lanstrafiken fortsatt ett attraktivt resealternativ pa kvarvarande linjer.

Sammantaget ser vi &nda en minskning om 4 procent i resandet jaimfort med 2023. Inledningen av éret hade
en positiv utveckling, medan den utveckling som skett fran sommaren och framat varit negativ. Region- och
expressbusslinjerna har minskat med 5 procent, landsbygdslinjerna och stadsbussarna har minskat med 4
procent. En bidragande orsak till det &r den omledning av trafiken i centrala Orebro som skedde i samband
med ombyggnaden av Ostra Bangatan. Det gjorde att det fanns séimre bytesmdjligheter frin regionala bussar
till tdg och stadsbuss dé de regionala bussarna inte angjort resecentrum i Orebro. De regionbussar som kom-
mer norrifran har heller inte kunnat angdra hallplats Kulturkvarteret, utan har endast angjort den norra delen
av centrum.

Prisokningen pé 10 procent som gjordes under januari har troligtvis paverkat resandenivaerna. De flesta stu-
dier som gjorts angaende priselasticitet inom kollektivtrafik drar slutsatsen att priselasticiteten ligger runt -
0,4. Om detta appliceras pa arets prisdkning sa hade resultaten varit en resandeminskning pa cirka 4 procent.

Utover de hojda biljettpriserna finns det dven en korspriselasticitet som behdver beaktas. Korspriselasticitet
méter hur efterfrdgan pa en vara eller tjénst paverkas av prisférdndringar p& en annan vara eller tjénst. I detta
fall handlar det om korspriselasticiteten mellan bil och kollektivtrafik, eftersom manga ser dessa som substi-
tut till varandra. D4 brénslepriserna har sénkts under aret sa leder det till att bilen blir billigare i forhéallande
till kollektivtrafiken och pé sa sitt ett mer attraktivt transportsétt. Korspriselasticiteten mellan drivmedel och
kollektivtrafik uppskattas ligga mellan 0,1 och 0,3, for att inte Gverskatta resultatet anvinds 0,1 1 detta fall.
Korspriselasticitet pa 0,1 mellan brénsle och kollektivtrafik och en medelreducering under &ret om cirka 10
procent for brénsle resulterar i en resandeminskning pa 1 procent for kollektivtrafiken. Saledes, om vi adde-
rar effekten av korspriselasticiteten och priselasticiteten ger det en potentiell resandeminskning pa 5 procent.
Med en faktisk resandeminskning pa 4 procent kan vi dra slutsatsen att 6vriga faktorer hade resulterat i en
potentiell resandedkning pa en procent om vi exkluderat dessa tva faktorer (prisokning och reducering i
brénslepriser) och antar allt annat lika.

Utover detta finns det inga tydliga monster angdende resandeminskningen utan det dr en mer generell fordnd-
ring som &r jamnfordelad dver prisgrupp, dagtyp, tid under dygnet etcetera.

Resandeminskningen paverkar i sin tur marknadsandelen i negativ riktning, samtidigt som situation blivit
battre ndr det géller antalet fullsatta bussar. Strax fore arsskiftet 6ppnade ocksé ytterligare en delstracka av
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Citylinjen (Ostra Bangatan). Under borjan av 2025 startar bygget av nista delstriicka (Vistra Nobelgatan).
Bittre framkomlighet skapades pa en plats, samtidigt som bygget vid Ostra Bangatan skapat omledningar for
regionbusstrafiken. Hanteringen av denna stérning har dock fallit vl ut, med fa kundsynpunkter och bibehal-
len punktlighet for bussarna.

Aven om resandet minskar, s finns Aven positiva tendenser. Noterbart ir att resandeutvecklingen pa de del-
strackor av Citylinjen som i huvudsak &r klara med avseende pé infrastruktur (Kulturkvarteret-Brickebacken)
ar resandedkningen 15 procent jamfort med foregédende ar. Detta far ses som en exceptionellt god resandeut-
veckling. Aven tigresandet har haft en positiv utveckling. Resandet med Linstrafikens firdbevis har 6kat
med 17 procent under 2024 pa Tag i Bergslagen och Visttagen. Tag i Bergslagen har under éaret haft stora
problem, som i1 huvudsak hinger samman med bristande leverans fran det upphandlade trafikforetaget VR.
Det har lett till reducerad trafik samt dven trafik som instéllts med kort varsel. Fran och med november har
dock full trafik korts med mycket hog regularitet.

Indikatorer Utfall Mailvirde

Resandedkning i procent per tertial jimfort med samma -9 %
tertial foregiaende ar.

Kommentar

Detta dr en markant nedgang jamfort med foregdende ar. Nedgéngen bedoms ha tva huvudorsaker. Dels omledningen
av regionbussar i centrala Orebro under aret. Dels 6kningen av biljettpriset i kombination med ett kraftigt sankt pris
pa bensin och diesel.

Antal fullsatta bussar. 252 st

Kommentar

Virdet géllande fullsatta bussar avser januari till oktober. Byte av system inom trafikledningen gor att data for no-
vember och december saknas.

Virdet bedoms som acceptabelt. (Ett virde utan nagra fullsatta bussar indikerar att det finns en 6verkapacitet i kol-
lektivtrafiken.). De fullsatta bussarna ar nistan uteslutande i stadstrafiken dér det finns en hog turtathet.

Antal hallplatser som tillgéinglighetsanpassats. 20 st

Kommentar

Detta indikerar en hog utbyggnadstakt dar tillgédngliga medel i Lansplanen for regional transportinfrastruktur nyttjas
vil och dér ldnets kommuner och Trafikverket prioriterar fragan.

Andel forsiljning (kronor) i Linstrafikens app ska 6ka 58 % 63 %

till 63 procent.

Kommentar

Detta ska beaktas att 71 procent av biljetterna séljs i appen. Det indikerar att resekortet alltjimt dr populért for pe-
riodbiljetter.

Marknadsandel i procent. Marknadsandelen vid ut- 12% 16% W
gangen av ar 2024 ska ligga over 16 procent.

Kommentar

Den relativt ldga marknadsandelen hénger samman med den vikande resandeutvecklingen. Sannolikt bidrar ocksé de
sénkta drivmedelspriserna till en 6kad stimulans for bilresor, vilket minskar marknadsandelen for kollektivtrafiken.

Den upplevda punktligheten ska ligga 6ver 47 procent. 47 % 47 %
Andel utforda turer i busstrafiken ska ligga pa 100 pro- 99,1 % 100 %
cent.

Kollektivtrafiknamnd Verksamhetsberattelse 8(35)
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Mil: Region Orebro lin har en servicereseverksamhet som uppfyller uppdragsgivarnas och vara kun-
ders forvintningar och krav.

T

Kommentar

Det senaste drets utmaningar har bestatt i lag bemanningsgrad pé Bestdllningscentralen (som medfort ldnga
véntetider for kund som vill boka resa). Nagot som rejélt forbattrats sen delarsrapporten genom rekryteringar
av bade ordinarie personal och vikarier. Det finns ocksad utmaningar att fa fordonen att rdcka under peaktider
(da framfor allt skolbilsresor och dagvard/daglig verksamhetresor ska samsas). De langa véntetiderna har
dock medfort en dkning i anviindandet av Servicerese-appen (i Orebro #r anviindandet av appen, vad giller
férdtjanstbokningar, 6ver 30%). Just nu utvecklas (en pilot genomfors pa tva skolor) en verksamhetsportal,
dér framst skolor och daglig verksamhet kan vara grupp-ombud for sina elever/brukare. Det innebér att de
kan boka, omboka och avboka brukarens resa och framfor allt ha en dverblick 6ver inkommande och utga-
ende resor, frdn en och samma adress. Det gér ocksé att avboka elevresor. Under varen 2024 togs ett tilldel-
ningsbeslut for trafikavtal 2025-2030. Tre ans6kningar om dverprovningar ligger nu hos Forvaltningsratten i
Karlstad.

Indikatorer Utfall Malvirde
Andelen viten mot totala antalet resor. 0,31 %

Andel digitala vardgivarintyg for sjukresor. 90 %

Kommentar

Utfall till och med 31 juli 2024. Efter inférande av Microsoft 365 1 augusti 2024 kan inte sjukintyg skickas digitalt
med nuvarande 16sning. Sokande efter alternativ 16sning pagér.

Andelen digitalt registrerade synpunkter och avvikelser. 30,2 %

Andelen bomresor, det vill séiga niir reseniiren uteblir 2,84 %

fran resan.

Andelen reseniirer som ir néjda med forarens bemo- 90 % 90 %
tande enligt Anbaro ska ligga pa minst 90 procent.

Andel tillstindsansokningar som gors digitalt for fird- 32%

tjdnst och riksfirdtjinst.

Andelen resor som bokas och avbokas digitalt. 30 %

Andelen avvikelser mot totala antalet resor. 0,45 %

Mil: Region Orebro lin skapar drivkraft, engagemang och samverkan for linets aktorer gillande for-
nybar energi, effektiv energianvindning och vixthusgasutslipp néra noll.

=

Kommentar

Detta mél delas sen arsskiftet 2022/2023 mellan regionstyrelsen och kollektivtrafikndamnden. Kollektivtrafik-
ndmnden bidrar till méluppfyllelsen genom att upphandla allt fler elfordon (personbilar) i serviceresetrafiken
samt i samarbete med Svealandstrafiken byta ut bussflottan mot fler och fler elbussar. Tva elbussar som trafi-
kerar Citylinjen har under aret levererats till Svealandstrafiken och sattes i trafik under hosten. Eftersom for-
donsflottan med avseende pa teknik och drivmedel Gver lag dr densamma som under 2023, har energian-
véndningen inte minskat. Elbussar infors i storre omfattning under 2025.

Kollektivtrafiknamnd Verksamhetsberattelse 9(35)
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Indikatorer Utfall Malvirde
Energianvindning per kilometer inom den allméinna 4,32 kW/km 4,04kWkm

kollektivtrafiken ska minska.

Kommentar

Okningen gér inte att ge en exakt forklaring pa men fordonsflottan blir gradvis dldre och inte lika effektiv. Det har
ocksa korts lite fler kilometrar med ledbuss kontra kortbuss.

Andel fossilfria drivmedel - sirskild kollektivtrafik. 90 %

Kommentar

Siffran bygger pa totalforbrukningen for hela fordonsflottan fran véra leverantdrers inrapporterade drivmedelsfor-
brukning (inklusive el-fordon).

Mal: Region Orebro lin har en skolskjutsverksamhet som uppfyller uppdragsgivarnas och vira kun-
ders forvintningar och krav.

=

Kommentar

Pa de avstimningsmdten med samverkanskommunerna som genomforts under aret har skolskjutsenheten fatt
positiv aterkoppling pa arbetet som gors och de underlag for uppféljning som ar framtagna. Det dr ocksa en
bra dialog om forbéttrings- och utvecklingsomraden. Under &ret har tvd samverkansavtal reviderats och un-
dertecknats, dels med Degerfors kommun, dels med Sydnérkes utbildningsférbund. I det senare avtalet &r
myndighetsstdd tillagt och kommer hanteras av regionen fran och med januari 2025. Dialog om reviderade
avtal med Lindesbergs kommun och Orebro kommun har pabérjats.

Pa uppdrag av Lindesbergs kommun har ett projekt genomforts som utmynnat i att frdn och med lasaret
2024/2025 planerar och utfors skolskjuts for gymnasieelever som ansokt och blivit beviljade resor inom
skolbusstrafiken. Med Nora kommun har ett avtal slutits for revision av kommunens egna upphandlade trafi-
kavtal. Revisioner har genomforts av omradets stab under hdsten.

En forstudie har genomforts om en forarcertifiering skolskjuts for bade forare som kor skolbilar inom ser-
viceresor och for forare som kor skolbuss i Svealandstrafikens avtal for att 6ka kvaliteten. I ordinarie forar-
certifieringen for serviceresor deltar skolskjutsenheten sedan i borjan av aret. Arbete for att forbéattra avvikel-
searbetet har pagatt under aret och kommer fortsétta under 2025.

Indikatorer Utfall Mailvirde

Antal nya och reviderade avtal om skolskjuts. 2 st 1 st

Uppdrag: Fortsitta uppdraget fran verksamhetsplan 2022 for samhillsbyggnadsnimnden och 2023
for kollektivtrafiknimnden med att genomfora en 6versyn av tillimpningsforeskrifter och regler for
fardtjinst och riksfirdtjinst i samverkan med linets kommuner.

Kommentar

Kollektivtrafiknimnd

Arbetet har under 2023 och 2024 bedrivits i mindre omfattning &n planerat pa grund av att de som arbetar

Kollektivtrafiknamnd Verksamhetsberattelse 10(35)
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med uppdraget under 2023 arbetat med utarbetandet av handlingsplanen for Budget i balans 3.0 och under
2024 arbetat med genomforandet. Négot tryck frén uppdragsgivarna (ldnets kommuner) att prioritera detta
arbete har heller inte funnits under 2024 men forvaltningen rdknar med att fragan blir aktuell under 2025 da
serviceresetrafiken direktupphandlas frén och med 1 juli 2025 med en kostnads6kning upp mot 20 %.

Uppdrag: Fortsiitta arbetet frin verksamhetsplan 2023 med att skapa en biittre tillgiinglighetsanpass-
ning av forsiljningssystemet.

Kommentar

Kollektivtrafiknimnd

Implementering pagar av ny app och centralsystem for biljettforsdljning. Lansering var initialt planerad till
april 2024 och sen november 2024 men ar nu framflyttad ytterligare.

Uppdrag: Fortsitta att utveckla forsiljnings- och informationsfunktioner som leder till 6kad grad av
sjalvservice.

Kommentar

Kollektivtrafiknimnd

Implementering pagér av ny app. Lansering var initialt planerad till april 2024 och sen november 2024 men
planeras nu att inforas under 2025.

Uppdrag: Fortsitta arbetet med en storregional systemanalys inom samarbetet En béttre sits.

Kommentar

Kollektivtrafiknimnd

Uppdraget ar klart. Ny systemanalys &r beslutad och 6verlamnad till Trafikverket.

Uppdrag: Se 6ver den lingsiktiga inriktningen for den storregionala tigtrafiken inom Milardalstrafik
och Tag i Bergslagen.

Kommentar
Kollektivtrafiknimnd
Uppdraget har startat avseende Tag i Bergslagen och bedoms vara klart vid arets slut. For Mélardalstrafik har

arbetet inte paborjats pa grund av att Mélardalstrafik haft fullt upp med nédavtal och ny upphandling. Region
Orebro lin har ocksa pa grund av anstillningsstopp inte haft en tdgstrateg under hdsten 2024.

Riskanalys: Om anstéllningsstoppet bestar och ersittare for medarbetare som gar i1 pension eller ar fordldrale-
diga inte far géras kommer prioriteringar att behdva goras inom enheten for allmén kollektivtrafik och det
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strategiska arbetet kan inte bedrivas 1 6nskad omfattning for att ha langsiktiga inriktningar for buss- och tag-
trafik.

Uppdrag: Starta arbetet med en 6versyn av trafikforsorjningsprogrammet.

Kommentar

Kollektivtrafiknimnd

Uppdraget har startat och foljer planen. Beslut om nytt program ar planerat till 2025.

Effektmal 8. Linets invanare, samhillet och foretag har tillgang till bra digitala tjanster, utifran deras
behov.

=

Kommentar

Kollektivtrafiknimnd

Inom kollektivtrafiknimndens verksamhet tas hela tiden steg mot en 6kad digitalisering. Stora steg har tagits
inom den allménna kollektivtrafiken, dir resendrerna har storre mojlighet att kopa biljetter via sjdlvservice i
appen samt mer automatiserat fa information om eventuella trafikstérningar. Dock ar efterfragan inom ser-
viceresor fortfarande stor pa analoga tjinster (telefonsamtal) och dér det dven finns ett behov av direktkon-
takt person till person for att missforstdnd ska undvikas. Den digitala resan internt inom serviceresor har in-
tensifierats, bland annat genom uppdrag i handlingsplanen Budget i balans 3.0.

Indikatorer Utfall Malvirde

Ett fortsatt 6kat utbud av digitala tjéinster for att ge del-
aktighet och tillgéinglighet for invanare, organisationer
och foretag och mota kravet om ”Digitalt forst”.

Kommentar

Region Orebro l4n tillhandahéller fler och fler digitala tjénster och tjansternas innehall och kvalitet forbéttras 16-
pande.

3.3 Perspektiv: Process

Perspektivet process ér strategier for arbetsmetoder och arbetsprocesser for att malen i perspektivet invanare
och samhdlle ska kunna uppfyllas. Strategierna ar langsiktigt 6vergripande tillvigagangssatt for hur effekt-
maélen ska uppnas och anger inriktningen for hur verksamheten ska utforas.

Strategi: Kvalitet och utveckling

Strategier for kvalitet och utveckling

* Att skapa virde tillsammans med de Region Orebro l4n finns till for.
* Att leda for hallbarhet.

* Att involvera och motivera medarbetare.

Kollektivtrafiknamnd Verksamhetsberattelse 12(35)
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* Att utveckla viardeskapande processer.
* Att forbattra verksamheten och skapa innovationer.

=

Kommentar

Forvaltningens arbete med kvalitet och utveckling utifran de fem strategierna ar ett standigt pagaende arbete.
Exempelvis har servicereseenheten genomfort en omorganisation utifran en processkartlaggning som genom-
fordes under 2023. Arbetet med att processorientera verksamheten har efter det paborjats parallellt med info-
randet av den nya organisationen.

Skolskjutsenheten har i samarbete med omradets stab pabdrjat en processkartlaggning med malet att f4 den
klar under 2025. Ett nytt arbetssétt dr infort for att ta emot elevunderlag for skolbilsresor fran ndgra kommu-
ner vilket forbéttrat och sékrat dverforingen av elevuppgifter. Arbetssittet kommer inforas i samtliga kom-
muner med samverkansavtal under 2025. Information om planeringen av skolbilsresorna till vardnadshavare
som tidigare har skickats med post skickas fran och med lésaret 2024/2025 med e-post. Tillsammans med
Lindesbergs — och Nora kommun har justeringar gjorts i arshjulet som innebar dkad tydlighet om vem som
g0r vad. For att forbattra och utveckla samarbetet och processerna med Svealandstrafiken finns ett métesfo-
rum fran hosten 2024,

Strategi: Beredskap och sikerhet

Strategier for beredskap och sékerhet

* Att verka for att beredskaps- och sikerhetsfragor beaktas i de ssmmanhang dér det behovs.

* Att 6verenskommelserna med staten avseende dels regionernas arbete med krisberedskap och civilt férsvar,
dels hélso- och sjukvardens arbete med civilt forsvar ligger som grund for regionens arbete med dessa fragor.
I syfte att nd ett gott resultat for hela Region Orebro lin utvecklas forvaltningsévergripande samarbetsformer
som ocksé syftar till att kunna arbeta fram underlag for beslut i olika forum.

T

Kommentar

Under aret har forvaltningsledningen, tillsammans med dvriga Region Orebro lin, arbetat med att ta fram
forslag pa krigsorganisation. Arbetet har gétt enligt plan. Forvaltningsledningen har utdver det tillsatt en ny
roll som beredskaps- och sdkerhetsansvarig. Det forstarker kraftigt forvaltningens mojligheter att leva upp
till de forvantningar som finns, bade internt inom forvaltningen Regional utveckling och ocksa i relation till
andra forvaltningar och intressenter. Arbetet fortsitter med att utveckla beredskaps- och sikerhetsfragorna
utifrin de gemensamma prioriteringar som gors inom férvaltningen och i samspel med 6vriga Region Orebro
lan. Till 2025 &r de tvé viktigaste prioriteringarna att besluta om krigsorganisation samt arbete med kontinui-
tetsplanering brett i forvaltningen.

Genom att forvaltningen Regional utveckling anstillt en beredskapssamordnare finns nu forutsattningar for
att fardigstélla en krisplan utifran "Ramverk Krishantering for allmén och sérskild kollektivtrafik inom Reg-
ion Orebro ldn" som beslutats tidigare. Inom kollektivtrafiknimndens verksamhet arbetas det med att fordo-
nen ska drivas med olika slags drivmedel for att inte vara beroende av ett drivmedelsslag. Biogasen som
manga av bussarna drivs med produceras lokalt i Karlskoga.
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Strategi: Digitalisering

Strategier for digitalisering

* Att skapa en hog grad av forankring och att verksamheterna ansvarar for och bidrar i arbetet med att 6ka
den digitala mognaden i organisationen.

* Att arbeta med utbildning och en lérande organisation for att forédndra och utveckla arbetssiitt.

T

Kommentar

Under 2024 har Al-fragorna dominerat den interna diskussionen. Efterfragan pa diverse Al-relaterade verk-
tyg ar stor och har potential att férenkla och effektivisera arbetet avsevirt. Forvaltningen har samtidigt iden-
tifierat ett behov av att h6ja den generella kompetensen om Al varfor man ocksa skapat och genomfort en
utbildningsinsats med fokus pa forvaltningens ledningsgrupp, en utbildning som delvis dven tagits vidare 1
verksamheterna. Inforandet av Office365 pagér och bidrar till omstéllning och utveckling av férvaltningens
arbetssitt, bade internt och i samverkan med intressenter. Den geopolitiska situationen och kraven pa allt
hogre IT- och informationssékerhet innebar samtidigt utmaningar och behov av bedémningar kring vad som
ar mojligt och lampligt, ett arbete som &r stdndigt pagéende.

Digitalisering ligger hogt upp pé agendan dven fortsdttningsvis. Arbetet med att tillgéngliggora trafikinform-
ationen pa ett battre sdtt kommer skapa en stor kundnytta. Utveckling av de appar som anvénds inom kollek-
tivtrafiken dr exempel pa detta arbete. I december infordes ocksé bytesinformation samt information om be-
raknad ankomsttid pa digitala skdrmar i bussarna. I Citylinjens bussar har ett system fér automatisk passage-
rarrdkning inforts vilket skapar forutsattning for battre datadriven trafikutveckling.

Uppdrag: Forvaltningen fir i uppdrag att upphandla och implementera ett nytt irendehanteringssy-
stem for att mojliggora fortsatt utveckling av arbetet med drenden och avvikelser inom kollektivtrafi-
ken. Detta sker genom att systemet stodjer fortsatt digitalisering och automation.

Kommentar

Kollektivtrafiknimnd

Arendehanteringssystemet easit GO #r upphandlat och implementeras forst hos Shared service center inom
forvaltningen regionservice. Arbetet med att implementera easit GO, som ska erséitta Respons som ér kollek-
tivtrafikens nuvarande drendehanteringssystem, var tankt att starta under hosten 2024. Inférandet hos Shared
service center tog ldngre tid 4n planerat och som en foljd av det ar arbetet for kollektivtrafiken nagot forse-
nat. Arbetet genomfors i tét dialog med regionservice och deras projekt att g& fran Easit till easit GO. Arbetet
inom kollektivtrafiken kommer att bedrivas som ett projekt och kommer att starta under varen 2025.

Riskanalys: Det finns en risk nar Shared service center ska byta system att det tar ldngre tid dn berdknat och
att implementeringen hos kollektivtrafiken darfor blir ytterligare forsenat. Risken finns ocksé att det finns
begrinsningar i Region Orebro lins IT-infrastruktur som gor att de funktioner som kollektivtrafiken vill fa
till blir for dyra att bygga upp.
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Strategi: Hallbar utveckling

Strategier for hallbar utveckling

* Att samverka och kommunicera tvarfunktionellt inom ordinarie lednings-, huvud-, och stédprocesser.

* Att skapa en hog grad av forankring och dgandeskap i linjeorganisationen géllande hallbarhetsfragorna.

* Att ha en tydlig malstyrning och kontinuerligt f6lja upp Program for héllbar utveckling for att forsékra att
verksamheterna ror sig mot beslutade mal.

* Att arbeta med utbildning och en lérande organisation for att kontinuerligt utveckla och integrera forstéelse
av vad hallbar utveckling betyder for verksamheterna.

T

Kommentar

Forvaltningen Regional utvecklings huvudfokus &r en héllbar utveckling i ldnet genom regionala utveckl-
ingsstrategin. Forvaltningen Regional utveckling bidrar dven till organisationens héllbarhetsarbete genom
arbetet med RUS. Till exempel har upphandlingsavdelningen fatt stéd i kravstéllan i transportupphandlingar.
Arbete och stod inom cirkularitet har paborjats.

Det finns behov och efterfragan inom omradet att forbattra kunskapen om Agenda 2030. Det kommer f6r-
slagsvis ske pé hostens arbetsplatstréffar. Den kunskapen kan vara bra infor en revidering av RUS samt reg-
ional handlingsplan for kompetensforsorjning. Omradet har undersékt mojligheten att nyttja en rese-app for
héllbarare transporter i samband med konferenser. Tyvirr ar det &nnu inte mdjligt. Detta kommer bevakas
framat.

Hallbar utveckling &r en viktig del i kollektivtrafikndmndens arbete och satsningar inom kollektivtrafik bi-
drar till hallbar utveckling. Ett tydligt exempel ar att Svealandstrafiken uppdragits att jobba i riktning mot de
ambitioner som finns sévil 1 Trafikférsorjningsprogrammet som Energi- och klimatprogrammet, om att ha en
fossilfri kollektivtrafik som dértill ska bli mer energieffektiv och bidra till minskat buller. Detta har konkret
landat i att Svealandstrafiken bestéllt ett storre antal elbussar och dér de forsta nu levererats.

Strategi: Héllbar regional utveckling

Strategier for héllbar regional utveckling

* Att driva genomforandet av Regional utvecklingsstrategi.

* Att driva insatser som skapar likvardiga forutsattningar i hela lénet.
* Att bygga resiliens och utvecklingskapacitet i Orebro lin.

! }

Kommentar

RUS-uppfdljningen 2024 identifierade fyra omraden dir Orebro lin har utmaningar. Det ir omraden dir det
finns stora gap mellan nuldge och 6nskvért lage, dir utvecklingen gér for langsamt for att nd malen eller gér
at fel hall i relation till malen. Inom dessa omraden behdver ldnet gora storre positiva forflyttningar for att na
det onskvirda ldge som RUS beskriver.

Omréden dir Orebro ldn har stora utmaningar:

e Inkludering - Alla ménniskor ska kénna tillit, trygghet och tillhdrighet. De ska kunna péverka sin
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livsmiljo, forma sina liv och bidra till samhéllet. I Orebro lin finns dock stora socioekonomiska
skillnader mellan olika grupper och omraden som leder till ojamlika livsvillkor. Utrikesfédda har
lagre sysselsattningsgrad och det finns ett stort antal unga vuxna i lanet som varken arbetar eller stu-
derar.

e Barn och unga - Alla barn och unga ska ha goda levnadsvillkor, makt att forma sina liv och infly-
tande dver samhéllsutvecklingen. Alla ska klara sin skolgang. Trots att andel barn i ekonomiskt ut-
satta familjer i Orebro ldn sjonk &r 2022 jaimfort med ret innan 4r andelen hogre jaimfort med riket.
Det finns dven utmaningar kopplat till barn och ungas psykiska hélsa och framtidstro samt med
maluppfyllelsen i skolan.

e Gron omstillning - Orebro lin ska ha en konkurrenskraftig, cirkulidr samt klimat- och miljomassigt
héllbar ekonomi. Utsldppen av vixthusgaser minskar men for langsamt. Elektrifieringen behover oka
samtidigt som ldnets hallbara kraftforsorjning behover sékras. Foretagens konkurrenskraft avgors
alltmer av deras forméga till omstdllning genom inférande av ny teknik och nya arbetssatt

e Kompetensforsorjning - Orebro lin ska ha en vil fungerande kompetensforsérjning och kompe-
tensutveckling som 6kar mojligheterna att pa ett effektivt sétt mota véra samhéllsutmaningar och
omstéllningar i naringslivet och pa arbetsmarknaden. I lidnet rader ett allt storre underskott pa perso-
ner i arbetsfor dlder och brist p& kompetens, vilket leder till att savél offentliga som privata arbetsgi-
vare far allt svarare att klara arbetskrafts- och kompetensforsérjningen. Samtidigt finns ett storre an-
tal individer med svag anknytning till arbetsmarknaden.

Utmaningarna dr bade omfattande och komplexa. Denna komplexitet krdver nya arbetssétt dar olika kompe-
tenser, perspektiv och aktorer samarbetar 6ver organisatoriska grinser. For att mota utmaningar inom dessa
omraden foreslar RUS-uppfoljningen foljande arbetsomraden for att nd mélen i RUS:

e riv hinder for utsatta grupper for att minska utanférskapet pa arbetsmarknaden

o stirk lokalt agerande och gemensamt larande mellan olika samhallsaktorer for att barn och unga ska
fa bra forutsattningar att leva ett gott liv

e utveckla innovationer for en gron omstéllning

e {Jka implementeringen av kénda I6sningar for en snabbare gron omstillning

e utveckla stodstrukturer for strategiskt arbete med kompetensforsorjning.

Arbetsomradena ovan adresserar grundorsaker och forstarker varandra. Genom att till exempel riva hinder
for utsatta grupper pa arbetsmarknaden kan vi inte bara minska utanforskapet i samhaéllet utan ocksa stirka
lanets kompetensforsorjning och 6ka inkluderingen i arbetslivet. Slutligen &r utvecklingen av stodstrukturer
for strategiskt arbete med kompetensforsorjning avgdrande for bade framtidens arbetsmarknadsbehov och en
hallbar utveckling i Orebro lin.

Samarbete och samverkan dver omrades- och organisationsgranser och langsiktig strategisk planering kom-
mer vara avgorande for att uppna de 6nskade resultaten.

Kompetensforsorjning
Hur kan Orebro lin sikerstilla att arbetskraften har ritt kompetens for framtidens behov?

For att méta framtidens behov behdvs samarbete mellan utbildningsinstitutioner och néringslivet for att an-
passa utbildningar efter arbetsmarknadens krav. Flexibla och tillgdngliga utbildningsméjligheter for alla al-
dersgrupper samt stod for vidareutbildning och omskolning &r viktiga. Investeringar i digital kompetens och
teknisk utbildning, samt samarbete mellan offentliga och privata aktorer, dr avgdrande for att skapa en
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anpassningsbar arbetsmarknad som attraherar och behaller talangfull arbetskraft.

Mailardalsradet arbetar inom samarbetet En Béttre Matchning specifikt med samhéllsbyggare for att trygga
tillgdngen pa arbetskraft for de stora infrastrukturinvesteringar som behdvs. Aven inom kollektivtrafiken be-
hover den framtida kompetensférsdrjningen tryggas och dér dr det mest akuta lokf6rare, tdgvérdar och ser-
vicereseforare. Orebro kommun har tillsammans med Region Orebro lin startat en utbildning till servicerese-
forare hostterminen 2024. Samarbetet om en utbildning {or servicereseforare har uppmérksammats nationellt
efter ett foredrag pa Persontrafikméssan 2024 och andra regioner har hort av sig med fragor om hur vi arbe-
tar med detta.

Strategi: Storregionalt och internationellt samarbete

Strategier for storregionalt och internationellt samarbete

* Att samverka storregionalt for att stirka lénets utveckling.

» Att samverka internationellt enligt Region Orebro ldns internationella strategi for att stirka ldnets utveckl-
ing.

=

Kommentar

Geopolitiska utmaningar, globaliseringen och héndelser i var omvérld paverkar alltmer det regionala uppdra-
get, det internationella arbetet och de storregionala samarbetena ar darfor betydelsefulla for lanets utveckling
och ger ett mervérde till det regionala utvecklingsarbetet. Lénets intressen frdmjas genom péverkan gentemot
EU:s institutioner samt mojligheter att soka extern finansiering for olika utvecklingsprojekt. Under 2024 har
arbetet i Ostra Mellansverige fortsatt och det internationella perspektivet har inforlivats med verksamheten i
Region Orebro lin genom aktiv bevakning, analys, information och paverkan via enheten for strategi och
analys samt Central Sweden. Under 2024 har lagstiftningsarbetet i Bryssel till stor del gatt pa sparlaga da det
var EU-val i juni. Det betyder att fi samrad skickats ut frdn EU-kommissionen. ROL har dock under 2024
aktivt paverkat EU:s transportpolitik och deltagit aktivt i olika forum for stréket Stockholm — Oslo. Under
2024 har 26 nyhetsbrev om sak aktuella EU-fragor skickats ut och ett antal webbsdndningar (Studie Bryssel)
har genomforts for att fora ut och diskutera aktuella EU-fragor.

Ett fordjupat arbete med internationella frigor p4 OMS-niv4 har initierats under 2024 och ett gemensamt po-
sitionspapper om den framtida sammanhéllningspolitiken har tagits fram och antagits av regionerna. OMS
Strukturfonder har under 2024 fokuserat pa att mobilisera i linje med innevarande fardplaner och handlings-
planer. Nytt for aret har varit fardigstillande av tre projektportfoljer vilka har gett vigledning bade nér det
géller mobiliseringsinsatser och scenarios i form av olika tdnkbara utfall kopplade till partnerskapets priorite-
ringsprocess. Programgrupperna har inlett arbetet med att ta fram genomforandeplaner infor 2025.

Region Orebro lin har tillsammans med Region Virmland ingétt ett politiskt “handslag” for ett fordjupat
samarbete om héllbar utveckling och tillviixt, med fokus p4 striket Karlstad-Orebro. Regionerna och ett antal
kommuner langs med straket har formulerat behov av ett projektsamarbete for att framja och starka “’stra-
kets” attraktionskraft och nyttiggora dess potential, ett projekt som kommer paborjas under 2025.

3.4 Perspektiv: Resurs

Perspektivet resurs beskriver hur Region Orebro lin ska vara en attraktiv arbetsgivare med en héllbar
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kompetensforsorjning och ha en langsiktig stark och hallbar ekonomi och uppna verksamhetsmassig och fi-
nansiell god hushallning.

Effektmal 9. Region Orebro lin ir en attraktiv arbetsgivare med hilsofrimjande, jimstillda och jim-
lika arbetsplatser som bidrar till en hiallbar kompetensforsorjning.

! |

Kommentar

Aret har till stor del priglats av det omstillningsarbete kopplat till de besparingskrav nimnden haft att han-
tera. Antalet anstéllda minskar inte fullt ut i enlighet med handlingsplanen men till f6ljd av att férvaltningen i
hogre grad an tidigare inte tillsdtter vakanser som uppstar har ett antal tjanster hallits vakanta under 2024.
Det gor att behovet av att prioritera och éven ta bort arbetsuppgifter for att bibehalla en héllbar arbetsmiljo
blivit allt stérre. Inforandet av ett gemensamt arbetssitt kopplat till systematiskt arbetsmiljéarbete liksom in-
tegrering av organisationens vardegrund pagar i verksamheten.

Medarbetarenkiten 2024 for forvaltningen Regional utveckling visar pa ett HME (héllbart medarbetarenga-
gemang) som &r pd samma nivd som 2021 och 2018. Motivation ligger kvar pd samma niv4, styrning har
okat ndgot medan ledarskap minskat nagot. Det finns mycket som é&r positivt i rapporten men den visar ocksa
pa ett glapp mellan vad medarbetarna tycker ar viktigt hos en bra arbetsgivare respektive hur man uppfattar
Region Orebro lin som arbetsgivare. Lon, forméner, anstillningsvillkor och karridr- och utvecklingsmojlig-
heter dr omraden dar glappet dr som storst. Nar det kommer till utsatthetsfragorna dr de tyvarr hdgre dn vid
tidigare métningar och négot forvaltningen behdver arbeta vidare med.

For kollektivtrafiknimndens personalstyrka specifikt &r HME samt dess delindex ldgre dn forvaltningens ge-
mensamma. Glappet mellan vad medarbetarna tycker dr viktigt hos en arbetsgivare respektive hur man upp-
fattar Region Orebro lin som arbetsgivare 4r hogre 4n forvaltningens gemensamma resultat. Nivéerna i ut-
satthet 4r hogre én forvaltningens gemensamma. Handlingsplaner pa verksamhets- och forvaltningsniva
kommer tas fram under vintern-varen 2025 och f6ljas upp senare under éret.

Indikatorer Utfall Mailvirde

Hallbart medarbetarengagemang, HME, ska ligga pa en 79 >79
hog niva inom intervallet 77-80 for totalt HME. Strivan

ir att delindexen motivation, styrning och ledarskap ska

ligga pa en jimnhog niva.

Kommentar

Resultatet fran 2024 &rs medarbetarenkat for forvaltningen visar att HME, héllbart medarbetarengagemang, ligger pa
kvar p& samma niva, 79, som vid 2021 ars métning. I de tre delindexen &r det smé rorelser. Motivation ligger kvar pa
samma niva (78), styrning har 6kat nagot (fran 73 till 75) medan ledarskap minskat nagot (fran 86 till 83). Svarsfre-
kvensen var hog, 89,1%, om an nigot lagre &n tidigare &r.

Resultaten i respektive verksamhet kommer ansvarig chef att tillsammans med medarbetargruppen borja arbeta med

inom kort. Handlingsplaner baserat pa verksamheternas resultat kommer tas fram men medskick kommer dven goras
till forvaltningens ledningsgrupp om vad man ansvar ar prioriterat RU-gemensamt.

Jamstilldhetsindex, Jimix, ska 6ka i jimforelse med fo- 138 147
regidende ar.
Kommentar

Jamix har minskat jAimfort med aret innan, fran 147 till 138. Bakgrunden till minskningen finns framfor allt i att
delindexen "Lika chefskarridr", "Skillnad i lang sjukfranvaro" samt "Skillnad i uttag av fordldradagar" utvecklats it
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Indikatorer Utfall Malvirde
fel hall.

54% av cheferna dr kvinnor samtidigt som 68% av de tillsvidareanstillda dr kvinnor. Den relationen blir 0,79
(54/68). Relationen bor i en jamstilld organisation vara 1,0. Skillnaden i 1ang sjukfrdnvaro visar att mén har hogre
langtidssjukfranvaro dn kvinnor. Skillnaden var vid mattillfallet -1,7% enheter. Skillnaden i uttag av fordldradagar
visar att kvinnor tar ut fler dagar &n méan (medianvirdet visar en skillnad pa 12 dagar).

Forvaltningen Regional utveckling &r en forhallandevis liten forvaltning dér ett litet antal forédndringar ger relativt
stor paverkan pa indexen. Det géller bade nér det &r positiv utveckling savil som negativ. Vad giller "Lika chefskar-
ridr" gar det dock att se att utvecklingen varit svagt negativ i flera ar vilket forvaltningsledningen behover ha i atanke
framét och jobba aktivt for att vinda.

Frisktalet ska forbittras i jimforelse med foregiende ér. 60 % 57 %

Kommentar

Frisktalet for forvaltningen har okat fran 57 till 60. Okningen ir pa mén dr frisktalet gar frdn 66 till 73. Kvinnor har
tyvérr ett lagre frisktal pa 53 vilket legat stilla under 2023 och 2024. Vad orsaken 4r till skillnaderna ar oklart och
behover utredas vidare.

Personalomsiittningen externt ska redovisas. Den ska 6,4 % 6,3 %
minska i jimforelse med foregaende ar.

Kommentar

Personalomséttningen for forvaltningen Regional utveckling 2024 &r 6,4% vilket dr 0,1% hogre dn 2023. Omséttning
ir inte uppdelad per nimnd. Varken Region Orebro lidn eller forvaltningen Regional utveckling har en uttalad malbild
om vilken personalomséttning som ar 6nskvérd. For hog omsattning &r inte bra men mycket lag &r inte heller alltid
bra. Under 2025 4r ambitionen att ta fram en tydligare malbild om vad som &r 6nskvért framat.

Region Orebro lins virdegrund ska efterlevas av reg- Delvis
ionens alla verksamheter, chefer och medarbetare.
Kommentar

Region Orebro lin virdegrund har delvis integrerats i forvaltningens verksamhet. Ambitionen #r att viva in vérde-
grundsarbetet i det systematiska arbetsmiljdarbetet samt handlingsplaner for medarbetarenkéten.

Effektmal 10. Region Orebro Lin har en lingsiktig stark och hillbar ekonomi samt uppnar en verk-
samhetsmiéssig och finansiell god hushéllning.

)

Kommentar

Prognosen under aret har kontinuerligt utvecklats mot ett minskat underskott vilket ocksa resultatet visar
men manga av forbattringarna &r av engangskaraktér. Trots att handlingsplan budget i balans 3.0 antagits av
namnden och verkstallts finns osdkerheter i langtidsprognosen och dar ytterligare atgérder kan bli aktuella.

Indikatorer Utfall Mialvirde

Styrelsen och nimnderna redovisar ett resultat i balans.

Biljettintiikterna for allméin kollektivtrafik ska 6ka med 8% 8%
8 procent jimfort med foregiende ar.

Total faktisk kostnad per resa inom serviceresetrafiken. 321 kronor

Uppdrag: Verkstilla handlingsplanen for Budget i balans 3.0.
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Kommentar

Investeringar i kollektivtrafiken gors pa lang sikt. Bussar med biodiesel- eller gasdrift har en avskrivningstid
pa cirka 10 ar. For elbussar dr den dnnu langre och for tag ytterligare 4nnu ldngre. De investeringar i bussar
som Svealandstrafiken, Svealandstrafikens underentreprenorer och Buss i Vist (véstra trafikomradet) gjort
gar inte att avveckla pa kort sikt utan forluster jamfort med bokfort véarde alternativt straffkostnad for att av-
veckla ett upphandlat uppdrag i fortid.

Nir Region Orebro l4n képte in sig i Svealandstrafiken var en av anledningarna att 6ka busschauffdrernas
anstillningstrygghet. De upphandlingar som Svealandstrafiken da gor maste utifran det ha en viss ldngd och
de upphandlade avtalen behover fullfoljas for att inte en straffkostnad for avveckling i fortid ska utga.

Utifran Region Orebro lins verksamhetsplan for 2024 har ett arbete med handlingsplan Budget i balans 3.0
genomforts. Handlingsplanen beslutades pa kollektivtrafikndmnden i december 2023 och kommer att verk-
stéllas under kommande aren. Under 2024 har handlingsplanen foljts och har fétt det utfall som prognostise-
rades.

Riskanalys: Under 2024 har en detaljerad tidtabell tagits fram och den verkstélldes 15 december 2024. Pro-
duktionen avseende denna tidtabell bedoms ligga inom de beslutade ramarna for Budget i balans 3.0. Oséker-
heten ligger framst i hur drivmedelspriserna kommer att utvecklas framdéver. Har vet vi sedan tidigare att pri-
set pa biogas paverkas av den internationella marknaden for naturgas. Den minskade inblandningen av bio-
drivmedel vid publika mackar har inneburit en for kollektivtrafiken gynnsam prisutveckling pdA HVO (en typ
av biodiesel) under 2024. Regeringen har beslutat att inblandningen av biodrivmedel ater ska 6ka under
2025. Det kan i sin tur innebéra att priset for HVO éter stiger.

4 Ekonomi

4.1 Resultatrapport kollektivtrafiknamnden

Resultatrapport
Belopp i mnkr Utfall Budget  Utfallfgar U08er v Uthlls v
Trafikintdkter 226.4 231.0 206.8 -4.6 19.7
Forséljning regional utveckling 278.0 274.6 275.3 3.4 2.7
Ovriga intikter 76.9 88.2 71.8 -11.3 5.1
Summa Intikter 581.3 593.8 553.9 -12.5 27.4
Personalkostnader -73.5 -73.9 -68.3 0.4 -5.2
Trafikkostnad kollektivtrafik -988.2 -1045.8 -930.8 57.5 -57.5
Trafikkostnad serviceresor -262.3 -275.2 -270.6 12.9 8.3
Ovriga kostnader -69.5 3.5 -67.4 -72.9 2.1
Avskrivningar, inventarier -5.6 -7.4 -4.5 1.8 -1.2
Summa Kostnader -1399.1 -1 398.8 -1 341.5 -0.3 -57.6
Verksamhetens nettokostnad -817.8 -805.0 -787.6 -12.8 -30.2
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Belopp i mnkr Utfall Budget  Utfall fg ar B“dgveitl;;:; Utfailisl;;:;
Finansnetto -0.3 -0.5 -0.1 0.3 -0.2
Resultat -818.1 -805.5 -787.7 -12.5 -30.4
Budgetavvikelse
Budgetavvikelse
0,0
\
-20,0 \/\//
-40,0 /
-60,0 ,/_/_’
-80,0 7
-100,0
<1209 jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec
== tfall ack 2024 -5,3 94 | -10,7 | -158 | -17,7 | -19,3 | -23,3 | -28,8 | -224 | -25,7 | -26,5 | -12,5
Utfall ack 2023 -10,2 | -23,0 | -33,9 | -445 | -55,0 | -69,0 | -72,6 | -81,9 | -95,0 |-101,3|-114,1|-109,7
== Prognos budgetavvikelse 2024 | -84,0 | -84,0 | -840 | -68,2 | -68,2 | -68,2 | -52,0 | -52,0 | -43,0 | -43,0 | -43,0 | -12,5

Sammanfattande analys

4.2 Arets resultat

Intikter

Trafikintékterna for heléret 2024 uppgér till 226,4 miljoner kronor och ligger 0,6 miljoner kronor sdmre dn
prognosen och 4,6 miljoner kronor sdmre &n 2024 ars budget. For perioden januari-december ligger trafikin-
takterna 9,5 % Over foregdende ars niva, vilket motsvarar 19,7 miljoner kronor. Resandet for perioden janu-
ari-december ligger 4 % under 2023 ars niva. Fram till och med maj 14g resandet 1 % over 2023 ars niva for
att direfter resterande manader ligga under 2023-ars niva. Prisjusteringen pa 10 %, som genomfordes i janu-
ari 2024 har inte fatt fullt genomslag pé trafikintéikterna beroende p& volymtappet och sammanséttningen av
salda resekort utan ligger for helaret 2024 pa 9,5 %.

Forséljningsintdkterna for regional utveckling uppgér till knappt 278 miljoner kronor for perioden januari-
december och déir ingér framfor allt intdkter for serviceresor och olika typer av skolresor. Utfallet &r 3,7 mil-
joner kronor béttre dn helarsbudgeten och av dessa utgdr serviceresors del 3,0 miljoner kronor. Resterande
del forklaras till storsta delen av 6kade intdkter for skolkort med 1,0 miljoner kronor. Resandet inom totala
serviceresetrafiken for perioden januari-december ligger dryga 1 % lidgre &n 2023 &rs nivé dér fardtjanstre-
sorna Okat med dryga 2 % medan sjukresorna ligger 8 % under 2023 érs niva. Reduceringen av antalet sjuk-
resor forklaras delvis av den strejk/blockad i hilso- och sjukvarden som varade under maj/juni. Intaktsok-
ningen &terspeglar samma kostnadsutveckling och for perioden januari-december ligger snittkostnaden per
resa for hela serviceresetrafiken knappt 2 % ldgre &n for samma period 2023. Forklaringen till detta ar fram-
for allt den positiva utvecklingen av dels brénslepriserna, dels dvrig kostnadsutveckling i samhéllet under
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2024.

Utfallet for de Gvriga intdkterna pa helar dr 11,3 miljoner kronor ldgre dn budget. Avvikelsen mot budget for-
klaras till storsta delen av ldgre intdkter for kontrollavgifter och till det finns dven lagre kostnader dé verk-
samheten inte har haft full kapacitet under aret.

Personalkostnader

Personalkostnaderna for heléret 2024 uppgér till 73,5 miljoner kronor vilket &r 0,4 miljoner kronor béttre 4n
budgeten for aret. Forklaringen ar ett netto av olika effekter, dels aterhallsamhet gillande deltagande i1 kurser
och konferenser dels anstéllningsstopp under hela 2024 for ny- och ersittningsrekryteringar samt att de hogre
utfallet i sociala avgifter i jimforelse med budget inte haft genomslag pé grund av aterhéllsamheten.

Ovriga kostnader

Trafikkostnaden for kollektivtrafiken, déri ingér bland annat trafikkostnaderna for buss- och tagtrafiken och
driftkostnaderna for busstrafiken, som totalt for helaret uppgar till 58 miljoner kronor béttre &n periodiserad
budget. De storre avvikelserna dr ldgre trafikkostnader for busstrafiken med 20 miljoner kronor och tégtrafi-
ken med 28 miljoner kronor och légre dvriga driftskostnader for busstrafiken med knappt 10 miljoner kronor.
Orsakerna till 1agre trafikkostnader for busstrafiken dr, dels ldgre branslepriser och i 6vrigt lagre kostnadsut-
veckling sedan i hostas samt nagot lagre trafikkostnader for nértrafiken och dels ldgre kostnader for extra in-
satta bussturer sa kallad forstarkningstrafik. Lagre tdgkostnader forklaras till allra storsta delen av de pro-
blem som varit inom tagtrafiken pé olika sétt, frimst instéllda tdg, under aret samt hogre utfall pa intdkterna
inom Tég i Bergslagen &n vad som budgeterats enligt den nya fordelningsmodellen. Den storsta delen av av-
vikelsen for tagkostnaderna svarar Tag i Bergslagen for med 24 miljoner kronor, resterande avvikelser for-
klaras i stort sett av lagre kostnader till Mélardalstrafik samt ldgre erséttning till SJ f6r periodkortsgiltigheten
pa SJ-avgangarna inom lanet. Avvikelse géllande driftkostnaderna for busstrafiken utgors till storsta delen av
forseningen av det nya forsiljningssystemet, dels av lagre aktivitet i hallplats- och kontrollarbetet.

Trafikkostnaderna for totala serviceresetrafiken ér drygt 13 miljoner kronor ldgre dn budgeten for 2024. Den
framsta forklaringen &r att totala resandet inom serviceresetrafiken minskat med 1,2 % dér fardtjénstresor
okat med drygt 2 % medan sjukresor reducerats med 8 %. Reduceringen av antalet sjukresor forklaras delvis
av den strejk/blockad i hilso- och sjukvérden som varade under maj/juni. Kostnaden per resa for alla trafik-
slag inom serviceresor har minskat med knappt 2 % i jimforelse med motsvarande period foregéende ar. Or-
saken till reduceringen av kostnaden per resa ar framfor allt reducerade branslekostnader och 1 Gvrigt lagre
kostnadsutveckling.

Den negativa avvikelsen under 6vriga kostnader, -72,9 miljoner kronor, beror till allra storsta delen pa éter-
foring av budgetunderskottet, pa -84 miljoner kronor. Dirav foljer att kostnadsutvecklingen for 6vriga kost-
nader ligger drygt 11 miljoner kronor béttre dn periodiserad budget dar lagre konsultkostnader svarar for den
storsta avvikelsen.
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Driftredovisning kollektivtrafiknimnd

" Region Orebro l&n

Belopp i mnkr Budgetavvi- Omséttning *) Relation Budgetavvi-
PP Kelse 2024 2024 (%) Kelse 2023
Omrade kollektiv- och serviceresetrafik -12,7 576,1 -2,2 -109,2
Projekt 52 0 0,0
Forvaltningsgemensamt 0,2 0,0 #DIVIS- -0,5
ION/0!
Resultat -12,5 581,3 -2,2 -109,7

*) Definition av omséttning dr ackumulerade intdkter och ackumulerad budgetram.

4.3 Vidtagna atgarder for att na ekonomi i balans

Uppfoljning av beslutad handlingsplan

Uppfoljning av intiktsforstarkningar och kostnadsreduceringar enligt regionfullméktiges verksamhetsplan med bud-
get 2024.

Handlingsplan Utfall 2024 Prognos 2025 Prognos 2026
Antal minskade arsarbetare, enligt avtalad tjinstgoringsgrad
Antal arsarbetare 2,0 0 0 2,0
Synliga effekter i ekonomin (mnkr)
Intdkter 16,5 1,0 14,3 20,5
Hyrldkare
Personalkostnader 1,7 0 0 1,7
Ovriga kostnader 40,4 6,0 20,2 34,3
Summa 58,6 7,0 34,5 56,5

Kollektivtrafikndmndens handlingsplan (Budget i Balans 3.0) fokuserar pa att nd ekonomisk balans senast
2027 med totala effektiviseringar pa 58,6 miljoner kronor. Uppfoljningen av handlingsplanen visar vid hela-
ret 2024 pa att samtliga punkter kommer att uppfyllas senast 2027.

En langtidsprognos har tagits fram under 2024 dar hansyn tagits till nu kénda forutsattningar som géller for
ndmnden. Handlingsplanen och beslutet om skattebefrielse for biogas gor att kollektivtrafikndmnden forvén-
tas att uppfylla malet om en budget i balans ar 2027.

Det finns fortfarande en del osékerheter gillande handlingsplanen dé ett antal atgarder ska ske under aren
2025 till 2027. Det finns en del osdkerheter géllande hur atgérderna kommer att falla ut ekonomiskt och det
finns ocksa behov av kommande politiska beslut gillande bland annat avgiftshdjningar. Langtidsprognosen
bor dérfor fortsatta uppdateras 16pande och (kan med fordel) utvecklas till att &ven omfatta innevarande ar
plus 5 &r for att fa en tydligare uppfattning av hur ekonomin i grova drag ser ut nir hénsyn tas av redan nu
kdnda parametrar som exempelvis stora investeringar.
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Handlingsplanen &r fortfarande i ett tidigt skede, och den nya prisséttningen for 2024 har endast varit i gang i
drygt ett ar, vilket gor att effekterna &nnu inte ar fullt ut berdkningsbara. Dessutom forsvaras beddmningen
av effekterna av de trafikreduceringar som genomfordes i december 2024 och de som planeras till december
2025. Beslut pa regional, nationell och EU-niva paverkar ocksa kollektivtrafikndmndens framtida ekonomi.
Ett exempel 4r EU:s godkénnande i december av Sveriges skattebefrielse for biogas, och ett annat 4r omfor-
handlingen av avtalet for kollektivtrafiken i Orebro lin. Effekten av beslutet om skattebefrielse berdiknas ge
en minskad kostnad om 12 miljoner kronor for ar 2024 men det finns en osidkerhet nir de betalas tillbaka.
Hur omforhandlingen av avtalet kommer att paverka kollektivtrafikens framtida kostnader och intdkter dr
annu osdkert, men prognoserna uppdateras 16pande.

Ytterligare krav pa dtgirder bor invénta tills trafikreduceringarna och 6vriga faktorer ger battre berdknings-
bara effekter samt att en uppdaterad langtidsprognos tagits fram.

Se @ven bilaga i drendet "Uppfoljning av handlingsplan, atgérder for en ekonomi i balans".

4.4 Investeringar

Uppfoljning investeringar

Samtliga investeringar dr pagaende investeringar och ar forsenade i genomférande, och kommer att slutféras
under 2025.

Investeringar brutto, mnkr Utfall 2024 Budget 2024 Utfall 2023
Ovrig utrustning 4.2 22.8 11.7
Investeringsbidrag (konto 2322, minusbelopp) -0.3 0.0 0.0
Summa 3.9 22.8 11.7

4.5 Produktions- och nyckeltal

1 Incheckningar
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Antal resor per ar och manad

Ar 2023 @2024

Jan Feb Mar Apr Ma Jun Ju Aug Sep Okt Nov Dec

Sammanlagt har 11 237 149 incheckningar validerats inom kollektivtrafiken under 2024. Detta &r en resande
minskning pa 4 procent jamfort med 2023. Detta beror sjalvklart pa ett flertal faktorer men tva stora orsaker
kan antas vara kollektivtrafikens prisokning pa 10 procent samt de reducerade brénslepriserna under éret. De
flesta studier som gjorts angdende priselasticitet inom kollektivtrafik drar slutsatsen att priselasticiteten lig-
ger runt -0,4. Om detta appliceras pé arets prisokning sa hade resultaten varit en resandeminskning pa cirka 4
procent.

Utover var prisdkning sé finns det dven en korspriselasticitet som behover beaktas angéende de reducerade
branslepriserna. Korspriselasticitet méter hur efterfragan pa en vara eller tjanst paverkas av prisforandringar
pa en annan vara eller tjénst. [ detta fall handlar det om korspriselasticiteten mellan bil och kollektivtrafik
eftersom dessa som oftast anses vara substitut till varandra. Eftersom branslepriserna har séankts under aret sa
leder det till att bilen blir billigare i1 férhallande till kollektivtrafiken och pa sa sétt ett mer attraktivt trans-
portsétt. Det har gjorts en del studier inom detta imne men med ganska stor variation i resultat. Sammanfatt-
ningsvis brukar dnda korspriselasticiteten mellan bransle och kollektivtrafik uppskattas ligga mellan 0,1 - 0,3
(for att inte Overskatta denna faktors paverkan anvinds 0,1 i detta fall). Korspriselasticitet pa 0,1 mellan
brénsle och kollektivtrafik och en prissénkning pé cirka 10 procent (medelreduceringen for aret) for brénsle
resulterar i en resandeminskning pa 1 procent med kollektivtrafik. Saledes, om vi adderar effekten av kors-
priselasticiteten och priselasticiteten ger det en potentiell resandeminskning pa 5 procent. Med en faktisk re-
sandeminskning pa 4 procent kan vi dra slutsatsen att 6vriga faktorer hade resulterat i en potentiell resande-
okning pa en procent om vi exkluderat dessa tvé faktorer (prisokning och reducering i branslepriser) och an-
tar allt annat lika.

Under december var resandet 15 procent lagre &n under foregéende ar. Varfor resandeminskningen é&r storre
an de foregdende ménaderna ar till stor del pa grund av att bade julafton och nyarsafton infoll under vecko-
dagar jamfort med under 2023 dé dessa infoll under helger.

Jamfort med foregaende ar har resandet i stadstrafiken minskat med 4 procent. Resandet pa landsbygdslin-
jerna samt regionlinjerna har minskat med 4 respektive 5 procent och resandet pa expresslinjerna har minskat
med 5 procent. Resandet pé tdg (med vara biljettyper) har 6kat med 17 procent. Inom den delstricka av City-
linjen som &r fiardig med avseende pé infrastruktur (Kulturkvarteret-Brickebacken) har resandet 6kat med 15
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procent jamfort med 2023.
2023 2024 r°“":'::§ Forindring %
Expressbuss-linje 493 400 470 600 -22 800 -5%
Landsbygds-linje 131 800 126 500 -5 300 -4%
Regionlinje 2602 000 2467700 -134300 -5%
Stadstrafik 8118200 7793 000 -325200 -4%
Tag 251300 293 100 41800 17%
Totalt 11 596 800 11151 100 -445 700 -4%

Resandefordelningen 6ver dygnet ser i princip ofordndrat ut jamfort med 2023. Som férvéntat syns tva tyd-
liga toppar i resandet, en under formiddagen k1.07-08 och en under eftermiddagen kl.15-16.

Andel resor per timme

02023 @2024
%

Lt

%

%
2 ) ‘ ! « 7 ’ ’ ' " 12 1 " " 10 ” " w n b2}

Figur 2. Andel resor per timme under dygnet.
2 Forsiljning

Intékterna av enkelbiljettforsiljningen har minskat med 4 procent jamfort med 2023. K&p av enkelbiljett sker
framst genom appen dér 74 procent av intdkterna erhélls. Under tidsperioden stér vuxna for 68 procent av
enkelbiljettinkomsten, ungdomar star for 22 procent och resterande 10 procent star familjer och seniorer for.
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Forsaljning per prisgrupp (SEK)
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Figur 4: Enkelbiljettforsdljningen fordelat per prisgrupp

Biljettypen periodbiljett bestar av: 30d biljett, 30d lagpris, flex 10/40d, 24h och prenumeration (arsbiljett).
Intékterna av periodbiljettforsaljningen har 6kat med 16 procent jamfort med 2023.

Merparten av periodbiljetterna siljs i appen, dir 54 procent av intékterna erhélls. Vuxna star for 71 procent
av periodbiljettinkomsten, ungdomar stér for 19 procent och resterande 10 procent stér student och familj for.

Forsdljning per prisgrupp (SEK)
10% Q%

Prisgrupp
@®Vuxen

® Ungdom
Student

19%

Familj

Figur 5: Periodbiljettforsdljningen fordelat per prisgrupp
3 Fullsatta bussar

Eftersom trafikledningen bytt datasystem i november och de inte fétt i gdng himtningen av data &n sé utgors
detta kapitel endast av data fran tidsperioden januari till oktober.

Under 2024 har det registrerats 252 fullsatta bussar, detta dr en minskning med 42 procent jamfort med 2023.
Som figur 6 pévisar har det varit ett lagre antal fullsatta bussar under varje manad med en betydlig minsk-
ning under hostméanaderna. Under augusti var det storst skillnad dér det registrerades 93 fullsatta bussar un-
der forra dret jamfort med arets 32. Detta var till stor del pé grund av jobbet som gjorts for att kollektivtrafi-
kens hosttabell ska stimma dverens béttre med skolstarten.
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De linjerna med flest fullsatta bussar &r linje 3 och 5 med 37 respektive 31 registreringar. Hallplatserna med
flest fullsatta bussar 4r Orebro Resecentrum, Olof Palmes Torg och Universitetsplatsen.

Fullsatta bussar per manad

Ar @ 02024

Figur 6: Fullsatta bussar per manad och ar

5 Personalekonomi

5.1 Personalkostnader

Personalkostnader
" . Okningstakt ~ Okningstakt
Lonekostnad Utfall Utfall fg ar (%) (%) fg ar
Lonekostnad (40-41) (mnkr) -46.5 -44.4 4.8 7.1
5.2 Kostnadsanalys
Kostnadsanalys
. . Forindring, Forind-
Kategori Utfall Utfall fg ar mnkr ring %
Manadsloner -34.5 -34.2 -0.3 0.8
Timanstéllda -2.8 -1.3 -1.5 118.9
Obekvém arbetstid -0.7 -0.6 -0.1 16.3
Overtid/mertid -0.4 -0.4 -0.1 24.5
Jour och beredskap 0.0 0.0 0.0 0.0
Semesterkostnad inkl. skuldfordndring -6.2 -5.9 -0.3 5.2
Sjuklon -0.8 -1.0 0.1 -13.1
Ovrigt konto 40xx-41xx -1.0 -1.0 0.0 -3.2
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. . Forindring, Forind-
Kategori Utfall Utfall fg ar mnkr ring %
Totalt kontoklass 40-41 -46.5 -44.4 -2.1 4.8

5.3 Arsarbetare tillsvidareanstillda avtalad sysselsittningsgrad
Antal arsarbetare Antal arsarbetare .o 1.

Yrkesgrupp/ antal per 31 dec 2024 per 31 dec 2023 LI I

Kvin- 1 vign | Totalt | XY™ | Man | Totart | XY™ | Min | Totalt

nor nor nor

Administrator 36,8 10,6 474 37,8 9,6 474 -1,0 1,0 0,0
Chef 6,0 6,0 12,0 4,0 5,0 9,0 2,0 1,0 3,0
Handldggare 36,0 16,0 52,0 34,0 19,0 53,0 2,0 -3,0 -1,0
quator/ famrddg/ ku- 0,0 0.0 0.0 1.0 0.0 1,0 -1,0 0,0 -1,0
rativt arb
Summa 78,8 32,6 111,4 76,8 33,6 110,4 2,0 -1,0 1,0

Definition: Med drsarbetare avtalad sysselsdttningsgrad avses avtalad sysselsdttningsgrad (utifran anstdllningsav-
tal). En person som dr anstdlld pa 100% dr 1 drsarbetare medan en person som dr anstdlld pd 75% dr 0,75 drsarbe-

tare.

Infér 2024 har beslut tagits om att ligga till en ny definition av rsarbetare till Region Orebro léns
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uppfoljning. Orsaken till detta ar att nuvarande definition inte tar hdnsyn till tjdnstledigheter vilket i prakti-
ken innebér att medarbetare som dr frdnvarande p& grund av ndgon form av tjénstledighet pé hel- eller deltid
berdknas som en arsarbetare i underlaget. Berdkningssétt finns angivet under respektive tabell i rapporten.
Kommentering av utvecklingen under 2024 sker dirfor under rubrik 5.4 Arsarbetare exklusive tjinstlediga,

se nedan.

5.4 Arsarbetare exklusive tjdnstlediga

Anstillning per 31 dec

Anstillning per 31 dec

Yrkesgrupp/ antal 2024 2023 Forindring
Tills- Viss- Tills- Viss- Tills- Viss-

vidare | tid | 2| vidare | tid | T | vidare | ta | TotAl
Administrator 42,1 0,8 42,9 433 5,6 49,0 -1,2 -4,9 -6,1
Chef 11,9 0,0 11,9 9,0 0,0 9,0 2,9 0,0 2,9
Handliggare 49,0 0,0 49,0 49,6 5,0 54,6 -0,6 -5,0 -5,6
Kurator/ famridg/ ku- 0,0 0,0 0,0 1,0 0,0 LO|  -10 00| -10
rativt arb
Summa 103,0 0,8 103,8 102,9 10,6 113,6 0,1 -9,9 -9.8

Definition: Arsarbetare exkl tjcinstlediga utgdr firdn sysselsdttningsgrad (utifiin anstdillningsavtal) men exkluderar
dven tjdnstledighet. En person som dr anstdlld pa 100% men som dr tjdnstledig 100% rdknas som 0 drsarbetare. Ar
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personen anstdlld pa 100% och tjdnstledig 50% réiknas personen som 0,5 darsarbetare. Med tjinstledighet avses.
Tjanstlediga for studier, Tjdnstlediga utan lon, Fordldralediga, Offentliga uppdrag och Sdrskild angeldgenhet.

Utvecklingen har f6ljt den av nimnden beslutade handlingsplanen foér en ekonomi i balans. Vidare har under
2024 gillt en generell stark restriktivitet nar det kommit till rekrytering. Har vakanser eller andra behov av
olika slag uppkommit har de provats i sdrskild ordning. Forvaltningschef dr den som fattat beslut om verk-
samheten far rekrytera eller inte. Forvaltningen har under 2024 enbart rekryterat till tjénster som bedémts
vara verksamhetskritiska.

Infér 2025 ar forhoppningen att restriktiviteten i rekryteringen ska kunna mildras ndgot. Att enbart rekrytera
till verksamhetskritiska tjanster riskerar pa sikt att urholka forvaltningens mojlighet och legitimitet att utfora
sitt regionala utvecklingsuppdrag.

5.5 Sjukfranvaro

Kategori Utfall jan - dec 2024 Utfall jan - dec 2023 Forindring
Kvin- | v | Totart | XY™ | man | Totart | XY™ | Min | Totalt
nor nor nor
Sjukfranvaro, kort- 3,0 13 2.5 33 1,4 2.8 -0,4 -0,1 20,3
tidsfranvaro %
Sjukfranvaro, lang- 72 6,2 6,9 42 7.4 52 3,0 1,2 1.8
tidsfranvaro %
Sjukfranvaro
o 10,2 7.6 9.4 7.6 8,8 8,0 2,6 1,3 1,5

Langtidssjukfranvaron &r och har varit hog pa Bestéllningscentralen under hela aret. Ett aktivt arbete pagér
dar chef, medarbetare och fack dr involverade for att komma till ritta med problemen. Forvaltningens HR-
funktion utgor stod. I september 2024 gick Serviceresor in i ny organisation med férre antal administratorer
per chef inom Bestillningscentralens verksamhet for att chefen ska fa en battre mojlighet att aktivt arbetsleda
medarbetarna.

6 Framtida utmaningar
Sammanfattning framtida utmaningar

e Kompetensforsorjning

e  Om det kommer att komma liknande virus som Covid-19 i framtiden.

e Minska belastningen pé serviceresetrafiken i peaktid.

e Kostnadsokningar for den allménna kollektivtrafiken.

o Att tillmotesga framtida behov av mer kollektivtrafik utan att ikldda sig storre kostnader.

Framtida utmaningar

Kompetensforsorjningen ér en stor utmaning. Det &r brist pa forare (bade bussforare och servicereseforare),
lokforare och tdgvirdar. Hir tas ett samlat grepp genom Milardalsrddet men specifikt for Orebro l4n &r arbe-
tet med ett jarnvagscollege i Hallsberg aktuellt. Det behover dock tas krafttag vad géiller forare och lokforare.
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Region Orebro lins samarbete med Orebro kommun om en utbildning for serviceresefdrare har uppmark-
sammats nationellt efter ett foredrag pé Persontrafikmassan 2024 och andra regioner har hort av sig med fra-
gor om hur vi arbetar med detta. Svealandstrafiken har ocksa etablerat bussforarutbildning i Orebro.

Pandemin Covid-19 &r inte langre en samhaéllsfarlig sjukdom. Det finns en utmaning i om det kommer andra
liknande virus i framtiden som ger liknande paverkan pa samhallet. Det mérks ett forandrat sétt att resa och
pendla till arbetet efter pandemin. Att ménniskor reser i mindre omfattning behdver inte vara nadgot negativt
for samhdllet. Det kan dock innebéra en stor utmaning for kollektivtrafiken att kunna stédlla om vid snabba
forédndringar.

For serviceresor finns utmaningarna i att kunna bedriva en effektiv trafik 6ver dygnets alla timmar. Belast-
ningen i peaktid dr valdigt hog och kostnadsdrivande och det finns for lite platser i fordonen for att alla rese-
narer ska kunna aka inom ett rimligt tidsspann i férhallande till sitt 6nskemal. Digitaliseringsresan har borjat
for serviceresor och det finns utmaningar i att f4 till effektivare system internt for Region Orebro léns hante-
ring av resorna och for att anviandarna inte helt kommer att kunna ga 6ver till digitala 16sningar i nartid. An-
delen dldre kommer att 6ka och det ger fler kunder och ett 6kat resande. Hélso- och sjukvardens arbete med
férdplaner kommer att péverka sjukresor vilket gor att resor till och frén varden behdver utforas i storre ut-
strackning (langre resor) d4n vad som forutsetts vid dimensioneringen av antalet bilar i serviceresetrafiken.
Under 2024 har en trafikupphandling genomf6rts for tiden 1 juli 2025-30 juni 2030. Upphandlingen &r dock
overklagad och nagot slutligt avgdrande har dnnu inte kommit. Under 2024 har dven arbetet med att under-
soka mojligheten till en upphandling av trafikplaneringssystem fortsatt, bland annat genom att uppdatera och
fortydliga enheten for serviceresors olika processer.

For den allménna kollektivtrafiken handlar det om kostnadsutmaningar kopplade till hoga drivmedels- och
reservdelspriser samt andra kostnadsokningar kopplade till trafikdriften. Det finns ocksé utmaningar i leve-
rans av bussar for bestillda elbussar ar forsenade. Det géller ocksa att fa ldnets invanare att borja nyttja nér-
trafiken och att den blir ett bra alternativ till bilen pé de stéllen dér det inte finns linjelagd kollektivtrafik. De
tva tigbolag som Region Orebro lin dr deldgare i har utmaningar i kostnadsokningar kopplade till trafikdrif-
ten, bland annat reservdelspriser och upprustning av fordon, men ocksé vad géller att {4 till en trafik enligt
den trafikbestéllning som gjorts, se ovan om kompetensforsorjning.

7 Intern kontroll

7.1 Internkontrollplan
Symbolforklaringar

= Avslutad = Ej genomford
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HR

Regionovergripande: Risk for ohélsa och olycksfall om systematiskt arbetsmiljoarbete (SAM) inte ar
vilfungerande i vardagen.

Status Atgiird

Regionovergripande dtgird: Varje chef ska hantera sina fordelade arbetsmiljouppgifter och ar-
beta systematiskt med att undersoka, riskbedoma, atgiirda och folja upp sina medarbetares arbets-
miljo. Till stod finns intranétssidan: "Arbeta systematiskt med arbetsmiljon' och ett arligt hjul for
SAM.

Kommentar

Kontroll av efterlevnaden av SAM-processen sker i samverkan med fackliga parter. Beddémningen ar att forvalt-
ningen over lag uppfyller de krav som finns. Forvaltningen systematiska arbetsmiljoarbete genomfors idag enligt
samma arbetssitt som giller i vriga Region Orebro lin. Respektive chef, med stod av HR, #r ansvarig for arbetet.
Riskbedomningar lokalt gors l6pande vid fordndringar som riskerar att paverka arbetsmiljon.

Regionovergripande dtgird: Varje chef ska arligen folja upp sitt arbetsmiljoarbete genom den ru-
tin som finns for det.

Kommentar

Kollektivtrafiknimnd

Forvaltningen Regional utveckling arbetar utifrdn de riktlinjer och verktyg som tas fram for Region Orebro lin.

En region- och forvaltningsdvergripande uppfoljning ar nyligen gjord och ledningsgruppen for Omrade kollektivtra-

fik har pa varje ledningsgruppsméte punkten om arbetsmiljé uppe och kikar pa framtaget arshjul. Genom érshjulet
sakerstills att varje chef har koll pa vilka atgérder som ska goras och nr.

Regionovergripande atgird: Fordelande chef ska arligen stimma av hur arbetet med arbetsmiljo-
uppgifterna fungerar och att det finns forutséittningar for arbetsmiljoarbetet.

Kommentar

Kollektivtrafiknimnd

Uppfoljning pé regiondvergripande niva gjordes senast under vintern 2024. Svarsfrekvensen fran forvaltningen Reg-

ional utvecklings chefer blev 97%. Uppf6ljning och analys har gjorts av forvaltningschef och de utvecklingsomraden
som noterades kommer jobbas vidare med.

Informationssikerhet

Risken att verksamheten inte efterlever tillimplig dataskyddslagstiftning (GDPR och Patientdatala-
gen). Samt NIS-direktivet och lag (2018:1174) om informationssiikerhet for samhallsviktiga och digi-
tala tjanster.

Status Atgiird

Siikerstill ett systematiskt och riskbaserat informationssikerhetsarbete med anvindande av de re-
surser som i prioritering i forhallande till andra angeldgna verksamheter, kan anslas. All berord
personal ska ha god kunskap om och medverka till att folja regelverk for informationsséiker-

het, att informationsklassa och riskbedéoma vid inkop, upphandling och forindring som kan pa-
verka informationssiikerheten.

Kommentar
Kollektivtrafiknimnd
En informationsinsats for forvaltningen genomfordes under varen dir en genomgang av informationssékerhetsfra-

gorna gjordes. Under hdsten togs frdgorna med i ett stormoéte for alla forvaltningens medarbetare dér regionens IT-
chef gick igenom dessa fragor.

Kollektivtrafiknamnd Verksamhetsberattelse 33(35)




4

s Region Orebro l&n

va®

¢

Status Atgiird

En arbetsgrupp har ocksa skapats som arbetat fram forslag pa hur forvaltningen lokalt i respektive verksamhet kan
utveckla sitt informationssékerhetsarbete.

Sikerstill att informationsklassning av IT-stéd som innehiller personuppgifter har genomforts i
enlighet med riktlinje for informationsklassning.

Kommentar

Kollektivtrafikndmnd

Alla system inom Serviceresor ar informationsklassade. Tillsammans med Shared service center har ett nytt &rende-

hanteringssystem upphandlats. Under aret har ett antal nytillkomna applikationer riskanalyserats och informations-
klassats i enlighet med de riktlinjer som géller.

Informationsiigare/objektigare ska sikerstilla att identifierade informationssékerhetsbrister at-
girdas.

Kommentar

Kollektivtrafiknimnd

Utifran genomforda informationsklassningar pagér arbetet med atgérder. Utokade utbildningsinsatser kring informat-
ionssédkerhet har skett under hosten 2024 och kommer att fortsdtta under 2025.

Kvalitet och utveckling

Risken att arbetssiitt/processer inte utgar och tar héinsyn till intressenters krav och behov samt skapar
forutsigbara resultat.

Status Atgiird

Utga fran regionens strategier for kvalitet- och utveckling och anvénd gérna ”SIQ Framgangsin-
sikt for regioner” som ett verktyg for reflektion och dialog kring kvalitetsutveckling ur ett helhets-
perspektiv.

Kommentar

Kollektivtrafiknimnd

Omréde trafik och samhéllsplanering (till stor del numera Omrade kollektivtrafik) har gjort en kvalitetskulturmétning
ihop med SIQ.

7.2 ISK-bedomning

Andamalsenlighet Ange ‘ Ev. kommentar/ Om forslag till forbéittringar finns
Ja/Nej ange dem
Upplevs den interna styrningen och kontrol- Ja

len som en integrerad del av planeringen, ge-
nomforandet, uppfoljningen och forbattringen
av verksamheten?

Upplevs den interna styrningen och kontrol- Ja
len bidra till en &ndamalsenlig och lagenlig
verksambhet; att verksamheten bedrivs i enlig-
het med krav a-e?

Tillimpning

Finns dokumentation att tillga som visar hela | Ja
processen for den interna styrningen? (identi-
fiera framgéngsfaktorer, véirdera
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Ange Ev. kommentar/ Om forslag till forbéittringar finns

Andamaélsenlighet Ja/Nej ange dem

framgangsfaktorer, ta fram och besluta aktivi-
teter samt f6lja upp och utvérdera aktiviteter)

Finns dokumentation att tillga som visar hela | Ja
processen for den interna kontrollen? (identi-
fiera risker, vardera risker, ta fram och be-
sluta atgérder samt folja upp och utvérdera &t-
gérder)

Den interna styrningen och kontrollen (ISK-processen) ér en integrerad del av planeringen, genomforandet,
uppfoljningen och forbattringen av verksamheten inom ndmndens omrade. Arbetet bidrar till att verksam-
heten bedrivs &ndamélsenligt och lagenligt, det vill séga i enlighet med krav a-e. ISK-processen dr dokumen-
terad i enlighet med Riktlinjen for intern styrning och kontroll.

Den interna styrningen och kontrollen dr dandamalsenligt utformad och det beslutade arbetssittet har tillim-
pats 1 verksamheten. Namnden bedomer ddrmed att den interna styrningen och kontrollen &r tillracklig
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