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Arendet

Justiticombudsmannen (JO) har tidigare hdamtat in en forteckning 6ver pagéende
fardtjanstidrenden samt drenden som avslutats under den 1-19 februari 2025. Region
Orebro lin, nedan Regionen, uppmanas nu av JO att gdra en utredning och redogora
for handlaggningstiderna i drenden om fardtjanst som grundar sig pa ansodkan.

Yttrandet ska sérskilt berdra vissa angivna fragor.

Arendekategorin, balanserna i den aktuella drendekategorin och prognos

Den drendekategorin som handldggs pa Regionens enhet for Serviceresor behandlar
ansokningar om férdtjénst i enlighet med lag (1997:736) om fardtjanst. Kategorin av
drenden innefattar savil nya ans6kningar som omprovningar av tidigare tillstdnd. Den
25 mars 2025 fanns det 1062 Sppna drenden gillande ansékan om fardtjénst inom
regionen, savil nya ansokningar som omprdvningar av tidigare tillstdnd. Region
Orebro lins malsittning 1angsiktigt ér att nd malet pa 49 dagar genomsnittlig
handlaggningstid genom bland annat redovisade atgarder.

Rimlig handldggningstid for denna typ av drenden

Malet for 2025 ar att den genomsnittliga handldggningstiden for denna kategori av
drenden ska vara 49 dagar. Under perioden januari till februari 2025 var den
genomsnittliga handlaggningstiden 81,5 dagar.

Det finns en stor variation i handlaggningstiden da drenden prioriteras utifran dess
beskaffenhet. De ansdkningar som géller drenden dér sokande exempelvis inte kan
forflytta sig fran rullstol till séte i bil eller &r inskriven i palliativ vard hanteras med
fortur, &ven ansokningar om sé kallade nodvandiga resor (resor till arbete, skola)
prioriteras. I dessa kategorier av drenden fattas beslut inom fyra veckor, ofta
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snabbare.

Orsaker till nuvarande handlédggningstid

Férdtjansthandldggningen utfors pa uppdrag av lénets 12 kommuner. Kommunerna
har mdjlighet att genom samverkan sdnda styrsignaler till regionen. Den priméra
styrsignalen ror kostnader for handlaggningsadministration och trafik dér regionen
forvintas minimera kostnaderna. Det har bidragit till att bemanningen inom
fardtjanstadministrationen inte har forstirkts trots att antalet ans6kningar har okat de
senaste aren.

Regionen har under 2024 haft ett stort ekonomiskt underskott vilket lett till ett antal
atgérder 1 form av ekonomisk restriktivitet, det har bland annat inneburit
anstillningsstopp vilket lett till att rekryteringar fatt avvakta. Detta tillsammans med
oplanerad léangre franvaro av befintlig personal har resulterat i att
handlaggningstiderna blivit langre.

Relevant rittslig reglering och vidtagna atgirder

De drenden om fardtjanst som handldggs pé regionens enhet for Serviceresor
handlaggs i enlighet med lag (1997:736) om féardtjanst. Forvaltningslagen (2017:900)
géller och enligt 9 § forsta stycket ska ett drende handléggas sa enkelt, snabbt och

kostnadseffektivt som mojligt utan att réittssikerheten eftersitts.

Mot bakgrund av de orsaker som angivits ovan och for att handlédggningen av
drendena &ndé ska vara réttsséker har det i vissa fall inte varit mdjligt att handlagga
drendena snabbare. Regionen instdimmer i att handldggningstiden ar for lang for

nérvarande.

For att leva upp till kravet 9 § forsta stycket har ett antal atgarder vidtagits:

e Ansokningsblankettens utformande har setts dver och justerats for att mer
information ska komma regionen tillhanda direkt vid ansokan for att pa si vis
undvika att kompletteringar i behovs i drenden vilket pa sikt kommer att bidra
till bade en enklare och snabbare handldggning av drenden.

e Under QI har rekrytering av utredare och administrativ personal inletts for att
Oka resurserna i handlaggningen som en del i att korta handldggningstiden.

e Forenklade administrativa rutiner har inforts vilket bedoms korta tiden per
handlagt 4rende om omprévning av tillstand.

e Medel har tilldelats for utveckling och inférande av Al under 2025 som stod i
fardtjansthandlaggningen. Projektet kommer att inledas under april 2025.

o Iregionens tillimpningsforeskrifter gillande fardtjanst framgar att drenden
tillfalligt kan forléngas i vintan pa en ny utredning for de personer som har

eller tidigare haft tillstind som inte upphort for mer &n tre ménader sedan.
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Detta tillimpas nu i de drenden dér det ar applicerbart for att pa sé vis frigéra
tid till att hantera nya ansdkningar om fardtjanst i forsta hand och samtidigt
sékerstilla att personer med befintliga tillstind kan fortsétta nyttja fardtjanst.

For Kollektivtrafiknamnden

Nina Hoijer
Ordforande
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