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1 Inledning

Inom kollektivtrafik handlar mycket om att skapa det samhélle som medborgarna efterfrigar.
Att ha en lyhordhet for det som efterfrdgas och samtidigt ha en ekonomisk ram att forhalla sig
till &r vid manga tillfillen en balansging. Att géra Orebro lén till en attraktiv plats for méten,
mdjligheter, utveckling, foretagsamhet med mera ligger i kollektivtrafikndmndens uppdrag. Ett
uppdrag som hanteras med en nskan om stor yttdckning och hog turtéthet, effektiv och snabb
handléggning och planering samt en ekonomisk verklighet.

Néamndens arbete grundar sig pa den regionala utvecklingsstrategin som sen konkretiseras i
olika handlingsplaner och méalsittningar, uppdrag och styrtal i denna verksamhetsplan. Aven
nationella mal och mal fran EU spelar in pd nimndens arbete. Det dr omradet Kollektivtrafik vid
forvaltningen Regional utveckling som sen omsétter denna verksamhetsplan i handling. Inom
omradet arbetas sedan ndmndens verksamhetsplan in i de planer, projekt och arbetsuppgifter
som utfors.

Syftet med verksamhetsplan med budget 2026 for kollektivtrafikndmnden ar att ange riktning
for prioriterade uppgifter inom ndmndens verksamhetsomrade. Verksamhetsplan med budget
for 2026 utgér fran forutséttningar, inriktningar och malséttningar som uttryckts i regionfull-
miktiges verksamhetsplan. Namnden har i verksamhetsplan med budget 2026 utdver detta
fangat de mojligheter och utmaningar som finns inom ndmndens omrade med sérskild fokus pa
kundnytta och ekonomi.

Verksamhetsplan med budget 2026 vinder sig till politiker och tjdnstepersoner inom Region ldn
samt till ldnets invanare.

2 Vision och vardegrund

Region Orebro léns vision:
Tillsammans skapar vi et béidtre liv

Region Orebro lins virdegrund:

Samarbete

Vi lyfter varandra och samverkar
dver grénser. Det &r var formaga
till samarbete som ger kraft
att tillsammans skapa ett
battre liv.

Professionalism

Vi haller hdg kvalitet, visar tillit
och skapar utrymme for det
professionella omddmet. All

kontakt med oss ska bidra till

ett battre liv for invanare,
kollegor, besdkare och
andra aktorer.

Utveckling

Vi ar ldrande, utforskar
mdjligheter och forbattrar
standigt pa hallbart satt
med invanaren i fokus.

e Samarbete — Vi lyfter varandra och samverkar 6ver grénser. Det dr véar forméga till sam-
arbete som ger kraft att tillsammans skapa ett battre liv.

e Utveckling — Vi ar larande, utforskar majligheter och forbéttrar standigt pa hallbart satt
med invanaren i fokus.

e Professionalism — Vi héller hog kvalitet, visar tillit och skapar utrymme for det profess-
ionella omdomet. All kontakt med oss ska bidra till ett battre liv for invanare, kollegor,
besokare och andra aktdrer.
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3 Malsattningar, styrtal och uppdrag

Regionfullmiktiges verksamhetsplan med budget ir Region Orebro lidns 6vergripande styrdoku-
ment. Det syftar till att utveckla verksamheterna for att tillgodose invanarnas och samhéllets be-
hov pé bésta sdtt. Visionen och virdegrunden &r utgangspunkten for all verksamhet inom Reg-
ion Orebro ldn. Verksamhetsplanen innehéller Svergripande malsittningar med styrtal och upp-
drag till ndmnderna som ar viktiga for att styra mot visionen.

Halso- och
sjukvard

Tandvard Kollektivtrafik

Malomraden

Regional
tillvaxt

Tillsammans skapar
vi ett battre liv -

Ekonomi valfards-

Samarbete brottslighet

Utveckling
Professionalism

Kompetens- Beredskap
forsorjning och sakerhet

Malomraden

Forskning Digitalisering
och utbildning

Hallbar
utveckling

Regionfullmaktiges malsattningar, styrtal och uppdrag

Ndamndens mal, styrtal och uppdrag
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Verksamhetsplanen innehaller en struktur med malomraden inom ndmndernas ansvarsomraden
och inom regiondvergripande ansvarsomraden.

e Regionfullméktige beslutar om malséttningar med styrtal och uppdrag till ndmnderna.

e Némnderna konkretiserar mélséttningarna med styrtal och uppdragen med egna mal,
styrtal och uppdrag.

e Verksamheterna kompletterar med aktiviteter och vid behov med egna mal och styrtal.

Malsittningar, styrtal och uppdrag som ér numrerade kommer fran verksamhetsplanen for Reg-
ion Orebro lin.

3.1 Overgripande malomraden/malsittningar

Malsittning nr 3: En hallbar och attraktiv kollektivtrafik.

Styrtal Utfall, sen- | Arets mil- Langsiktigt
ast kiinda virde malvirde
virde

1. Andelen resenirer ndjda med den senaste | 75 % 78 % 80 %

resan enligt Kollbar som méter kvaliteten i
den allménna kollektivtrafiken. (Utfall: 2024)

2. Andelen resenédrer néjda med sammanfatt- | 86 % 87 % 90 %
ningen av resan, fran bestillning till genom-
ford resa, enligt Anbaro som méter kvaliteten
i servicetrafiken. (Utfall: 2024)

Uppdrag: Nr 23. Att genomfora trafikforsorjningsprogrammet och un-
dersoka mojligheterna till utbyggd trafik inom linjer med stark resan-
deokning och starka utbyggnadsomraden och fortsitta utveckla kol-
lektivtrafiklosningar for landsbygden.

I arbetet med Trafikplan inklusive mdlbild tdg kommer det goras en konkretisering kring vilken
trafikutveckling som framst bidrar till denna inriktning i trafikférsérjningsprogrammet.

Uppdrag: Nr 24. Att forbattra tillgiingligheten for resenirerna genom
ett jAmnare flode av resor over trafikdygnet for serviceresetrafiken
och forbittra tillgingligheten till kontakter med serviceresor.

Under 2026 fortsétter arbetet med att forséka kapa topparna i vara peaktider genom att sprida de
fasta resorna, morgon och eftermiddag, i goérligaste man. Under 2026 etableras ocksa kund-
tjanstfunktionen inom serviceresor som kommer att 6ka tillgéngligheten for allménheten pé ett
patagligt sétt.

Uppdrag: Nr 25. Att fortsitta utvecklingen mot en effektivare skol-
skjutsprocess for att kunna attrahera fler kommuner att inga samver-

kansavtal med Region Orebro lin.

Sedan enheten bildades har flera steg tagits och fler kommuner har ingétt avtal. For att ta
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ytterligare steg ér ndgra omréden identifierade dér rutiner och instruktioner &r ett. Inom skol-
busstrafiken ar det att f6lja upp arbetet med ldsplattor i skolbussarna dér eleverna far en QR-
kod. ”Verksamhetsportalen” dr en del av appen Serviceresan och riktar sig till skolor med skol-
bilstrafik. Det &r en ny tjinst som testats och kommer att underldtta nér den kan erbjudas fullt ut.

De senaste dren har antalet elever som éker skolbil dkat. Det har lett till behov av fler anpass-
ningar vilket lett till att det behovs tydligare riktlinjer om servicenivaer. En dialog i fragan &r
initierad med Orebro kommun.

Under 2025 har ett arbete paborjats for att battre kunna f6lja upp skolskjutstrafiken med hjilp av
olika mitetal, till exempel punktlighet i trafiken och antalet avvikelser. Arbetet fortsétter under
2026. Slutligen sa &r behovet att forbattra och utveckla samverkan avgdrande for att hela pro-
cessen ska bli kvalitativ och effektiv.

Uppdrag: Nr 26. Att infora rabatterade resor for skolelever under
sommarlovet.

Sommaren ér en viktig tid for l4nets ungdomar att kunna réra sig inom lénet for aktiviteter,
sommarjobb, kompisumgénge och ndjen. Under sommaren blir ocksé de elever som har skol-
skjuts genom linjelagd kollektivtrafik och de gymnasielever som har gymnasiebiljetter av med
dessa. For att skolelever ska ha mojlighet att fortsétta dka med kollektivtrafiken under somma-
ren ger kollektivtrafikndmnden forvaltningen i uppdrag att infora rabatterade resor for skolele-
ver under sommarlovet.

Uppdrag: Fortsitta arbetet med att fornya avtalet med kommunerna om kollektiv-
trafiken.

Arbetet med att ta fram ett nytt avtal sker i samarbete med l&nets kommuner. Arbetet sker i god
anda men en stdtesten dr hur den rabatt som just nu ges pé gymnasiebiljetter ska hanteras nér
den intékt som rabatten till stor del bygger pé inte kommer in till den regionala kollektivtrafik-
myndigheten. Orebro kommun har ocksa aviserat att de avser att utreda att handligga och kora
firdtjinst i egen regi. Avtalet om kollektivtrafiken innehaller uppdraget till Region Orebro lin
att handldgga fardtjdnstansokningar och utfora trafiken for samtliga lanets kommuner. Det &r
dérfor inte troligt att ett avtal finns klart for antagande forriin Orebro kommuns utredning ér klar
och de angett sin stindpunkt om att handldgga och kora fardtjénst i egen regi.

i
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Mal: Region Orebro liin har en allmiin kollektivtrafik som leder mot mil och
funktioner i det regionala trafikforsorjningsprogrammet.

Styrtal Utfall, sen- | Arets mal- Langsiktigt
ast kiinda viarde malvirde
virde

Antal fullsatta bussar 252 st 300 st 300 st

Andel forsdljning (kronor) i Lénstrafikens 64 % 63 % 63 %

app.

Andel utférda turer i busstrafiken 99,8 % 100 % 100 %

Den upplevda punktligheten 51 % 51 % 47 %

Marknadsandel for allmén kollektivtrafik i 12 % 13 % 17 %

procent.

Andelen hallplatser som tillgénglighetsanpas- 73 % 75 %

sats.

Resandedkning hittills under aret 3% 3%

Uppdrag: Firdigstill trafikplan inklusive Malbild tag.
Trafikplanen pabdrjades under 2025 och planeras att fardigstallas under 2026.

Uppdrag: Utveckla samarbeten for att bittre tillgodose gymnasieelevers resebehov
pa landsbygden och pa sikt fler resenirsgrupper.

Gymnasieelever omfattas inte av skyldigheten fér kommunerna att ordna skolskjuts. De flesta
har inte heller &ldern inne for att ha korkort eller den ekonomiska mojligheten att dka i egen bil.
Det ar darfor en grupp dér det ar viktigt att tillgodose resandet genom kollektivtrafik och dir det
uppstér en svarighet for de som bor utanfor omradet dir det enligt trafikforsérjningsprogrammet
ska finnas linjelagd kollektivtrafik. Néartrafiken gér ocksa utanfor tider dé eleverna ska ta sig till
och fran skolan. Kollektivtrafikndmnden ger darfor forvaltningen i uppdrag att arbeta med att
som ett forsta steg béttre tillgodose gymnasielevers resebehov pa landsbygden och som ett andra
steg fler resenédrsgrupper.

Uppdrag: Oversyn av kviills-, natt- och helgtrafiken mellan Orebro och kommun-
huvudorter.

Att kunna ta sig mellan Orebro stad och kommunhuvudorter &r en viktig uppgift for kollektiv-
trafiken. Det tydliggors genom strukturbilderna i den regionala utvecklingsstrategin. Idag ar ut-

budet nagot varierande i tid pa kvillar, natter och helger och kollektivtrafikndamnden ger darfor
forvaltningen i uppdrag att gora en 6versyn av detta.

Uppdrag: Ta fram forslag pa biljettportfolj, zoner, produkter och priser i syfte att
forenkla for resenérerna.
Arbetet syftar till att utforma biljettprodukter och ta fram en modell for prisséttning av dessa,

som skapar enkelhet for resendrerna samtidigt som det stimulerar en 6kad forséljning av biljet-
ter.
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Uppdrag: Implementera den nya appen for allméin kollektivtrafik.

Forvaltningen haller pa att ta fram en ny app tillsammans med upphandlad
leverantor for biljettférsaljning och resesdk. Appen ér planerad att lanseras

under hdsten 2026.

Mail: Region Orebro Lin har en servicereseverksamhet som
uppfyller uppdragsgivarnas och véira kunders forvintningar och

krav.
{ -
Styrtal Utfall, sen- Arets mal- Langsiktigt
ast kiinda virde malvirde
virde
Andelen resenirer som dr ndjda med forarens | 89 % 90 % 90 %
bemétande enligt Anbaro.
Andelen serviceresor som bokas och avbokas | 30 % 35% 75 %
digitalt.
Andelen digitalt registrerade synpunkter och | 42 % 45 % 50 %
avvikelser for serviceresor.
Andel tillstdndsansokningar som gors digitalt | 35 % 40 % 50 %
for fardtjénst och riksfardtjénst.
Andel digitala ans6kningar om sjukreseer- 0% 30 % 70 %
séttning.
Andelen viten mot totala antalet resor. 0,32 % 0,25 % 0,15 %
Andelen avvikelser mot totala antalet resor. 0,46 % 0,4 % 0,25 %
Andelen bomresor, det vill sdga nir resené- 2,7 % 2,5% 2%

ren uteblir fran resan.

Uppdrag: Fortsitta arbetet med att utifran anvindarbehov; utveckla tjinster och

information i serviceresors digitala kanaler och verktyg.

Att utveckla tjanster och information i digitala kanaler och verktyg &r viktigt for att effektivisera
handldggning och forenkla for serviceresors resenérer samt handlaggare inom folktandvarden
och hilso- och sjukvarden som bokar sjukresor. Utifrén malgruppen &r det dock viktigt att en
analog hantering (till exempel telefonsamtal) finns kvar.

Uppdrag: Fortsitta arbeta med att verka for att kunna spela in kund- och forar-

samtal pa serviceresor.

For att utveckla medarbetarnas formaga och teknik i att mota resendrerna pa ett professionellt
sdtt 1 telefonsamtal, men ocksa for att kunna minimera méngden samtal med hotfullt eller otrev-
ligt innehéll kommer serviceresor fortsatt att driva frigan om att f4 kunna spela in kund- och f6-

rarsamtal.
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Uppdrag: Fortsitta arbetet med att skaffa oss insikter och kunskaper om Al och
hur vi ska kunna tilliimpa Al inom serviceresor for okad driftsiikerhet och effekti-
vitet.

I det fortsatta arbetet med att effektivisera var administration tror vi att Al kan bli ett avgdrande
verktyg varfor vi behdver forsté vilka tillampningar och tekniker som finns. Under 2026 fortsét-
ter vi med att vidga var kompetens inom Al

Uppdrag: Undersoka mojligheten att kopa in och funktionstesta ett forarlost ser-
viceresefordon.

Under 2026 borjar ett nytt trafikavtal gélla som stricker sig
till 2031. Infor ndsta upphandling som planeras att genom-
foras 2029-2030 sa vill forvaltningen undersoka mojligheten
att infora trafik med férarlosa fordon. For att skaffa oss =
kunskap om hur detta fungerar ger kollektivtrafikndmnden ;
forvaltningen 1 uppdrag att kopa in (alternativt leasa) och
funktionstesta ett forarlost serviceresefordon. Uppdraget
kan med fordel genomforas ihop med nigra andra regioner.

Uppdrag: Undersoka mojligheterna till samverkan med funktionshinderorganisat-
ionerna betriffande kunskapshojande insatser for forare inom serviceresetrafiken.

Funktionshinderorganisationerna innehar stor information om hur de uppfattar serviceresetrafi-
ken och vilken utvecklingspotential det finns for servicereseforarna att ge dnnu béttre service an
idag. Kollektivtrafikndmnden ger dérfor forvaltningen i uppdrag att undersdka mojligheterna till
samverkan med funktionshinderorganisationerna fér kunskapshdjande insatser for framst forare
inom serviceresetrafiken men ocksé i viss omfattning for handldggare inom serviceresor.

Uppdrag: Undersoka forutsiittningar for att kunna utfora riksfardtjéinstresor pa
ett mera effektivt och kundvinligt satt.

Under 2026 kommer vi att genomlysa den interna processen for riksfardtjanst frén ansdkan och
beslut till planering och genomférande. Mélséttningen ar att soka rationaliseringar och forbétt-
ringar i hela processen.

Uppdrag: Omarbeta regelverket for sjukresor.

Under 2025 togs ett forslag fram for nya fardtjanstregler. Fardtjanstregler och sjukreseregler
bygger till viss del p4 samma grund (bland annat méjligheten att forflytta sig) sa vid framtagan-
det av férdtjanstreglerna uppmérksammades nagra avsnitt i sjukresereglerna som behdver upp-
dateras. Fran sjukreseadministrationen har det ocksa uppméarksammats ytterligare nagra bestdm-
melser som behover ses dver.

Uppdrag: Under 2026 utveckla organisation, process och verktyg for att lingsik-
tigt siikerstiilla en rimlig handliggningstid for ansokan om fiardtjinsttillstind med
bibehéllen rittssikerhet.

Handldggningstiden for ansokan om fardtjanst har okat till en langd som béade foérvaltningen och
Justitieombudsmannen anser ér for 1dng. Under 2025 har ett antal atgérder gjorts for att korta
handlaggningstiden men tiden fér fortfarande anses vara orimligt lang for att kunna uppfylla la-
gar och riktlinjer om en rimlig handlaggningstid. For att tydliggdra for forvaltningen hur viktigt
det &r att korta handldggningstiden ger nimnden forvaltningen detta uppdrag.
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Mal: Region Orebro Lin har en skolskjutsverksamhet som uppfyller uppdragsgi-
varnas behov, forvintningar och krav.

Styrtal Utfall, sen- | Arets mal- Langsiktigt
ast kiinda viarde malvirde
virde

Antal nya och reviderade avtal om skolskjuts. | 2 st 1 st 2 st

Uppdrag: Fortsitta arbetet med att utveckla och bredda tjansteutbudet for skol-
skjutsuppdragen genom samarbete inom nimndens Verksamhetsomraden och i
samverkan med Region Orebro lins avtalskommuner. iy :

Region Orebro ldn har utdkat sitt tjinsteutbud inom skolskjuts-
uppdragen med avtalskommunerna. Tvé av de tjénsterna &r stod
i myndighetsutdvning och medakning for gymnasieelever i
Lindesbergs kommun. Ytterligare en tjdnst dr revisioner (genom- . _
lysning av trafikforetagens egenkontroll och uppfoljning av -

avvikelser) av trafikforetag upphandlade av kommunerna dér >
Region Orebro lin dvertagit skolskjutsplaneringen under pagdende avtalsperiod for skolskjuts-
trafiken. Det finns ocksa utvecklingspotential inom ndmndens verksamhetsomraden, framst gél-
lande gymnasielever och trafiksdkerhet.

Mal: Kollektivtrafiknimnden ska, inom sitt uppdrag, vara en aktiv part i sam-
hillsplanering och samhiillsbyggande.

For att uppfylla malet samarbetar kollektivtrafikndmnden med lénets kommuner och andra verk-
samheter inom Region Orebro lidn (frimst regionstyrelsen och regional tillvixtnimnd).

Malsittning nr 7: Digitala l6sningar for en enklare vardag for inva-
nare och medarbetare

Region Orebro l4n vill vara en ledande region som drar nytta av digitaliseringens kraft for att
utveckla verksamheten, nd organisationens mal och darigenom skapa ett effektivt och hallbart
digitaliserat samhalle.

Region Orebro l4n har en framtagen programplan for digitalisering som utgér frin Orebro lins
digitaliseringsstrategi. Malen i programplanen uppnés genom arliga aktivitetsplaner som beskri-
ver beslutade projekt, uppdrag och forstudier. P4 motsvarande sétt finns framtagna program
med érliga planer for e-hélsa och inférandet av nytt vardinformationsstod. For att programmen
ska na onskad effekt kravs att varje ndmnd och forvaltning ar delaktig i arbetet och verkar for en
okad digital mognad i sina respektive verksamheter. Region Orebro lin ir en av de samver-
kande parterna i arbetet med lénets digitaliseringsstrategi och har ocksé det samordnande ansva-
ret for den. Ovriga samverkande parter ér linets kommuner, Linsstyrelsen i Orebro lin och Ore-
bro universitet samt Inera. Syftet med digitaliseringsstrategin ar bland annat att tydliggéra hur
Region Orebro l4n tillsammans med samverkande parter kan anviinda digitaliseringen som stra-
tegiskt verktyg for att vara en del i, och for att driva, samhillsutvecklingen, samt for att kunna
erbjuda béttre samhéllsservice och dka invanarnas delaktighet. Den ska ocksa hjdlpa till att
Overbrygga de hinder som kan finnas i digitaliseringsarbetet och vara ett stod for de samver-
kande parterna i att skapa ett béttre liv for lanets invanare och 6ka néringslivets konkurrenskratft.
Arbete pagar ocksa for att anvénda och hantera nya digitala verktyg for att forenkla arbetet for
forvaltningens medarbetare. Processen styrs i hog grad av den dvergripande Region Orebro lin-
nivan, men arbete med anpassningar till férvaltningens behov pagar.
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Styrtal Utfall, sen- | Arets mal- Langsiktigt
ast kiinda virde malvirde
virde

Andelen digitalt registrerade synpunkter och | 42 % 45 % 50 %

avvikelser for serviceresor.

Andel tillstandsansokningar som gors digitalt | 35 % 40 % 50 %

for fardtjanst och riksfardtjanst.

Andel digitala ansdkningar om sjukreseer- 0 % 30 % 70 %

séttning.

Andel forséljning (kronor) i Lénstrafikens 64 % 63 % 63 %

app.

Andelen serviceresor som bokas och avbokas | 30 % 35% 75 %

digitalt.

Uppdrag: Nr 51. Att fortsitta frimja den digitala kulturen och ut-
veckla digitala arbetssitt inom Region Orebro lin.

Utvecklingsarbete kring arbetssitt och digitala 16sningar: Under 2026 kommer forvaltningen pé-
borja dvergangen till ett molnbaserat arbetssétt som kommer slutféras under ar 2027. Det digi-
tala utvecklingsarbetet inom foérvaltningen och inforande och larande kring olika Al-16sningar
kommer att fortsétta under aret.

Uppdrag: Nr 52. Att erbjuda anvindarvéanliga digitala losningar till Li-
nets invinare, organisationer och foretag och mota kravet om ”Digitalt
forst”.

Utveckling av nya digitala l6sningar: Det digitala utvecklingsarbetet inom forvaltningen kom-
mer att fortsitta och nya digitala 16sningar riktat mot invénare, organisationer och foretag kom-
mer tas fram med syfte att 6ka service och information.

Uppdrag: Ta fram forslag pa biljettportfolj, zoner, produkter och priser i syfte att
forenkla for resenirerna.

Arbetet syftar till att utforma biljettprodukter och ta fram en modell for prissittning av dessa,
som skapar enkelhet for resenérerna samtidigt som det stimulerar en 6kad forséljning av biljet-
ter.

Uppdrag: Implementera den nya appen for allméan kollektivtrafik.

Forvaltningen héller pa att ta fram en ny app tillsammans med upphandlad leverantor for biljett-
forsdljning och resesok. Appen ar planerat att lanseras under hosten 2026.

Uppdrag: Fortsitta arbetet med att utifrian anvindarbehov; utveckla tjinster och
information i serviceresors digitala kanaler och verktyg.

Att utveckla tjanster och information i digitala kanaler och verktyg &r viktigt for att effektivisera
handléggning och forenkla for serviceresors resenérer samt handlaggare inom folktandvarden
och hilso- och sjukvarden som bokar sjukresor. Utifrén malgruppen &r det dock viktigt att en
analog hantering (till exempel telefonsamtal) finns kvar.
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Uppdrag: Fortsitta arbetet med att skaffa oss insikter och kunskaper om Al och
hur vi ska kunna tilliimpa Al inom serviceresor for okad driftsiikerhet och effekti-
vitet.

I det fortsatta arbetet med att effektivisera var administration tror vi att Al kan bli ett avgdrande
verktyg varfor vi behdver forsté vilka tillampningar och tekniker som finns. Under 2026 fortsét-
ter vi med att vidga var kompetens inom Al

Malsittning nr 8: Ansvarsfulla verksamheter med hoga ambitioner for
hallbar utveckling.

Region Orebro lin vill vara en ansvarsfull aktor med hoga ambitioner inom hallbarhetsomradet
och bidra till en god hilsa och livsmiljo. Region Orebro lins verksamheter ska ta ansvar for
ckonomisk, ekologisk och social hallbarhet. I Region Orebro lins Program for héllbar utveckl-
ing 2021-2025 beskrivs dvergripande malsattningar for ett kraftfullt, samordnat och langsiktigt
arbete for att géra Region Orebro lins verksamheter mer héllbara.

Uppdrag: Nr 54. Att utarbeta aktivitetsplaner utifrin Program for
hallbar utveckling 2026-2030.

Nér Program for hallbar utveckling 2026-2023 ar beslutad utarbeta en aktivitetsplan med priori-
terade aktiviteter for nimnden.

Uppdrag: Nr 55. Att minska Region Orebro lins klimatavtryck genom
att arbeta for en resurseffektivare och mer cirkulir verksamhet genom
att implementera antagen strategi for cirkulir ekonomi.

Néamnden kommer att fokusera pa Fokusomrade 3.5 — Réttvis omstillning. Genom att erbjuda
en héllbar och tillgénglig kollektivtrafik genom att utreda forutsittningarna for redundans ge-
nom att ha en bussflotta som har diversifierade fossilfria drivmedel med en viss andel biogas.
En stark beredskap kan erhéllas genom att ha flera drivmedel dar biogasen ar viktig utifran cir-
kularitet och att den kan produceras i ldnet.

Uppdrag: Nr. 56. Att gora barnritts- och jimstilldhetsanalyser inom
utvalda verksamheter.

Under 2026 bygger forvaltningen vidare pa beslutad handlingsplan for systematisk barnréttsar-
bete. Barnkonsekvensanalyser genomfors dér det dr relevant och infor beslut beaktas barnets
basta. Under hosten 2025 utbildades tre barnrittsstrateger inom omrade kollektivtrafik. De kom-
mer att stodja verksamheten i att starka barnrattsarbetet inom kollektivtrafikndmndens verksam-
het. De arbetar ocksé med att utifrdn forvaltningen Regional utvecklings "Strategi och hand-
lingsplan for systematiskt barnréttsarbete" ta fram en motsvarande for nimndens verksambhet.

Forvaltningen Regional utveckling har under hosten 2025 inventerat hur jimstélldhetsarbetet
bedrivs inom respektive omraden samt vilka behov av stdd som finns. Resultatet fran invente-
ringen kommer under 2026 ligga till grund for det fortsatta arbetet med jamstélldhet kopplat till
genomforandet av den regionala utvecklingsstrategin.

Kollektivtrafiknamnd, Verksamhetsplan med budget 12(21)



Malsittning nr 9: En langsiktig och stark kompetensforsorjning.

Region Orebro l4n ska vara en attraktiv arbetsgivare, dir medarbetare trivs och aktivt viljer att
vara kvar for att de utvecklas i organisationen. Det ar en grundlaggande forutsattning for kom-
petensforsorjningen. Det finns dock utmaningar i kompetensforsérjningen utifran demografi och
tillgénglig arbetskraft samt att den svara ekonomiska situationen &r mérkbar. Att ta tillvara, be-
halla och utveckla befintliga medarbetare och att samtidigt arbeta for att attrahera nya medarbe-
tare under ekonomisk dtstramning dr nédvéandigt. Kompetensforsdrjningen ska vara vélplanerad,
det innebdr att den dr planerad i forhéllande till vilken kompetens och vilka resurser som behdvs
for att invdnarnas och samhillets behov ska tillgodoses p4 bista sitt utifrin Region Orebro liins

uppdrag.

Arbetet med hélsofrdmjande, jamstdllda och jamlika arbetsplatser fortsitter for att skapa god ar-
betsmiljo och medarbetare som trivs. Mélet att vara en attraktiv arbetsgivare foljs upp genom
regelbundna medarbetarenkéter och framtagande av handlingsplaner utifrdn medarbetarenkétens
resultat.

Styrtal Utfall, sen- | Arets mal- Langsiktigt
ast kiinda virde malvirde
virde

1. Héllbart medarbetarengagemang (HME): 72 77- 80 80

Ska ligga pa en hog niva inom intervallet 77—

80 for totalt HME. Strévan dr att delindexen

motivation, styrning och ledarskap ska ligga

pa en jamnhog niva. (Utfall: 2024)

2. Systematiskt arbetsmiljoarbete (SAM), bi- | 100 % 90- 100 % 90- 100 %

drar till bra arbetsmiljo och till rimliga forut-

sattningar. Andel chefer som svarat pa arlig

uppfoljning av SAM. (Utfall: 2025)

3. Sjukfranvaron ska minska. (Utfall: 2024) 9,1 % 6,1 % 5,8 %

Uppdrag: Nr 41. Att beakta den langsiktiga paverkan av kompetens-
forsorjningen och arbetsmiljoperspektivet i de fall det ir aktuellt inom
nimndens ansvarsomriade och inféor nAmndens beslut.

Kollektivtrafikndmndens verksamhet star infor kommande utmaningar utifran den aldersstruktur
som finns inom forarkaren. For att ta hand om utmaningen sa samarbetar forvaltningen med
Orebro kommun om en serviceresefdrarutbildning och Svealandstrafiken har en egen bussforar-
utbildning.

Uppdrag: Ta fram forslag till en ny delegationsordning som sen faststills under
varen 2027 av den nimnd som tilltrider 2027-01-01.

En uppdaterad delegationsordning dér det tydligt framgar vilka beslut som fér fattas av tjdnste-
personer pa delegation, vilka beslut som é&r verkstillighet av nimndens beslut samt vilka beslut
som ska fattas av nimnd ar en viktig del att beakta som en attraktiv arbetsgivare. Delegations-
ordningen ska innehélla uppgifter om beslut som kan fattas pa delegation utifran ndmndens upp-
drag enligt "Bestimmelser for politiska organ inom Region Orebro lin".
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Malsittning nr 10: En langsiktig stark och héllbar ekonomi med finan-
siell god hushéllning.
Under 2026 kommer arbetet med att verkstilla atgérder enligt handlingsplanen, ekonomi i ba-

lans 3.0, att fortsétta. Handlingsplanens syfte dr att ge nimnden en stark och hallbar ekonomi
och uppfylla mélséttning nummer 10.

Styrtal Utfall, sen- | Arets mil- Langsiktigt
ast kiinda virde malvirde
virde

3. Regionstyrelsens och nimndernas resultat | -8,1 mnkr 0 mnkr >0 mnkr

ska vara positiv. (Utfall senast kidnda varde:
Prognos budgetavvikelse 2025 per delér)

Biljettintékterna for allmén kollektivtrafik 2% 8 % 8 %
jamfort med foregaende ar.

Total faktisk trafikkostnad per resa inom ser- | 338 kr 350 kr 330 kr
viceresetrafiken.

Marknadsandel for allmin kollektivtrafik i 12 % 13 % 17 %
procent.

"Total faktisk trafikkostnad per resa inom serviceresetrafiken." paverkas av det direktupphandlade avtalet som giller
till och med 2026-06-30.

Uppdrag: Nr 38. Att fortsitta arbetet for en ekonomi i balans.

Under verksamhetsaret 2026 fortsétter arbetet med att verkstélla handlingsplanens dtgérder.

Uppdrag: Fortsitta arbetet med att fornya avtalet med kommunerna om kollektiv-
trafiken.

Arbetet med att ta fram ett nytt avtal sker i samarbete med lédnets kommuner. Arbetet sker i god
anda men en stdtesten dr hur den rabatt som just nu ges pé gymnasiebiljetter ska hanteras nér
den intdkt som rabatten till stor del bygger pa inte kommer in till den regionala kollektivtrafik-
myndigheten. Orebro kommun har ocksa aviserat att de avser att utreda att handligga och kéra
fardtjénst i egen regi. Avtalet om kollektivtrafiken innehaller uppdraget till Region Orebro lin
att handldgga fardtjanstansokningar och utfora trafiken fér samtliga lanets kommuner. Det &r
dérfor inte troligt att ett avtal finns klart for antagande forrin Orebro kommuns utredning ér klar
och de angett sin standpunkt om att handldgga och kora fardtjanst i egen regi.

Beredskap och sikerhet

Némnden ansvarar for att forebygga, upprétta motstdndskraft och hantera kriser inom sitt om-
rade. Arbete med den beslutade krigsorganisationen och kontinuitetshantering av verksamhet-
erna dr centrala fragor. De samhéllskritiska funktionerna behover sékerstéllas for att kunna vara
en del av det civila forsvaret vid hojd beredskap. En plan for sérskild och extraordinir héndelse
for Regional utveckling samt en utbildnings- och dvningsplan ska upprittas. Arbetet med bered-
skap och siikerhet sker i samverkan med 6vriga aktdrer inom Region Orebro lin samt externa
samarbetspartners. Region Orebro ldn behdver stirka forsorjningsberedskapen inom hela orga-
nisationen. For kollektivtrafiknimndens verksamhet beaktas detta bland annat genom att olika
drivmedel anvénds inom trafiken.
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Uppdrag: Nr 59. Att beredskaps- och sikerhetsfriagor beaktas i de
sammanhang dar det behovs.

Under 2021 beslutade samhéllsbyggnadsndmnden om ett "Ramverk Krishantering for allmén
och sirskild kollektivtrafik inom Region Orebro lin". Utifrdn det har en krishanteringsplan ta-
gits fram. Det som aterstar innan den kan faststéllas &r att den stims av mot den kontinuitetshan-
tering som det arbetas med samt att det ska tas fram en utbildningsplan.

Motverka valfirdsbrottslighet

Kompetenshojande insatser behdvs for att 6ka kunskapen om vilféardsbrottslighetens paverkan
inom den egna verksamheten. Organisatoriska forutséttningar, processer och rutiner for ett ef-
fektivt arbete behdver finnas for att ha ett kvalitetssdkrat arbete. Arbetet ska ske bland annat ge-
nom att stdrka internkontrollen i form av fler uppf6ljningar, granskningar, kontroller och stick-
prov i olika kritiska processer dér risker for misstag, felaktigheter och misstankt brottslighet &dr
storre och dir Region Orebro lin kan lida skada. Samverkan med andra myndigheter och akto-
rer behdver forbéttras inom omréadet.

Uppdrag: Nr 61. Att fortsitta uppdraget fran 2025 att forebygga och
motverka vilfiardsbrottslighet.

For sjukresor finns risken att en person bokar en akutresa utan att ha det behovet och att chauf-
foren inte sdkerstillt identitet pa resenédren. Det finns rutiner utarbetade for att minimera denna
risk men det kommer ytterligare att belysas vid omarbetningen av regelverket for sjukresor.

4 Budget

4.1 Ekonomiskt utgangslage och utveckling

Det dvergripande malet for Orebro lins ekonomiska politik 4r att bygga en langsiktigt hallbar
ekonomi.

Alla ndmnder ska g& med noll- eller plusresultat. Kollektivtrafikens stdrsta poster som péverkar
resultatet ar trafikintdkter och trafikkostnader for den allménna kollektivtrafiken. Andra stora
ekonomiska poster ar trafik- och handlaggningskostnader for servicerese- och skolskjutstrafik.
Dessa poster debiteras sedan kommunerna och omnamns som "Forséljning Regional utveckl-
ing". I delarsrapporten bedomdes resultatet till minus 8,1 miljoner kronor. Léget har forbéttrats
sedan delarsrapporten. Naimnden redovisar nu ett positivt resultat for 2025.Den storsta orsaken
till denna avvikelse gentemot budget ar att Sverige aterigen fatt skattebefrielse for biogas. Det
ger en kostnadsminskning pa 12 miljoner kronor i &r samt en retroaktiv aterbetalning pé 31,5
miljoner kronor for 2023 och 2024. Resultatet per september visar ett positivt resultat med 17,5
miljoner kronor.

Némnden har tagit fram en handlingsplan for att nd budget i balans. Planen omfattar atgérder pa
totalt 58,6 miljoner kronor. Atgérderna genomfors i enlighet med planen. Effekterna av vissa av
atgirderna i handlingsplanen har forskjutits nagot tidsmassigt, men forvéntas na full effekt ar
2027. De trafikreduceringar som ska ske i december 2025 #r med i den rambudget Region Ore-
bro lén fatt frén Svealandstrafiken och de som genomférdes i december 2024 har fatt avsedd ef-
fekt. Det finns ocksé beslut pa regional niva som paverkar kollektivtrafikndmndens framtida
ekonomi som exempelvis omforhandling av avtalet om kollektivtrafik for Orebro lin. Effekten
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av det véntas dock forst efter ar 2026.

Prognosen visar att beslut som redan tagits, eller planeras, kommer leda till framtida kostnader.
Om vissa beslut inte &r finansierade, till exempel genom en storre budget, kan det behovas fler
atgérder. Nér kostnader som inte fanns med frén borjan i planen réknas in kar underskottet igen
fran ar 2026. Darfor bor ytterligare atgarder avvaktas tills tydliga resultat av trafikminskning-
arna syns och tills det &r klart hur redan fattade beslut finansieras.

4.2 Budget 2026

Ekonomiska forutséttningar ar att aktuell ram for 2025 &r 822,5 mnkr. Ndmnden har tilldelats
pris- och léneupprikning i enlighet med landstingsprisindex med 3,1 procent vilket &r 25,5
mnkr. Okning av biljettpriserna i genomsnitt med 2,5 procent. Nimnden ska medverka till en
langsiktigt stark ekonomi och god hushéllning for Region Orebro lin. Varje verksamhet inom
ndmnden ska medverka for att nd en ekonomi i balans.

Kollektivtrafikens storsta poster som péverkar resultatet ar trafikintéikter och trafikkostnader for
den allménna kollektivtrafiken. Andra stora ekonomiska poster ar trafik- och handlaggnings-
kostnader for servicerese- och skolskjutstrafik. Dessa poster debiteras sedan kommunerna och
omnamns som "Forsdljning Regional utveckling".

Ekonomiska atgirder

Handlingsplan - Budget i balans (2025)

Forvaltningen har tagit fram en handlingsplan for att na budget i balans. Planen omfattar atgér-
der pa totalt 58,6 miljoner kronor. 50,3 miljoner kronor enligt ndmndens krav, samt 8,3 miljoner
kronor i ytterligare atgérder fran verksamheten. - 4
Atgirderna genomfors dver fyra ar 2024-2027 )
med foljande berdknade effekter:

2024: 8,6 mnkr

2025: 38,3 mnkr
2026: 52,3 mnkr
2027: 58,6 mnkr

Effekterna av vissa av atgédrderna i handlings-
planen har forskjutits nadgot tidsméssigt, men
forvantas né full effekt &r 2027 och da dvertréffa handlingsplanens totala virde med 3,6 miljo-
ner kronor.

4.3 Ekonomiska nyckeltal

Procent Budget 2026 | Prognos 2025 | Budget 2025
Lonekostnadsokningstakt 6,5 10,2 9,4
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4.4 Resultatbudget kollektivtrafik

Belopp i mnkr Budget 2026 | Prognos 2025 | Budget 2025
Verksamhetens intikter

Trafikintékter 251,7 230,0 244.0
Forsdljning regional utveckling 297,5 317,6 2937
Ovriga intiikter 75,0 70,6 83,6
Summa intikter 624,2 618,2 621,3
Verksamhetens kostnader

Personalkostnader -79,3 -76.,8 -76.9
Trafikkostnad kollektivtrafik -996,7 -985,0 -1028.,3
Trafikkostnad serviceresor -286,3 -306,3 -283.8
Ovriga kostnader -102,4 -75.3 -46,7
Avskrivningar, inventarier -7,5 -5,2 -1,7
Summa kostnader -1472,2 -1 448,6 -1443.4
Verksamhetens nettokostnader -848,0 -830,4 -822,1
Finansnetto -0,2 -0,4
Resultat *) -848,0 -830,6 -822,5

*) Resultat budget 2026 ska 6verensstimma med ndmndens budgetram fran regionfullmak-

tige

4.5 Driftbudget kollektivtrafik

Belopp i mnkr Budget 2026 Prognos 2025
Omsiitt- VeI Omsiitt- MELEN:
. budget- . budget-

ning ning
ram ram
Omréade kollektiv- och serviceresetrafik 1463,4 839,1 1440,3 807.,9
Projekt
Forvaltningsgemensamt 8,9 8,9 8,5 14,6
Summa 14723 848,0 1448,8 822,5
Kollektivtrafiknamnd, Verksamhetsplan med budget 17(21)




4.6 Investeringsbudget

Belopp i mnkr Budget 2026 | Prognos 2025 | Budget 2025

Immateriella anldggningstillgdngar 1,0

Byggnadsinvesteringar

Medicinteknisk utrustning

IT-utrustning

Ovrig utrustning 6,8 6,0 2,4
Investeringsbidrag (konto 2322, minus-

belopp)

Summa 6,8 6,0 34

5 Organisation

Forvaltning regional utveckling bestar av 6 sakomraden och ett férvaltningskansli. Forvaltning-
ens verksamhet &r indelad i tre politiska ndmnder: Regional tillvéxtndmnd, kollektivtrafikndmn-
den och kulturndmnden samt regionstyrelsen.

Forvaltningskansliet hor organisatorisk till regional tillvixtndmnd, men ger stdd till hela forvalt-

ningen.
Foérvaltningschef

HR,

Kommunikation, Ekonomi
Beredskap
Anal h " =
st?aatg;i?c Fellingsbro folkhégskola
Central Sweden t Kavesta folkhégskola

A . Omrade Omrade Omrade social .
Orgrcidﬁignatetrgl naringslivs- Sambhallsplanerin Kollektivtrafik valfard och o(gmzjaed; kslg't(l:gr
utveckling g och infrastruktur folkhalsa

6 Uppfoljning

Uppfoljning av Kollektivtrafikndmndens méluppfyllelse och resultat sker i delérsrapport och
verksamhetsberittelsen. I uppfoljningen ingéar dven uppfoljning av internkontrollplan med risker
och atgérder.

Det ekonomiska utfallet och arsprognos samt uppfoljning av handlingsplan rapporteras fyra
ganger per ar.

e iperiodrapporter per sista april och sista oktober
e idelérsrapport per sista juli
e iverksamhetsberittelse
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7 Intern styrning och kontroll

Intern styrning och kontroll (ISK) dr en process som regionstyrelsen, ndmnderna och verksam-
hetsledningarna har for att tillsammans uppratthélla en effektiv ledning och styrning av verk-
samheten. Processen ska sédkerstilla en &ndamalsenlig och lagenlig verksamhet, det vill sidga att
verksamheten bedrivs i enlighet med de krav som stills pa verksamheten:

Intern styrning
a) Att verksamheten fullgor sina foreskrivna uppgifter samt uppnar beslutade mal och uppdrag.

b) Att verksamheten bedrivs inom tilldelade ekonomiska ramar.

Intern kontroll

¢) Att verksamheten foljer de styrande dokument som Region Orebro lin har beslutat samt la-
gar, forordningar, foreskrifter och avtal som géller fér verksamheten.

d) Att redovisningen och uppfoljningen av verksamheten och ekonomin é&r réttvisande och édnda-
malsenlig.

e) Att informationssdkerheten ar tillgodosedd utifran kraven pa konfidentialitet, riktighet, till-
ginglighet och sparbarhet.

Forenklat kan man séga att den interna styrningen syftar till att "fa bra saker att hinda" for att
verksamheten ska fullgdra/uppna krav a-b och den interna kontrollen syftar till att "undvika ne-
gativa handelser" som kan leda till att verksamheten inte bedrivs i enlighet med krav c-e. Akti-
viteter kopplade till den interna styrningen dokumenteras i ndimndens verksamhetsplan och at-
gérder kopplade till den interna kontrollen dokumenteras i internkontrollplanen som ar del av
verksamhetsplanen.

Den interna kontrollen ska vara tillrdcklig enligt Kommunallagen (KL) 6 kap. 6 §. Med tillriack-
lig menas att processen for den intern styrning och kontroll ska vara &ndamalsenligt utformad
efter verksamhetens forutsittningar, art och omfattning. Namnderna ansvarar for att verksam-
heten inom sina ansvarsomraden bedrivs i enlighet med kraven samt att verksamheten inom sina
ansvarsomraden upprétthaller en tillricklig intern styrning och kontroll. Vid uppfoljningen av
helar ska forvaltningar och nimnder géra en bedomning (ISK-bedémning) om den interna styr-
ningen och kontrollen har varit tillracklig. Regionstyrelsen gor sedan utifran sin uppsiktsplikt en
samlad bedémning i arsredovisningen.

7.1 Internkontroliplan

Internkontrollplanen bestar dels av regiondvergripande risker med dtgérder som berodr samtliga
ndmnder och dels av ndmndspecifika risker med &tgérder.

Forklaringar till IK-planen nedan:
Verksamhet: Process/omrade.

Risk: Hindelse som, om den intraffar kan leda till att verksamheten inte bedrivs i enlighet med
krav ¢, d och e.

Atgird: Hur verksamheten vill hantera de risker som inte accepteras.

Kollektivtrafiknamnd, Verksamhetsplan med budget 19(21)



Verk-
samhet

Risk

Atgird

HR

Regionovergripande: Risk att
systematiskt arbetsmiljoar-
bete (SAM) inte ar vélfunge-
rande i vardagen.

Regiondvergripande atgédrd: - Varje chef ska
fullgora sina fordelade arbetsmiljouppgifter och
bedriva ett systematiskt arbetsmiljoarbete genom
att undersoka och riskbedoma alla arbetsmiljo-
forhallanden, sitta in &tgérder och folja upp att
atgérderna har haft effekt.

Regionoévergripande atgéard: - Varje chef ska
arligen f6lja upp sitt arbetsmiljoarbete enligt ru-
tin och forbattra déar det 4r nédvandigt.

Regionoévergripande atgard: - Fordelande chef
ska minst arligen stimma av hur arbetsmiljoar-
betet fungerar och sékerstilla att det finns forut-
sattningar for arbetsmiljoarbetet for den som ta-
git emot arbetsmiljouppgifter.

Ekonomi

Handlingsplan Budget i ba-
lans 3.0 ger inte forvéntad
besparingseffekt

Kontinuerlig uppfoljning av handlingsplanen.
Sérskilt vid 4 tillféllen per &r enligt regiondver-
gripande beslut.

Risken att anteckning pa fak-
tura avseende resor och kurs-
och konferenser samt repre-
sentation inte dr korrekt uti-
fran "Leverantorsfakturor —
rutin for behandling".

Genomfora stickprovskontroller pa avsedda kon-
ton. Atgérden genomfdrs av Regionservice, SSC
ekonomi och redovisas av berdrd ndmnd.

Risken att inkop inte sker via
marknadsplats, dven om
funktionaliteten finns, och att
ink&p sker utanfor avtal.

Arbeta med informationsinsatser och kulturfor-
dndring av inkGpsmonster for att sdkerstilla att
inkOp sker via marknadsplatsen.

Risken att det finns omraden
inom namndens verksam-
heter dir vélféardsbrottlighet
kan forekomma.

Gor en risk och vésentlighetsanalys for att
grundligt genomlysa var inom ndmndens verk-
samheter dar vélfardsbrottslighet kan fore-
komma. Baserat pa analysens resultat ta fram
konkreta dtgirder for att minimera eventuella
risker.

Risken att fakturor inte blir
betalda i tid pa grund av inf6-
randet av leverantorsres-
kontraportalen, LRP.

En vilorganiserad projektorganisation. Lang
testperiod. Stodfunktion vid inférande.
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Informat- | Risken att verksamheten inte | Sakerstdll att det finns ett vil fungerande och
ionssdker- | efterlever tillimplig data- systematiskt informationssikerhetsarbete utifran
het skyddslagstiftning (GDPR identifierade risker med utsedda resurser. All
och Patientdatalagen). Samt | personal ska dessutom ha god kunskap om rele-
NIS-direktivet och lag vanta regelverk for informationssékerhet och
(2018:1174) om informat- kunna riskbeddma samt informationsklassa in-
ionssdkerhet for samhéllsvik- | formation i sitt arbete.
tiga och digitala janster. Sakerstéll att informationsklassning av I1T-stod
som saknar informationségare genomfors i en-
lighet med riktlinjen for informationsklassning.
Informationsdgare/objektdgare ska sékerstilla att
identifierade informationssidkerhetsbrister atgér-
das.
Kvalitet Risken att arbetssatt/proces- | Utga fran regionens strategier for kvalitet- och
och ut- ser inte utgar och tar hansyn | utveckling och anvénd gérna ”SIQ Framgéngs-
veckling | till intressenters krav och be- | insikt for regioner” som ett verktyg for reflekt-
hov samt skapar forutsdgbara | ion och dialog kring kvalitetsutveckling ur ett
resultat. helhetsperspektiv.
Ekonomi, | Risken att det sker utbetal- Utveckling av leverantdrskontroller.
vélfards- | ning till leverantorer som be-
brottslig- | gér vilfardsbrott.
het

Risken att fakturan inte over-
ensstimmer med avtalade
villkor eller bestillning.

Varje ndmnd beskriver vilka typer av avtal som
den ska kontrollera.

For sjukresor finns risken att
en person bokar en akutresa
utan att ha det behovet och
att chaufforen inte sikerstallt
identitet pa resendren.

Tas med i omarbetningen av regelverket for
sjukresor.
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