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1 Inledning

En del av Region Orebro lins politiska verksamhet sker i kollektivtrafiknimnden som till sin hjilp under &r
2025 har tjanstepersonorganisationen Omradet kollektivtrafik inom forvaltningen Regional utveckling. For-
valtningen Regional utvecklings politiska ansvar delas av tre ndmnder (kulturndmnden, regional tillvéxt-
namnd och kollektivtrafiknimnden) samt regionstyrelsen och har ansvaret for genomforandet av den region-
ala utvecklingsstrategin.

Kollektivtrafikndmnden hanterar uppdraget kring sérskild kollektivtrafik (serviceresor). Dels som ett eget
uppdrag gillande resor till och fran varden. Dels genom uppdrag fran samtliga lanets kommuner gillande
fardtjanst och riksfardtjanst. Uppdraget gillande resor till och fran varden sker i ett ndra samarbete med
Folktandvarden och Hélso- och sjukvardsforvaltningen och dér vigval inom de verksamheterna paverkar
kollektivtrafikndimndens uppdrag.

Samverkansavtal for skolskjutsplanering och trafik med skolbussar och/eller skolbilar finns med nio av 14-
nets kommuner samt med Sydnérkes utbildningsférbund. I tre av kommunerna och for Sydnéarkes utbild-
ningsforbund dr Region Orebro l4n ett myndighetsstdd gillande ansdkningsprocessen.

Inom den allménna kollektivtrafiken handlar mycket om att pé ett effektivt sétt fa sa stor yttdckning som
mojligt samtidigt som det ska ga en tét trafik i de starka straken. Att tillgodose detta och samtidigt ha en eko-
nomisk ram att forhalla sig till d4r vid manga tillfdllen en balansgéng.

Att gora Orebro ldn till en attraktiv plats for moten, médjligheter, utveckling, foretagsamhet med mera ligger i
kollektivtrafikndmndens uppdrag. Ett uppdrag dér en 6nskan om utveckling fér stdllas mot en ekonomisk
verklighet som péaverkas av handelser utanfor kollektivtrafiknamndens kontroll men ocksa av de externa upp-
dragsgivarnas ambitioner.

Syftet med verksamhetsberittelsen for 2025 for kollektivtrafikndamnden ar att ge en uppf6ljning av beslutad
verksamhetsplan med budget 2025. Verksamhetsplan med budget for 2025 utgar fran forutséttningar, inrikt-
ningar och mal som uttryckts i regionfullméktiges verksamhetsplan. Ndmnden har i verksamhetsplan med
budget 2025 konkretiserat malsattningar, inriktningar och styrtal.

Verksamhetsberittelsen 2025 for kollektivtrafikndmnden vénder sig till politiker och tjdnstepersoner inom
Region Orebro lin samt till linets invanare.

2 Vasentliga handelser
Sammanfattning vésentliga hindelser

e Region Orebro lin har skrivit nya samverkansavtal med Hillefors och Ljusnarsbergs kommuner gil-
lande skolskjuts.

e Stingning av Nobeltunneln har paverkat servicerese- och skolbilstrafiken.

e Etapp 1 for BRT ér fardigbyggd med en god resandeutveckling for de béda citylinjerna. Det forsta
&ret med det nya stadslinjenitet i Orebro har dver lag fallit vl ut.
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Visentliga hindelser

Allmin kollektivtrafik

I december 2025 blev den forsta etappen av BRT-systemet (mellan Tegnérlunden och Brickebacken) klar.
Resandet pa hallplatserna langs denna etapp utmaérker sig med en mycket positiv resandeutveckling. Det in-
dikerar att nér det gors en fokuserad satsning pa de faktorer som dr viktiga for en attraktiv kollektivtrafik, sa
kommer ocksa de positiva effekterna pa resandet.

I december 2024 lanserades det nya linjenitet i Orebro stadsbusstrafik. Linjenitet innebir dels en anpassning
till utvecklingen av Citylinjen, dels omfordelning av resurser sé att det tillfors kapacitet dér efterfragan pa
resor ér stor och dar samtidigt utbudet minskar dér efterfragan dr mindre. Under véaren gjordes en forsta upp-
foljning av det nya linjenédtet. Sammanfattningsvis visar uppfoljningen att resandet haft en positiv utveckling
dér trafikutbudet forbéttrats (till exempel hogre turtithet och kortare restider). Resandet har minskat dér ut-
budet har férsdmrats. Pa de platser dir det inte gjorts ndgon fordndring av trafikutbudet sa kan det 4nda note-
ras en resandeminskning, som framst antas ha sin orsak i 6kade biljettpriser i kombination med ldgre drivme-
delspriser. P4 kort sikt har uppfoljningen mynnat ut i att det efter sommaren inférdes en permanent utokning
av antalet avgangar pa linje 7. Detta for att anpassa kapaciteten till den efterfragan som finns i straket. Utok-
ningen foregicks av en partiell forstarkning under véren.

Det skyddsstopp som radde pa linje 31 i Lindesberg upphdrde under januari. For att stivja de problem som
varit installerades 6vervakningskameror i bussarna samtidigt som turutbudet i hogtrafik har reducerats. Ut-
vardering av kundnytta efter trafikfordandringar inom Lindesbergs stadstrafik 2024 visar att elevgrupper som
tidigare rest nu slutat gora det och heller inte flyttat Gver till annan del av systemet. Den visar ocksé att resan-
det minskat inom alla kundgrupper och att funktionen av linje 31 inte langre &r kvar. Namnden har darfor
fattat trafikpliktsbeslut om att linjen ska upphdra i december 2026.

En systemuppdatering av valideringsfunktionen i stadsbussarnas biljettmaskiner och validatorer har gjorts
under varen. Detta har inneburit att funktionaliteten forbéttras (risken for att biljetten inte blir validerad
minskar) samt att tiden det tar att validera biljetten minskar. Detta ar viktigt for savil intdktssdkringen som
att minska restiderna.

Systemet for automatisk passagerarrdkning som installerades i Citylinjens bussar i december har trimmats in
och ér frdn och med maj primér statistikkélla for att folja upp resandet pé Citylinjen.

I december genomfordes det sista steget inom ramen for handlingsplanerna for en budget i balans géllande
forandringar i linjenétet. Da drogs foljande busslinjer in:

Linje 404 Hallefors — Loka — Karlskoga
Linje 421 Hjulsj6 — Hallefors

Linje 533 Karlskoga — Kedjeasen

Linje 537 Ostervik — Karlskoga

Linje 750 Askersund — Nydalen

Linje 760 Laxa — Rofors — Laxa

Linje 762 Laxa — Hasselfors

En atgird inom Budget i balans 3.0 var ocksa att se dver forutsattningarna att gora effektiviseringar av
Lénstrafikens kundservice. Framst i fokus var en bedémning av behovet av den fysiska resebutiken. Den
slutsats som gjordes var att de ekonomiska effekterna bedémdes som f6r sma i férhallande till de negativa
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konsekvenserna for resendrerna om resebutiken skulle stdngas.
Serviceresor

Stiingning av Nobeltunneln frin och med 30 januari innebar vissa storningar i serviceresetrafiken i Orebro
innerstad. Staende resor bokades om till nya tider, vissa férdtjanstresor kunde inte genomforas den forsta da-
gen och appen Serviceresan stingdes under en period. Den 12 februari upphorde restriktionerna avseende
bokningen av resor. Med anledning av stingningen tog resor i Orebro innerstad cirka 10 % lingre tid #n tidi-
gare med motsvarande minskad kapacitet som foljd. Frén och med 25 november &r Nobeltunneln ater 6ppen
och trafiken flyter pa normalt.

Fran den 10 februari inférdes en avgift for icke avbokad resa. Reformen har omedelbart medfort en minskad
andel ej avbokade resor pa alla restyper forutom skolbil dér avgiften inte tas ut. Eftersom andelen skolbilsre-
sor har 6kat under aret syns inte minskningen av ej avbokade resor pa andra restyper 1 totalsiffran..

Projekt handlaggningsrobot har initierats med syfte att nyttja Al-teknologi for att reducera handlaggningsti-
den for fardtjansttillstand. Projektet dr slutfort i ett forsta steg och tekniken kommer att tillampas under 2026.

Upphandling av trafik for perioden 2026-2031 é&r slutford och implementering av de avtalen ér paborjad. Tra-
fiken for 2025-2026 &r direktupphandlad.

Skolskjuts

Region Orebro lin ér har skrivit nya samverkansavtal med Hillefors och Ljusnarsbergs kommuner. For Hil-
lefors kommun &r uppdraget myndighetsstdd, planering och trafik fran och med ldsaret 2026/2027. Uppdra-

get padborjades under hosten. For Ljusnarsbergs kommun blir uppdraget att vara behjilpliga i avrop och upp-
start for skolbusstrafik i samverkan med Svealandstrafiken samt planering och utférande av viss skolbilstra-
fik.

Frén och med januari 2025 ir Region Orebro lin myndighetsstod for Sydnirkes utbildningsférbund.

Det skedde en skolbussolycka i Lindesbergs kommun 21 maj. Inga allvarligt skadade. Utredning av hiandel-
seforloppet ér gjord och uppfoljningsarbetet har utmynnat i fortydligande av rutiner och kontaktytor samt
paborjad gemensam krishanteringsplan med Svealandstrafiken och uppdragskommunerna.

Ekonomiska laget

Handlingsplanen for Budget i balans 3.0 f6ljs och rapporteras i sirskild ordning 4 génger per éar.

Kollektivtrafiknamnd Verksamhetsberattelse 5(33)



L 34 .
N Region Orebro lan
\ "~

3 Namndens malsattningar, mal och uppdrag

3.1 Sammanfattning uppféljning av malsattningar, mal och uppdrag

Har uppnatts/ ge- Har delvis upp- Har inte uppnatts/

Miluppfyllelse nomforts natts/genomforts genomforts
Malséttningar fran regionfullméaktige 2 3

Uppdrag fran regionfullméktige 12

Niamndens mal 3 1

Néamndens uppdrag 13 1 1

3.2 Overgripande malomraden/malséattningar

De 6vergripande mélomrédena beskriver inriktningar, ambitioner och mélséttningar for ndmndernas verk-
samheter for att invanarnas och samhéllets behov ska tillgodoses pa biasta satt. Mélsattningar med styrtal och
uppdrag &r viktiga for att styra mot visionen. Det &r styrtal som ska ge en indikation pa méaluppfyllelse och
som tillsammans med uppdragen ska bidra for att bedoma maluppfyllelsen.

Malséttning nr 3: En hillbar och attraktiv kollektivtrafik.

Kommentar

e Bedomningen utifran ndmndens/verksamhetens redovisning, styrtal och uppdrag samt nimndens mal
ar att malsittningen delvis har uppnétts.

Styrtal Utfall Aretsmalvirde  —ongsiktigtmil
viirde

1. Andelen reseniirer néjda med den senaste resan 73 % 78 % 80 %

enligt Kollbar som miiter kvaliteten i den all-

ménna kollektivtrafiken.

2. Andelen reseniirer néjda med sammanfatt- 89 % 87 % 90 %

ningen av resan, fran bestillning till genomford
resa, enligt Anbaro som miéter kvaliteten i service-
trafiken.

Kollektivtrafiknamnd Verksamhetsberattelse 6(33)
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Mil: Region Orebro lin har en allméin kollektivtrafik som leder mot mal och funktioner i det region-
ala trafikforsorjningsprogrammet.

Kommentar

Kollektivtrafiken har under senare &r genomgatt en del storre forandringar. Som en konsekvens av Budget i
balans 1, 2 och 3 har ett flertal busslinjer pa landsbygden avvecklats. Samtidigt har inriktningen varit att dar
kollektivtrafik finns sa ska den vara utformad sé att den r attraktiv och ett relevant resealternativ for de som
behover resa pé strackan. Nar det nu gér att folja upp sa kan slutsatsen dras att det har forefaller vara en fun-
gerande strategi. Aven om reducering av busslinjer ofrdnkomligen leder till de resendrer som reste med dessa
linjer forloras, sa ar Léanstrafiken fortsatt ett attraktivt resealternativ pa kvarvarande linjer.

I januari hojdes biljettpriserna med 4 procent och utdver de hojda biljettpriserna finns det d&ven en korsprise-
lasticitet som behdver beaktas. Korspriselasticitet méter hur efterfrdgan pa en vara eller tjénst paverkas av
prisforandringar pa en annan vara eller tjanst. I detta fall handlar det om korspriselasticiteten mellan bil och
kollektivtrafik, eftersom méanga ser dessa som substitut till varandra. D4 bréanslepriserna har sjunkit rejilt de
senaste aren sa leder det till att bilen blir billigare i forhallande till kollektivtrafiken och pa sa sitt ett mer at-
traktivt transportsétt.

Under forsta halvan noterades en nedgang i resandet; en fortsittning pa den negativa trend som man kunde se
under hosten 2024. En delforklaring till det bedoms vara ovan ndmnda priseffekt. Under hosten kan man se
en tydlig aterhdmtning. Det sista tertialet har 3 procent fler resor jamfort med motsvarande period 2024. Det
bidrar till att resandet 2025 sammantaget &r 1 procent storre dn 2024. En delforklaring kan vara en storre ac-
ceptans for det nya stadslinjenétet, dir fler resenérer har upptickt fordelarna. Noterbart &r att resandeutveckl-
ingen pa de delstrackor av Citylinjen som i huvudsak ar klara med avseende pa infrastruktur (Resecentrum-
Brickebacken) var resandedkningen 15 procent jimfort med foregdende &r. Aven tigresandet har haft en po-
sitiv utveckling och resandet har 6kat med 15 procent jaimfort med foregaende ar. Sannolikt dr ocksa den
okade graden av upplevd punktlighet effekt av det nya linjenétet, dir Gversyn av kortider bland annat varit i
fokus samt att den 6kade andelen busskorfalt minskar oférutsedda storningar pa busstrafiken.

e Beddmningen utifrdn ndimndens/verksamhetens redovisning, styrtal och uppdrag &r att malet delvis

har uppnatts.

Styrtal Utfall Arets mlvirde  Longsiktigt mil-
virde

Resandedkning for allmiin kollektivtrafik i pro- 6,6 % 3% 3%

cent per tertial jimfort med samma tertial forega-

ende ar

Antal fullsatta bussar 237 st 400 st 300 st

Andel forsiljning (kronor) i Linstrafikens app. 65 % 63 % 63 %

Andel utférda turer i busstrafiken 99,8 % 100 % 100 %

Den upplevda punktligheten 50,6 % 47 % 47 %

Marknadsandel for allmén kollektivtrafik i pro- 11,6 % 16 % 20 %

cent.

Andelen hallplatser som tillgéinglighetsanpassats. 72 % 72 % 75 %

Kollektivtrafiknamnd Verksamhetsberattelse 7(33)
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Mil: Region Orebro lin har en servicereseverksamhet som uppfyller uppdragsgivarnas och vara kun-
ders forvintningar och krav.

Kommentar

Det senaste drets utmaningar har bestatt i lag bemanningsgrad pa Bestdllningscentralen (som medfort ldnga
véantetider for kund som vill boka resa). Nagot som forbattrats sedan verksamhetsberittelsen for 2024 genom
rekryteringar av bade ordinarie personal och vikarier. Det finns ocksa utmaningar att fa fordonen att racka
under peaktider (d& framfor allt skolbilsresor och dagvérd/daglig verksamhetresor ska samsas). Under véren
2024 togs ett tilldelningsbeslut for trafikavtal 2025-2030. Tre ansokningar om Gverprévningar kom in och
efter beslut i forvaltningsdomstolen fick Region Orebro l4n ritt att teckna avtal med de tilldelade trafikfore-
tagen. De nya avtalen géller dock med ett ars forsening med start 1 juli 2026 och under tiden 1 juli 2025 och
30 juni 2026 har det gjorts en direktupphandling.

e Beddmningen utifran ndmndens/verksamhetens redovisning, styrtal och uppdrag &r att malet har

uppnatts.

Styrtal Utfall Arets malvirde Langs1!§tlgt mal-
viirde

Andelen reseniirer som ir ndjda med forarens be- 91 % 90 % 90 %

motande enligt Anbaro.

Andelen serviceresor som bokas och avbokas digi- 31 % 35% 75 %

talt.

Andelen digitalt registrerade synpunkter och avvi- 40 % 35% 50 %

kelser for serviceresor.

Andel tillstindsansékningar som gors digitalt for 35% 35% 50 %

fardtjinst och riksfardtjinst.

Andel digitala ansokningar om sjukreseersittning. 0% 30 % 70 %

Kommentar

Funktionen énnu ej i drift.

Andelen viten mot totala antalet resor. 0,33 % 0,25 % 0,15 %

Andelen avvikelser mot totala antalet resor. 0,49 % 0,4 % 0,25 %

Andelen bomresor, det vill siiga nér reseniiren 3% 2,7 % 2%

uteblir fran resan.
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Mal: Region Orebro Lin har en skolskjutsverksamhet som uppfyller uppdragsgivarnas behov, forvint-
ningar och krav.

Kommentar

Pa de avstimningsmoéten med samverkanskommunerna som genomforts under aret har skolskjutsenheten fatt
positiv aterkoppling pa arbetet som gors och de underlag for uppféljning som ar framtagna. Det dr ocksa en
bra dialog om forbattrings- och utvecklingsomraden.

Under aret har ett samverkansavtal skrivits med Héllefors kommun frén och med 1 november. Likasé har ett
avtal uppréttats med Ljusnarsbergs kommun som startar 1 januari 2026. Arbetet med att revidera avtal med
Lindesbergs kommun gér framat diiremot far Region Orebro lin ingen respons i arbetet med nytt avtal med
Orebro kommun. Under aret har samarbetet med Sydnérkes utbildningsférbund utdkats med myndighetsstod.

En viktig del i uppdragen ar avrop for skolbusstrafik i samarbete med respektive kommun och Svealandstra-
fiken. I augusti var det trafikstart med ny entreprendr i Degerfors kommun och under hdsten har arbete pa-
borjats med avropsunderlag i Hillefors, Lindesbergs, Ljusnarsbergs, Nora och Orebro kommuner for nya tra-
fikstarter lasaret 2026/2027.

For att forbéttra trafiksidkerheten har en dokumentation av angdringsplatser for skolbilar vid skolor i de kom-
muner Region Orebro l4n har samverkansavtal med skett. En ny forarcertifiering har tagits fram for skol-
bussforare i samarbete med Lénstrafikens kundservice. Certifieringen genomfordes forsta gangen vecka 44.
Under aret har ett nytt material tagits fram for chaufférer som kor skolbil inom certifieringen for servicere-
sor.

e Bedomningen utifrdn ndmndens/verksamhetens redovisning, styrtal och uppdrag &r att malet har

uppnatts.
Styrtal Utfall Arets malvirde Langsq(tlgt mal-
virde
Antal nya och reviderade avtal om skolskjuts. 2 st 2 st 2 st

Mail: Kollektivtrafiknimnden ska, inom sitt uppdrag, vara en aktiv part i samhéllsplanering och sam-
hillsbyggande.

Kommentar

Kollektivtrafiknamnden genom Omrade kollektivtrafik tar en aktiv del i samhallsplanering och samhéllsbyg-
gande genom samarbeten med ldnets kommuner. Omréde kollektivtrafik tar ocksé aktiv del i forvaltningen
Regional utvecklings arbete med den regionala utvecklingsstrategin.

e Beddmningen utifran ndmndens/verksamhetens redovisning, styrtal och uppdrag &r att malet har
uppnatts.

Kollektivtrafiknamnd Verksamhetsberattelse 9(33)
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Uppdrag: Nr 16. Att fardigstilla nytt trafikforsérjningsprogram.

Kommentar

Trafikforsorjningsprogrammet har beslutats i kollektivtrafiknimnden och regionfullméaktige aterstar.

e Uppdraget har genomforts.

Uppdrag: Nr 17. Att forbittra tillgingligheten for resenirerna genom ett jéimnare flode av resor éver
trafikdygnet for serviceresetrafiken och forbittra tillgéingligheten till kontakter med serviceresor.

Kommentar

Det arbetas med att sprida ut resorna 6ver dygnet och det blev ocksa en nédvandighet nar Nobeltunneln
stingdes och kortiderna i Orebro titort blev lingre. Forvaltningen arbetar nu for att spridningen dven ska
fortsatta efter att Nobeltunneln 6ppnat igen. Forvaltningen har ocksa beslutat 6ppna en kundservice for ser-
viceresor dér telefontiderna for drenden (ej bestdllningar av resor som sker via bestéllningscentralen) kom-
mer att utokas och omfatta en storre del av dagen &n under 2025.

e Uppdraget har genomforts.

Uppdrag: Nr 18. Att fortsitta utvecklingen mot en effektivare skolskjutsprocess for att kunna attra-
hera fler kommuner att inga samverkansavtal med Region Orebro Lin.

Kommentar

Region Orebro lén ir har skrivit nya samverkansavtal med Hillefors och Ljusnarsbergs kommuner. Uppdra-
get i Héllefors &r myndighetsstod, planering och trafik frén och med lisaret 2026/2027. For Ljusnarsberg blir
uppdraget att vara behjélpliga i avrop och uppstart for skolbusstrafik i samverkan med Svealandstrafiken
samt planering och utforande av viss skolbilstrafik.

I samverkan med Degerfors kommun har en ny ansékningsprocess sjosatts. Regionen har bistatt Nora kom-
mun i utredning for skapandet av skolskjutsomraden.

Pa det digitala omradet for skolbilstrafiken far vardnadshavare reseinformation genom appen ”Serviceresan”
fran och med ldsaret 2025/2026 och annan information via SMS. Inom skolbusstrafiken finns ldsplattor pa
plats i Lindesbergs och Orebro kommuner genom trafikavtalen. Regionen bistar trafikforetagen med att akti-
vera appen ”Driver” for skolbusschaufforer dir turlistor och passageraruppgifter uppdateras i realtid. Elever
far ett resekort med QR-koder kopplade till appen som skannas nér eleven stiger pa.

Processkartlaggning samt genomlysning av skolskjutsenhetens kostnader har paborjats under aret och &r pa-
gaende. Ett kvalitativt arbete med olika métetal i enhetens olika processer har paborjats.

e Uppdraget dr flerarigt och uppdragets del av innevarande ar har genomforts.

Uppdrag: Utveckla och bredda tjinsteutbudet for skolskjutsuppdragen genom samarbete inom nimn-
dens verksamhetsomraden och i samverkan med Region Orebro lins avtalskommuner.

Kommentar

Ett arbete har paborjats tillsammans med Nora kommun dir uppdraget ar en kartliggning av trafiksdkerhet
for skolelever som aker skolbuss pa landsbygden. Uppdraget finns fortsatt med i verksamhetsplan 2026. I
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nytt samverkansavtal med Ljusnarsbergs kommun har ett nytt arbetssitt utarbetats for skolbusstrafiken dér
kommunen ansvarar for planeringen med stod av regionen och Svealandstrafiken i avropsprocessen for ny
skolbusstrafik.

e Uppdraget ar flerarigt och uppdragets del av innevarande ar har genomforts.

Uppdrag: Utifran anvindarbehov; utveckla tjanster och information i serviceresors digitala kanaler
och verktyg.

Kommentar

e Uppdraget ar flerarigt och uppdragets del av innevarande ar har genomforts.
Uppdrag: Verka for att kunna spela in kund- och forarsamtal pa serviceresor.

Kommentar

e Uppdraget har genomforts.
Uppdrag: Slutfora arbetet infor upphandling av nytt planerings- och handliggningssystem.

Kommentar

e Uppdraget har genomforts.
Uppdrag: Utarbeta firdplan for digitalisering av serviceresor 2025-2030.

Kommentar

e Uppdraget har genomforts.
Uppdrag: Slutfora upphandling samt piborja implementering av nytt trafikavtal 2025-2030.

Kommentar

e Uppdraget har genomforts.

Uppdrag: Skaffa oss insikter och kunskaper om Al och hur vi ska kunna tillimpa Al inom servicere-
sor for okad driftsiikerhet och effektivitet.

Kommentar

Uppdraget finns fortsatt med i verksamhetsplan 2026.

e Uppdraget dr flerarigt och uppdragets del av innevarande ar har genomforts.
Uppdrag: Folja upp och eventuellt justera det nya stadslinjenitet i Orebro infor 2026.

Kommentar

e Uppdraget har genomforts.
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Uppdrag: Ta fram en strategi for pendlarparkeringar.

Kommentar

En kartldggning av befintliga pendlarparkeringar har genomforts under aret.
e Uppdraget ar flerarigt och uppdragets del av innevarande ar har genomforts.
Uppdrag: Utvecklad ekonomisk redovisning av kostnadstickningsgraden pa respektive busslinje.

Kommentar

Kostnadstdackningsgraden ingar som en del i Trafikbokslutet.
e Uppdraget har genomforts.
Uppdrag: Ta fram en trafikplan inklusive Malbild tag.

Kommentar

Uppdraget finns fortsatt med i verksamhetsplan 2026.
e Uppdraget ar flerarigt och uppdragets del av innevarande ar har genomforts.
Uppdrag: Utveckla samarbeten for att béttre tiligodose gymnasieelevers resebehov.

Kommentar

Uppdraget finns fortsatt med i verksamhetsplan 2026, dock nagot omformulerat.

e Uppdraget ar flerarigt och uppdragets del av innevarande ar har genomforts.
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Mailséttning nr 6: Digitala losningar for en enklare vardag for invanare och medarbetare

Kommentar

Digitalisering ér en central mojliggdrare for att utveckla verksamhet och service inom Region Orebro lin.
Genom smarta och anvéndarvénliga digitala l16sningar kan invanare fa enklare tillgang till information, tjéns-
ter och delaktighet, samtidigt som medarbetare far battre forutsattningar i sitt arbete. Namndernas arbete med
digitalisering sker i samverkan inom regionen och med externa aktorer, i linje med lanets digitaliseringsstra-
tegi. Genom ett kontinuerligt fokus pé innovation, samordning och digital mognad bidrar digitaliseringen till
en mer effektiv, hallbar och inkluderande samhéllsutveckling.

Inom kollektivtrafiknimndens verksamhet tas hela tiden steg mot en 6kad digitalisering. Stora steg har tagits
inom den allménna kollektivtrafiken, dir resendrerna har storre mojlighet att kopa biljetter via sjdlvservice i
appen samt mer automatiserat fa information om eventuella trafikstdrningar. Det visas ocksa i 6kad andel
anvindare 1 Lanstrafikens app samt att antalet fragor via telefon, e-post och i kassan hos Kundservice mins-
kar.

Dock ir efterfragan inom serviceresor fortfarande stor pa analoga tjénster (telefonsamtal) och dér det dven
finns ett behov av direktkontakt person till person for att missforstdnd ska undvikas. Den digitala resan in-
ternt inom serviceresor har intensifierats, bland annat genom uppdrag i handlingsplanen Budget i balans 3.0.

e Bedomningen utifrdn ndmndens/verksamhetens redovisning, styrtal och uppdrag samt ndmndens mal
ar att malsattningen har uppnatts.

Styrtal Utfall Arets mlvirde  Longsiktigt mdl-
virde

Andelen digitalt registrerade synpunkter och avvi- 40 % 35% 50 %

kelser for serviceresor.

Andel tillstindsansékningar som gors digitalt for 35% 35% 50 %

firdtjinst och riksfirdtjinst.

Andel digitala ansokningar om sjukreseersittning. 0% 30 % 70 %

Kommentar

Funktionen énnu ej i drift.

Andel forsiljning (kronor) i Linstrafikens app. 65 % 63 % 63 %

Uppdrag: Nr 49. Att fortsitta frimja den digitala kulturen och utveckla digitala arbetss:tt.

Kommentar

Under aret har verksamheterna ingatt i en pilotverksamhet kopplat till Co-Pilot, vilket i framtiden kommer
forenkla arbetet for enskilda medarbetare. Ytterligare verksamheter har genomfort kompetensutveckling
kopplat till Al och forberedelser har gjorts for en 6vergéng till ett molnbaserat arbetssétt. Samtidigt har arbe-
tet med att implementera informationssakerhetslosningar ocksa utretts och kommer inforas parallellt med
Overgangen till ett molnbaserat arbetssitt.

e Uppdraget ar flerarigt och uppdragets del av innevarande ar har genomforts.
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Uppdrag: Nr 50. Att erbjuda anvindarvinliga digitala l6sningar till liinets invinare, organisationer
och foretag och mota kravet om “Digitalt forst”.

Kommentar

Under éret har verksamheterna inom kollektivtrafiknimnden bland annat arbetat med att utveckla en Al ba-
serad handldggningsrobot och upphandla ett nytt 4rendehanteringssystem vilket kommer underlatta for med-
borgarna och ge snabbare service.

e Uppdraget ar flerarigt och uppdragets del av innevarande ar har genomforts
Uppdrag: Utvirdera biljettportfolj, zoner, produkter och priser i syfte att forenkla for resenérerna.

Kommentar

Uppdraget har fatt ett f6ljduppdrag i verksamhetsplan 2026 dér ett forslag pa biljettportfolj, zoner, produkter
och priser i syfte att forenkla for resenirerna ska tas fram.

e Uppdraget har genomforts.
Uppdrag: Folja upp implementeringen av den nya appen for allmén kollektivtrafik.

Kommentar

Uppdraget har fétt ta ett steg tillbaka till verksamhetsplan 2026 dér den nya appen ska implementeras.

e Uppdraget har inte genomforts.
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Malséttning nr 7: Ansvarsfulla verksamheter med hoga ambitioner for hallbar utveckling.

Kommentar

Forvaltningen Regional utvecklings huvudfokus &r en héllbar utveckling i lanet genom framtagandet och
verkstéllandet av den regionala utvecklingsstrategin. Arbetet med den regionala utvecklingsstrategin bidrar
dven till organisationens hallbarhetsarbete. Till exempel har upphandlingsavdelningen fatt stod i kravstéllan i
transportupphandlingar och staben for héllbarhet far stod i arbetet med strategin for 6vergang till en cirkulér
ekonomi.

Forvaltningen har hoga ambitioner att verka for en hallbar utveckling, detta kommer att arbetas in i flera
handlingsplaner som till exempel handlingsplanen for innovation och entreprendrskap, lansplanen for reg-
ional transportinfrastruktur, trafikforsérjningsprogrammet och kulturplanen.

e Bedomningen utifrdn ndmndens/verksamhetens redovisning, styrtal och uppdrag samt ndmndens mal
ar att malsadttningen har uppnatts.

Uppdrag: Nr 52. Att intensifiera arbetet inom de omraden i program for hallbar utveckling dir Reg-
ion Orebro Lin riskerar att inte na milen for innevarande programperiod.

Kommentar

Forvaltning Regional utveckling har sitt storsta fokus externt i linet. De mal som Region Orebro l4n riskerar
att inte na som forvaltningen Regional utveckling kan paverka ar; klimatpaverkan fran engangsmaterial och
ink&p av fossila branslen. Den allménna kollektivtrafiken &r 100% fossilfri, med undantag av nadgon enstaka
inkOpt tgresa. Serviceresor kors pa 83% fossilfritt. De tva folkhdgskolorna arbetar aktivt med att anvidnda sa
lite engangsmaterial som mojligt. De jobbar aktivt med att minska plastanvandningen och dar plast fortfa-
rande behdvs byts den ut mot atervinningsbara alternativ. Dryckesbdgare i plast anvénds aldrig pap-
persmuggar anvands vid utflykter, annars anvénds bara porslin eller egna vattenflaskor.

e Uppdraget dr flerarigt och uppdragets del av innevarande ar har genomforts.

Uppdrag: Nr 53. Att minska Region Orebro Lins klimatavtryck genom att arbeta for en resurseffekti-
vare och mer cirkulir verksamhet.

Kommentar

Forvaltningen Regional utveckling stottar dvrig verksamhet inom Region Orebro lin med framfor allt upp-
handling av hallbara transporter och cirkuldr upphandling. Under 2025 har Regional utveckling éven bidragit
med underlag och kunskap till delar av det nya héllbarhetsprogrammet. Férvaltningen Regional utveckling
bidrar dven till att minska organisationens klimatavtryck genom att ha en fossilfri allmén kollektivtrafik och
hogt stillda mal for sérskild kollektiv trafik. Vidare arbetar folkhdgskolorna med att ha en sa resurseffektiv
och klimatsmart verksamhet som mojligt. Framfor allt inom kosten dér de &r ett foredome nér det géller
minskat matsvinn, lokalproducerat och ekologiska varor.

e Uppdraget dr flerarigt och uppdragets del av innevarande ar har genomforts.
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Uppdrag: Nr 54. Att genomfora insatser som syftar till att minska ojamlikhet i hédlsa och frimja delak-
tighet och inkludering.

Kommentar

Overenskommelserna om samverkan for god jimlik och jamstilld hélsa mellan Region Orebro lén och linets
kommuner har under 2025 konkretiserats med en gemensam antagen samverkansplan, med 6verenskomna
aktiviteter for att utveckla det strategiska arbetet i ldnet, och verka for malséttningarna god jamlik och jam-
stélld hélsa, samt hog och jamlik livskvalitet. Aktiviteterna inkluderar att stdrka hélsokunniga beslutsfattare,
samt analysen om vara folkhdlsoutmaningar i lanet och hur vi kan samordnat verka for att mota dem.

Genom satsningen pa Citylinjen 6kar delaktigheten och inkluderingen i socioekonomiskt utsatta omraden.
Sjukresor tillhandhéller resor 6ver hela linet (och dven utomléns vid remittering dit) vilket gor att vérd kan
erhallas oavsett var i ldnet du bor vilket ger en mdjlighet till minskad ojdmlikhet i hélsa.

e Uppdraget dr flerarigt och uppdragets del av innevarande ar har genomforts.
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Mailséttning nr 8: Kompetensforsorjningen éir langsiktig.

Kommentar

Region Orebro lin ska vara en attraktiv arbetsgivare, dir medarbetare trivs och aktivt viljer att vara kvar for
att de utvecklas i organisationen. Det dr en grundldggande forutséttning for kompetensforsorjningen. Det
finns dock utmaningar i kompetensforsorjningen utifran demografi och tillgdnglig arbetskraft samt att den
svara ekonomiska situationen dr markbar. Att ta tillvara, behélla och utveckla befintliga medarbetare och att
samtidigt arbeta for att attrahera nya medarbetare under ekonomisk dtstramning dr nédvéndigt. Kompetens-
forsorjningen ska vara vélplanerad, det innebér att den &r planerad i forhéllande till vilken kompetens och
vilka resurser som behdvs for att invanarnas och samhillets behov ska tillgodoses pa bésta sétt utifran Reg-
ion Orebro lins uppdrag.

Arbetet med hélsofrdmjande, jdmstdllda och jamlika arbetsplatser fortsatter for att skapa god arbetsmiljo och
medarbetare som trivs. Mélet att vara en attraktiv arbetsgivare f6ljs upp genom regelbundna medarbetarenka-
ter och framtagande av handlingsplaner utifrén medarbetarenkétens resultat.

For kollektivtrafiknimndens personalstyrka specifikt ar HME (Héallbart medarbetarengagemang) samt dess
delindex lagre dn forvaltningen Regional utvecklings gemensamma. Glappet mellan vad medarbetarna tycker
4r viktigt hos en arbetsgivare respektive hur de uppfattar Region Orebro lin som arbetsgivare ir hogre dn
forvaltningen Regional utvecklings gemensamma resultat. Nivéerna i utsatthet dr hogre &n forvaltningens
gemensamma.

e Beddmningen utifran ndmndens/verksamhetens redovisning, styrtal och uppdrag samt nimndens mal
ar att malsattningen delvis har uppnatts.

Styrtal Utfall Arets milvirde Langs1!§t1gt mal-
viirde
1. Hallbart medarbetarengagemang (HME): Ska 72 77- 80 80

ligga pa en hog niva inom intervallet 77-80 for to-

talt HME. Strivan ér att delindexen motivation,

styrning och ledarskap ska ligga pa en jimnhog

niva.

Kommentar

Resultat utifran medarbetarenkit hosten 2024 och utfallet kan forst fordndras nédr en ny medarbetarenkét genomfors.
2. Systematiskt arbetsmiljoarbete (SAM), bidrar 100 % 90- 100 %

till bra arbetsmiljo och till rimliga forutsatt-

ningar. Andel chefer som svarat pa arlig uppfolj-
ning av SAM.

3. Sjukfranvaron ska minska. 8,9 % 9,5% 5%

Uppdrag: Nr 38. Att beakta den lingsiktiga piverkan av kompetensforsorjningen och arbetsmiljoper-
spektivet i de fall det ér aktuellt inom nimndens ansvarsomrade och inféor nimndens beslut.

Kommentar

Inom forvaltningen Regional utveckling tas Arbetsmiljoperspektivet om hand inom ramen for det systema-
tiska arbetsmiljoarbetet.

Utifran resultatet fran medarbetarenkédten sa planeras det in att under hosten 2025 rikta ett extra fokus for
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cheferna att arbeta med OSA (organisatorisk och social arbetsmiljé), medarbetarskap och Friskfaktorer.
Detta tillsammans med sina medarbetargrupper.

En for Region Orebro lin gemensam kompetensforsdrjningsanalys ska utarbetas och genomfdras med start
under hosten 2025. Detta arbete dr framflyttat till varen 2026.

Omrade kollektivtrafik samarbetar med Orebro kommun om en servicereseforarutbildning och Svealandstra-
fiken har en egen bussforarutbildning. Region Orebro lin, Sveriges bussforetag och Svealandstrafiken har
gemensamt kommit §verens om att bilda ett regionalt bussbranschrad, dar kompetens- och arbetskraftsfor-
sOrjningen kommer att vara en av huvudfragorna.

e Uppdraget ar flerarigt och uppdragets del av innevarande ar har genomforts.
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Mailséttning nr 9: En langsiktig stark och hillbar ekonomi med finansiell god hushéallning.

Kommentar

e Beddmningen utifran ndmndens/verksamhetens redovisning, styrtal och uppdrag samt nimndens mal
ar att malsattningen delvis har uppnatts.

Styrtal Utfall Arets malvirde ongsiktgtmal-
viirde

3. Regionstyrelsens och niimndernas budgetunder- 34,6 mnkr -28 mnkr 0 mnkr

skott ska minska.

Biljettintikterna for allmén kollektivtrafik jim- 3,8% 8% 8 %

fort med foregiaende ar.

Total faktisk trafikkostnad per resa inom service- 346 kr 330 kr 330 kr

resetrafiken.

Resandedkning for allmiin kollektivtrafik i pro- 6,6 % 3% 3%

cent per tertial jimfort med samma tertial forega-

ende ar

Marknadsandel for allmén kollektivtrafik i pro- 11,6 % 16 % 20 %

cent.

Uppdrag: Nr 35. Att fortséitta arbetet med handlingsplaner for ekonomi i balans.

Kommentar

Under aret har handlingsplanerna for en budget i balans 2.0 och 3.0 fortsatt att verkstéllas. Den storsta for-
andringen under aret skedde i december dé ytterligare sju linjer drogs in. En av de tjénster som ska avvecklas
enligt handlingsplanerna har ocksa avslutats.

Handlingsplanen géller fram till 2027. Samtidigt visar langsiktiga prognosen fran borjan av aret att trafik-
kostnaderna véntas 6ka igen fran 2028. Det beror pa att kostnaderna for livstidssékring av fordonsflottan
inom Tég i Bergslagen tickar in fran det éret.

Det innebér att kollektivtrafiknimnden maste arbeta vidare med att fa en ekonomi i balans utifrén dagens
forutséttningar och berékning, &ven om den beslutade handlingsplanen nér sin fulla effekt forst 2027.

e Uppdraget dr flerarigt och uppdragets del av innevarande ar har genomforts.
Uppdrag: Fornya avtalet med kommunerna om kollektivtrafiken.

Kommentar

Arbete har genomfdrts under aret men Orebro kommuns meddelande om att de avser utreda méjligheten att
ta Over fardtjansten i egen regi gor att ett nytt slutligt avtal inte kan tas fram férrdn den utredningen &r avslu-
tad och Orebro kommun kommit fram till hur de vill géra med firdtjénsten. Uppdraget finns fortsatt med i
verksamhetsplan 2026.

e Uppdraget har startat men &r inte helt klart och kommer att genomféras kommande ar.
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Beredskap och sikerhet
Uppdrag: Nr 57. Att beredskaps- och siikerhetsfrigor beaktas i de sammanhang diir det behdvs.

Kommentar
Arbetet kring detta uppdrag kommer att vara stindigt pagdende och bestar av flertalet olika aktiviteter. De

mest prioriterade uppdragen i nuldget beskrivs nedan.

Krigsorganisationen for forvaltningen Regional utveckling beslutades av forvaltningschef 14 april 2025.
Uppdraget ar ddrmed genomfort.

Kontinuitetshanteringsarbetet kommer att starta under varen 2026 da processledare inom kontinuitetshante-
ring har utbildats under 2025. Detta arbete &r omfattande och kréver tid av verksamheterna. Det 4r ocksé ett
arbete som standigt behover vara aktivt utifran yttre faktorer och forandringar. Uppdraget ar inte genomfort.

Orebro lins regionala rad for totalforsvar har gett linets aktorer ett uppdrag att formulera utbildnings- och
ovningsplaner for verksamheterna. En utbildnings- och 6vningsplan for Regional utveckling kommer att tas
fram, dér de utbildningsinsatser inom beredskap och sidkerhet som ar aktuella for forvaltningens medarbetare
kommer att beskrivas. Detta arbete har paborjats och kommer att slutforas under 2026.

Uppdatering av ”Rutin for kris och allvarlig handelse for Regional utveckling” har genomforts. Denna beho-
ver dock arligen ses dver och eventuellt revideras.

En plan for sdrskild och extraordinér hdandelse for férvaltningen Regional utveckling ska tas fram under
2026. Detta ér ett dokument som beskriver exempelvis hur organisationen ska agera, organisera sig och kom-
municera vid en allvarlig krissituation eller storre storning.

e Uppdraget dr flerarigt och uppdragets del av innevarande ar har genomforts.

Motverka vilfirdsbrottslighet
Uppdrag: Nr 58. Att forebygga och motverka vélfirdsbrottslighet.

Kommentar

Det finns redan idag tydliga rutiner och uppfoljningssystem kopplat till de medel som hanteras inom kollek-
tivtrafiken. For att ytterligare stirka arbetet mot vélfardsbrottslighet har ett flertal kompetenshdjande insatser
och en genomlysning av rutinen for ekonomisk kontroll genomforts.

e Uppdraget ar flerarigt och uppdragets del av innevarande ar har genomforts.
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4 Ekonomi

4.1 Resultatrapport kollektivtrafiknamnden

Resultatrapport
. Budget- av-  Utfalls- av-
Belopp i mnkr Utfall Budget Utfall fg ar vikelse vikelse
Trafikintdkter 235.1 244.0 226.4 -8.9 8.7
Forséljning regional utveckling 307.8 293.7 278.0 14.0 29.8
Ovriga intikter 68.5 83.6 76.9 -15.1 -8.4
Summa Intiikter 611.4 621.3 581.3 -10.0 30.1
Personalkostnader -76.0 -76.9 -73.5 0.9 -2.5
Trafikkostnad kollektivtrafik -964.7 -1 028.3 -988.2 63.6 23.6
Trafikkostnad serviceresor -284.4 -283.8 -262.3 -0.6 -22.1
Ovriga kostnader -68.4 -46.7 -69.5 -21.6 1.1
Avskrivningar, inventarier -5.6 -7.7 -5.6 2.2 0.1
Summa Kostnader -1399.0 -1443.5 -1399.1 44.5 0.1
Verksamhetens nettokostnad -787.7 -822.1 -817.8 34.5 30.2
Finansnetto -0.2 -0.4 -0.3 0.2 0.0
Resultat -787.9 -822.5 -818.1 34.6 30.2
Budgetavvikelse
Budgetavvikelse
40,0
20,0 /
0,0
- / \/\//
=408 jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec
== Utfall ack 2024 53 | 94 |-10,7 | -158 | -17,7 | -19,3 | -23,3 | -28,8 | -22,4 | -25,7 | -26,5 | -12,5
Utfall ack 2025 -3,2 -3,1 24 -3,1 1.3 1,9 125 | 13,2 | 17,3 | 30,6 | 27,1 | 34,6
= Prognos budgetavvikelse 2025| -27,8 | -27,8 | -27,8 | -3,0 -3,0 -3,0 -8,1 -8,1 -8,1 325 | 325 | 325

Kollektivtrafiknamnd Verksamhetsberattelse
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Sammanfattande analys

Det ackumulerade resultatet for aret uppgér till plus 34,6 miljoner kronor jamfort med minus 12,5 miljoner
kronor under forra éret. Trafikintdkterna uppgar till 235,1 miljoner kronor vilket dr en 6kning med 8,7 miljo-
ner eller 4 procent jaimfort med forra aret. Trafikintdkterna nar inte upp till férvéntad budget utan visar en
minuspost med 8,9 miljoner kronor for aret. Det totala resandet har 6kat med 1 procent jamfort med forega-
ende ar, vilket motsvarar cirka 121 300 fler resor.

Personalkostnaderna har okat i huvudsak till foljd av genomforda chefsrekryteringar samt 6kat bemannings-
behov i bestéllningscentralen. Kostnadsokningen bedoms vara motiverad for att sédkerhetsstélla verksamhet-
ens styrning, tillgdnglighet och kvalitet.

Nettokostnaden for aret uppgar till 787,9 miljoner kronor vilket innebér en minskning jamfort med foregé-
ende ar. Trafikkostnaderna for buss och tagtrafik har ssmmantaget minskat, dar ldgre kostnader for busstrafik
motverkas av 6kade kostnader for tagtrafik. Den frimsta orsaken till kostnadsminskningen ar aterinford skat-
tebefrielse for biogas vilket bade ger en kostnadssdnkning 2025 och retroaktiva aterbetalningar for tidigare
ar. Busskostnaderna har minskat med 6 procent jamfort med foregaende &r, medan kostnaderna for tagtrafi-
ken har 6kat med 7,5 procent. Under &ret har forstirkningar genomforts i stadstrafiken i Orebro till f6ljd av
de forandringar i linjendtet som infordes i december 2024. Dessa atgarder har varit nddvandiga for att for-
bittra tillgénglighet och kapacitet. Vidare bidrar en aterbetalning frén Tag i Bergslagen positivt till arets re-
sultat.

Ovriga trafikkostnader har kat jimfort med foregiende &r men ligger under budget. Kostnaderna for ser-
viceresor har okat till foljd av ett nytt tillfalligt avtal som trddde i kraft under aret.

4.2 Arets resultat

Intikter

Intdkterna for aret dr 611,4 miljoner kronor, vilket dr 10 miljoner kronor lagre dn budget. Intédkterna bestar
bland annat av trafikintdkter samt forséljningsintidkter inom regional utveckling. Trafikintdkterna uppgar till
235,1 miljoner kronor och har dkat jaimfort med foregéende ar, vilket visar pa en fortsatt positiv utveckling
av resandet. Intdktsnivan nar dock inte upp till budgeterad niva, vilket innebdr en negativ avvikelse med 8,9
miljoner men en 6kning med 4 procent. Utvecklingen av resande och intékter fortsatt behdver stérkas for att
fullt uppna verksamhetens langsiktiga mal. Det totala resandet inom kollektivtrafiken har 6kat med 1 procent
jamfort med foregéende ar, vilket motsvarar cirka 121 300 fler resor.

Forsdljningsintdkterna for regional utveckling uppgar till 307,8 miljoner kronor for aret, vilket motsvarar en
okning med 10,8 procent jadmfort med forra aret. Utvecklingen visar pé en fortsatt hog efterfrdgan inom delar
av verksamheten sarskilt kopplat till skolresor. Resandet inom servicetrafiken har sammantaget minskat na-
got jamfort med foregaende ar. Minskningen aterfinns framst inom fardtjinst och sjukresor, medan skolresor
uppvisar en tydlig 6kning.

Personalkostnader

Personalkostnader har 6kat under aret framst till f6ljd av 6kade lonekostnader. Kostnadsékningen ar i huvud-
sak kopplad till genomf6rda chefsrekryteringar samt ett 6kat bemanningsbehov inom vissa
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verksamhetskritiska funktioner. Samtidigt redovisas en positiv avvikelse mot budget, vilket indikerar att
kostnadsutvecklingen sammantaget har hanterats inom givna ekonomiska ramar.

Ovriga kostnader

Kostnaderna for busstrafiken ar for helaret drygt 43,9 miljoner kronor ldgre &n periodiserad budget. Den po-
sitiva avvikelsen forklaras till stor del av att skattebefrielsen for biogas i Sverige kvarstar. Sammantaget en
resultatpaverkan om 43,5 miljoner for 2025 och dir avser 12 miljoner kronor 2025 och dven en retroaktiv
aterbetalning for 2023 och 2024 med 31,5 miljoner kronor.

Tagtrafikens kostnader dr cirka 14,8 miljon kronor ldgre &n budgeterat. Trots detta har utfallet 6kat med 12,6
miljoner jamfort med foregaende ar. I samband med arsbokslutet for Tag i Bergslagen har en aterbetalning
med 11 miljoner kronor bokats upp som ingar i de 14,8 miljoner kronor.

Ovriga trafikkostnader for kollektivtrafiken uppgar till 102,8 miljoner kronor vilket ir en kning med 6 mil-
joner kronor jamf{ort med forra aret men 4,9 miljoner kronor ldgre &n budget. De 4,9 miljoner kronor avser
Ovriga kostnader inom kollektivtrafiken, sasom trafikkostnader fran annat lén, uppstarts- och resegarantikost-
nader, drift och kontroll verksamhet samt skolskjutsar.

Trafikkostnader for serviceresor uppgar till 284,4 miljoner kronor, viket dr en 6kning med 22,1 miljoner kro-
nor jimfort med foregéende érs utfall pd 262,3 miljoner kronor. Okningen beror bland annat pé ett nytt etta-
rigt direktupphandlat avtal som tradde i kraft den 1 juli 2025, vilket i snitt innebar en kostnadsdkning pa om-
kring 22 procent for alla trafikslag. Kostnaden per resa for alla trafikslag inom serviceresor har 6kat med 8
procent i jamforelse med foregéende ar.

Driftredovisning kollektivtrafiknimnd

Belopp i mnkr Budgetavvi- Omsiittning *) Relation Budgetavvi-
kelse 2025 2025 (%) kelse 2024
Omrade kollektiv- och serviceresetrafik 24.4 14339 1,7 -15,9
Projekt 0 0
Forvaltningsgemensamt 10,2 0,1
Resultat 34,6 14339 2,4 -15,8

*) Definition av omséttning dr ackumulerade intdkter och ackumulerad budgetram.

Kollektivtrafiknamnd Verksamhetsberattelse 23(33)



&

2

s Region Orebro l&n

(

6

4.3 Vidtagna atgarder for att na ekonomi i balans

Uppfoljning av beslutad handlingsplan

Uppf6ljning av intiktsforstirkningar och kostnadsreduceringar enligt regionfullmiiktiges verksamhetsplan
med budget 2024.

Handlings- Total
Utfall 2024 Utfall 2025 Prognos 2026 prognos-
plan period

Antal minskade arsarbetare, enligt avtalad tjinstgoringsgrad
Antal arsarbetare 2 0 1 1 1
Synliga effekter i ekonomin (mnkr)
Intakter 16,5 1,0 14,1 11,5 11,5
Personalkostnader 1,7 0 1 1
Ovriga kostnader 40,4 6,0 19,4 32,8 32,8
Summa 58,6 7,0 33,5 45,3 45,3

Arbetet med handlingsplanen fortsitter. Aven om vissa &tgirder har blivit nigot forsenade forvintas de fa
full effekt &r 2027.

Trafikminskningarna inom allmén kollektivtrafik genomfors under tva ar och den andra delen av besparing-
arna genomfordes i december 2025.

Kollektivtrafikndmndens ekonomiska forutsittningar har forbéttrats under &ret tack vare aterbetalningen av
biogasskatten. Men eftersom det ér en engangsintdkt behdver arbetet med handlingsplaner fortsitta.

Handlingsplanen géller fram till 2027. Samtidigt visar langsiktiga prognosen fran borjan av aret att trafik-
kostnaderna véntas 6ka igen fran 2028. Det beror pa att kostnaderna for livstidssékring av fordonsflottan
inom Tag i Bergslagen tickar in fran det aret.

Det innebér att kollektivtrafiknimnden maste arbeta vidare med att fa en ekonomi i balans utifrén dagens
forutséttningar och berdkning, dven om den beslutade handlingsplanen nér sin fulla effekt forst 2027.
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4.4 Investeringar

Uppfoljning investeringar

Investeringar brutto, mnkr Utfall 2025 Budget 2025 Utfall 2024
Immateriella anldggningstillgangar 0.0 1.0 0.0
Ovrig utrustning 6.3 18.8 4.2
Investeringsbidrag (konto 2322, minusbelopp) 0.0 0.0 -0.3
Summa 6.3 19.8 3.9

4.5 Produktions- och nyckeltal

Se bifogad rapport Gemensam resultatrapport.
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5 Personalekonomi

5.1 Personalkostnader

Personalkostnader
. . Okningstakt Okningstakt
Lonekostnad Utfall Utfall fg ar (%) (%) fg &r
Lonekostnad (40-41) (mnkr) -52.1 -46.5 12.1 4.8

Lonekostnaderna har 6kat med 5,6 miljoner kronor, vilket motsvarar en uppgang pa 12,1 procent. Den
framsta orsaken till okningen ar de chefsrekryteringar som genomfoérdes under slutet av 2024 och borjan av
2025. Utdver detta paverkas l16ner for timanstéllda av att franvarande ordinarie medarbetare inom bestéll-

ningscentralen i hdgre utstrackning ersatts av timanstéllda. Detta tack vare att fler timanstéillda utbildats och

finns tillgéingliga. Den 6kade bemanningen vid frénvaro av ordinarie medarbetare har gjort att svarstiderna i
bestéllningscentralen gatt ner och arbetsmiljon forbattrats.

5.2 Kostnadsanalys

Kostnadsanalys
Kategori Utfall  Utfall fg ar Fﬁrﬁn(:;i;lkg; Foriandring %
Manadsloner -38.6 -34.5 -4.1 12.0
Timanstillda -3.3 -2.8 -0.5 17.8
Obekvéam arbetstid -0.8 -0.7 -0.1 14.3
Overtid/mertid -0.4 -0.4 0.0 -5.9
Jour och beredskap 0.0 0.0 0.0 -100.0
Semesterkostnad inkl. skuldf6érandring -6.8 -6.2 -0.6 10.0
Sjuklon -0.9 -0.8 -0.1 13.1
Ovrigt konto 40xx-41xx -1.2 -1.0 -0.2 18.6
Totalt kontoklass 40-41 -52.1 -46.5 -5.6 12.1
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5.3 Arsarbetare tillsvidareanstillda avtalad sysselséttningsgrad

Antal arsarbetare

Antal arsarbetare

Yrkesgrupp/ antal per 31 dec 2025 per 31 dec 2024 Forindring
Kvin- 1 aiin | Totatt | XY™ | Man | Totate | XY™ | Man | Totalt
nor nor nor
Administratr 35,8 86| 444| 368| 106| 474| 10| 20| -30
Chef 7,0 70| 140 6,0 60| 120 1,0 1,0 2,0
Handliggare 20| 150 570 360| 160| 520 60| -1.0 5,0
Summa 848 | 306| 1154| 788| 326| 1114 60| -2,0 4,0

Definition: Med drsarbetare avtalad sysselsdttningsgrad avses avtalad sysselsdittningsgrad (utifrdn anstdllningsavtal). En person
som dr anstdlld pa 100% dr 1 arsarbetare medan en person som dr anstdlld pa 75% dr 0,75 drsarbetare.

5.4 Arsarbetare exklusive tjdnstlediga

Anstéllning per 31 dec

Anstillning per 31 dec

Yrkesgrupp/ antal 2025 2024 Forindring

vidare | dia | T | igare | g | TOW | igare | | Towlt
Administrator 38,3 4,0 42,3 42,1 0,8 42,9 -3,8 3.3 -0,6
Chef 14,0 0,0 14,0 11,9 0,0 11,9 2,1 0,0 2,1
Handlaggare 54,2 2,0 56,2 49,0 0,0 49,0 5,2 2,0 7,2
Summa 106,5 6,0 112,5 103,0 0.8 103,8 3,5 53 8,7

Definition: Arsarbetare exkl ticnstlediga utgdr firdn sysselsdttningsgrad (utifrdn anstillningsavtal) men exkluderar éven tidnstle-
dighet. En person som dr anstdlld pd 100% men som dr tiinstledig 100% réiknas som 0 drsarbetare. Ar personen anstdilld pd

100% och tdnstledig 50% rdknas personen som 0,5 drsarbetare. Med tidnstledighet avses: Tjdnstlediga for studier, Tjdnstlediga
utan I6n, Fordldralediga, Offentliga uppdrag och Sdrskild angeldgenhet.

5.5 Sjukfranvaro

Kategori Utfall jan - dec 2025 Utfall jan - dec 2024 Forindring
Kvin- i | Totate | XY™ | Min | Totale | XY™ | Min | Totalt
nor nor nor
Sjukiranvaro, kort- 3,9 1,3 3.2 3,3 1,6 2.8 0,6 0,3 0,4
tidsfranvaro %
Sjukffanvaro, ldng- 5.7 5.7 5.7 7.9 6.4 7.5 22 0,7 -1,7
tidsfranvaro %
Sjukfranvaro
totalt % 9,7 7,0 8,9 11,2 8,0 10,3 -1,6 -1,0 -1,3

Den totala sjukfranvaron inom Kollektivtrafiken har gatt ner nagot. Langtidssjukfranvaron har under andra
delen av aret gétt ner inom den verksamhet som legat hogst. Ett aktivt arbete pagar dér chef, medarbetare,
HR, Regionhélsan och fackliga organisationer dr involverade for att minska sjukfranvaron. En ny chefsorga-
nisation sen september 2024 inom verksamheten med hogst sjuktal har gett resultat och fokus ligger 1 att
sdnka sjukfrdnvaron, att arbeta for en béttre arbetsmiljé samt aktivt arbetsleda medarbetarna.
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6 Framtida utmaningar
Sammanfattning framtida utmaningar

o Kompetensforsorjning

e  Om det kommer att komma liknande virus som Covid-19 i framtiden.

e Minska belastningen pa serviceresetrafiken i peaktid.

e Kostnadsokningar for den allménna kollektivtrafiken.

o Att tillmbtesga framtida behov av mer kollektivtrafik utan att ikldda sig storre kostnader.

Framtida utmaningar

Kompetensforsorjningen ér en stor utmaning. Det &r brist pa forare (bade bussforare och servicereseforare).
For lokforare och tagvirdar ser det béttre ut framat. Har tas ett samlat grepp genom Mailardalsradet. Det be-
hover dock tas krafttag vad giller forare. Region Orebro lins samarbete med Orebro kommun om en utbild-
ning for servicereseforare har uppméarksammats nationellt. Svealandstrafiken har en bussforarutbildning i
Orebro.

Pandemin Covid-19 &r inte langre en samhaéllsfarlig sjukdom. Det finns en utmaning i om det kommer andra
liknande virus i framtiden som ger liknande paverkan pa samhaéllet. Det mérks ett fordndrat sétt att resa och
pendla till arbetet efter pandemin. Att ménniskor reser i mindre omfattning behdver inte vara ndgot negativt
for samhallet. Det kan dock innebéra en stor utmaning for kollektivtrafiken att kunna stélla om vid snabba
forédndringar.

For serviceresor finns utmaningarna i att kunna bedriva en effektiv trafik 6ver dygnets alla timmar. Belast-
ningen i peaktid dr valdigt hog och kostnadsdrivande och det finns for lite platser i fordonen for att alla rese-
nérer ska kunna &ka inom ett rimligt tidsspann i forhéllande till sitt nskemal. Vid vissa tillféllen har i stort
sett endast skolskjuts kunnat genomforas i peaktid. Digitaliseringsresan har borjat for serviceresor och det
finns utmaningar i att f3 till effektivare system internt for Region Orebro lins hantering av resorna och for att
anvéndarna inte helt kommer att kunna géa over till digitala 16sningar i nértid. Andelen dldre kommer att 6ka
och det ger fler kunder och ett 6kat resande. Halso- och sjukvardens lokalisering av sin verksamhet kommer
att paverka sjukresor. Under 2025 har arbetet med en upphandling av ett nytt trafikplaneringssystem fortsatt
som planeras inforas ar 2028 och det kommer att belasta verksamheten vid inférandet.

For den allménna kollektivtrafiken handlar det om kostnadsutmaningar kopplade till hoga drivmedels- och
reservdelspriser samt andra kostnadsokningar kopplade till trafikdriften. Det finns ocksé utmaningar i leve-
rans av bussar for bestillda elbussar r forsenade. De tva tdgbolag som Region Orebro lén ir delégare i har
idag mindre utmaningar én for ett ar sen men nagra utmaningar finns kvar. Till exempel gillande erséttning
fran Trafikverket for interregional kollektivtrafik men ocksé vad giller uppstart av nytt trafikavtal och att till-
delas onskade tagldgen.
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7 Intern styrning och kontroll

7.1 Internkontrollplan

HR

Regionovergripande: Risk att systematiskt arbetsmiljoarbete (SAM) inte ir vilfungerande i vardagen.

Atgird

Regionovergripande atgéird: - Varje chef ska hantera sina fordelade arbetsmiljouppgifter och arbeta med att
undersoka och riskbedoma alla arbetsmiljoforhallanden, séitta in atgirder och folja upp att atgirderna haft
effekt.

Kommentar

Kontroll av efterlevnaden av SAM-processen sker i samverkan med fackliga parter. Bedomningen ar att forvalt-
ningen over lag uppfyller de krav som finns. Forvaltningen systematiska arbetsmiljoarbete genomfors idag enligt
samma arbetssitt som giller i vriga Region Orebro lin. Respektive chef, med stod av HR, #r ansvarig for arbetet.
Riskbedomningar lokalt gors l6pande vid fordndringar som riskerar att paverka arbetsmiljon.

e Atgirden ir avslutad.

Regioniovergripande atgéird: - Varje chef ska arligen folja upp sitt arbetsmiljoarbete enligt rutin och forbéttra
dér det dr nodvéndigt.

Kommentar

Forvaltningen Regional utveckling arbetar utifrdn de riktlinjer och verktyg som tas fram for Region Orebro lin.

En region- och forvaltningsdvergripande uppfoljning 4r nyligen gjord och ledningsgruppen for Omréade kollektivtra-
fik har pa varje ledningsgruppsméte punkten om arbetsmiljé uppe och kikar pa framtaget arshjul. Genom érshjulet
sakerstills att varje chef har koll pa vilka atgérder som ska goras och nr.

e Atgirden ir avslutad.

Regionévergripande atgird: Fordelande chef ska minst arligen stimma av hur arbetsmiljoarbetet fungerar
och att det finns forutsittningar for arbetsmiljoarbetet

Kommentar

Uppfoljning pé regiondvergripande niva gjordes senast under vintern 2025. Svarsfrekvensen fran omrade kollektiv-
trafiks chefer blev 100%. Uppfoljning och analys har gjorts av forvaltningschef och de utvecklingsomrdden som no-
terades kommer jobbas vidare med.

o Atgirden #r avslutad.

Ekonomi

Risken att automatiskt attesterade fakturor blir felaktigt godkéinda.

Atgiird

Genomfora granskning av automatiskt attesterade fakturor enligt upprittad rutin.

Kommentar

Granskning har genomforts enligt upprittad rutin, Internkontroll av automatiskt attesterade fakturor i Marknadsplats.
Granskningen genomférdes genom stickprov och visade inga avvikelser.

o Atgirden #r avslutad.
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Handlingsplan Budget i balans 3.0 ger inte forvintad besparingseffekt

Atgird

Kontinuerlig uppfoljning av handlingsplanen. Sirskilt vid 4 tillfillen per ar enligt regionovergripande beslut.

Kommentar

Inga brister upptécktes i granskningen och resultat for 2025 och budget for 2026 foljer handlingsplanen. Handlings-
planen kan dock behdva kompletteras med atgérder for att sidkerstdlla en langsiktig ekonomi i balans.

e Atgirden ir avslutad.

Risken med ombudsforsiljning. Betalar ombuden in i tid? Har vi rutiner som fangar upp om det finns
brister i denna hantering?

Atgird

Sikerstill att befintliga rutiner fungerar. Skickas paminnelse och inkasso ut enligt rutin nir inbetalning ar
sen. Har antalet ombud som ir sen med inbetalning minskat under 2025 jimfort med tidigare. Behover be-
fintlig rutin uppdateras. Granskning bor goras tillsammans med Regionservice.

Kommentar

Rutinen f6ljs och beddms ha 6nskvérd effekt.

e Atgirden ir avslutad.

Risken att anteckning pa faktura avseende resor och kurs- och konferenser inte dr korrekt utifran
"Leverantorsfakturor — rutin for behandling"'.

Atgird
Genomfora stickprovskontroller pa konto 4611, 4630, 6811-6899 och 7070.

Kommentar

Regionservice, avdelning ekonomi, har genomfort granskningen for alla forvaltningar. Granskningen har omfattat
kontroll om det finns en anteckning om syfte och deltagare vid intern representation samt kontering. For regionkans-
liet har 28 leverantorsfakturor kontrollerats. Samtliga fakturor innehéller uppgift om syfte och deltagare. Dock var
tva fakturor felkonterade. Dessa har rittats.

e Atgirden ir avslutad.

Risken att inkop inte sker via marknadsplats, dven om funktionaliteten finns, och att inkop sker utan-
for avtal.

Atgiird

Arbeta med kulturforindring av inkopsmonster och séikerstilla att inkop sker inom avtal genom information
till chefer och inkdpsansvariga.

Kommentar

Atgirden genomfdrs av Regionservice, avdelning for upphandling. Inom Regionservice pagar ett pilotprojekt i syfte
att minska pa antalet personer som bestéller varor. Fordndringen medfor dels battre mojligheter att nd ut med relevant
information till bestéllarkretsen, dels forutséttningar for att hélla en hdgre kompetens och kdnnedom inom bestéllar-
kretsen om vilka och innehallet i de avtal Region Orebro lin tecknat.

Risken och definierade atgirder &r regiondvergripande och riktas frimst mot regionens kdrnverksamheter. Region-
kansliets verksamheter berdrs i liten omfattning.

o  Atgirden dr genomford men inte uppnatt full effekt.
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Risken att redovisning vid inkép med First Cards inkopskort inte redovisas korrekt enligt riktlinje
och rutin.

Atgiird

Genomfora stickprovskontroller att rutinen efterlevs.

Kommentar

Stickprovskontroll utfors, enligt internkontrollplan. Vid arets granskning var flertalet fakturor korrekt hanterade med
avseende pd dokumentation. Resultat, utfall samt atgirder dokumenteras separat. Uppfoljning av resultat sker pé eko-
nomichefsmote samt beslut om atgarder for att forbéttra kvaliteten i fortsdttningen for de atgérder som ar forvalt-
ningsdvergripande. Atgirder som krivs inom forvaltningen beslutas av ekonomichef.

o  Atgirden #r avslutad.

Risken att investeringar redovisas felaktigt.

Atgird

Nuvarande rutin ska uppdateras. Genomfora stickprovskontroller att rutinen efterlevs.

Kommentar

Inom regionkansliets verksamheter finns ett inkopskort som anvinds for betalning av Facebook-annonser och dér
inkopskort dr enda betalningsalternativ. Samtliga inkop har granskats. Granskning visar att samtliga betalningar av-
ser ovan ndmnda dndamaél och har rétt kontering. Rutinen f6ljs dven av dvriga forvaltningar.

e Atgirden ir avslutad.

Risken att det finns omraden inom nimndens verksamheter dir vélfirdsbrottlighet kan forekomma.

Atgird

Gor en risk och visentlighetsanalys for att grundligt genomlysa var inom nimndens verksamheter dar vil-
fiardsbrottslighet kan forekomma. Baserat pa analysens resultat ta fram konkreta atgirder for att minimera
eventuella risker.

Kommentar

Under hosten 2025 har en hel del kompetenshdjande atgiarder genomforts i syfte att bli battre pa att risk- och visent-
lighetsanalysera verksamheten. Detta har gjorts i syfte av att identifiera ytor som i verksamheten ar exponerade for
vélfardsbrottslighet, samt utarbeta nya rutiner och atgirdsplaner. Méanga delar i verksamheten har analyserat sina
verksamheter och i vissa fall har rutiner for kontroller uppdaterats. Atgirden 16per 6ver flera &r, men kan for ar 2025
anses som genomford

e Atgirden ir avslutad.

Informationssikerhet

Risken att verksamheten inte efterlever tillimplig dataskyddslagstiftning (GDPR och Patientdatala-
gen). Samt NIS-direktivet och lag (2018:1174) om informationssiikerhet for samhillsviktiga och digi-
tala tjanster.

Atgird

Sikerstill att det finns ett vill fungerande och systematiskt informationssiikerhetsarbete utifrin identifierade
risker med utsedda resurser. All personal ska dessutom ha god kunskap om relevanta regelverk for informat-
ionssikerhet och kunna riskbedoma samt informationsklassa information i sitt arbete.

Kommentar

Vi har en stdende representant i informationssikerhetsrddet och arbete som aldggs verksamheterna kommer via den
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Atgiird
kanalen. Objektagare pa forvaltningen har ocksa gatt utbildning i informationsklassning i KLASSA.

e Atgirden ir avslutad.

Sékerstill att informationsklassning av IT-stod som saknar informationsiigare genomfors i enlighet med rikt-
linjen for informationsklassning.

Kommentar

Alla system inom Serviceresor ar informationsklassade. En del klassning inom andra omraden &terstéar. Vi har ge-
nomfort en del nya informationsklassningar och riskanalyser (till bland annat nytt planerings- , boknings- och hand-
laggningssystem for serviceresor) i nya verktyget KLASSA. Vi har dven tagit hand om nagra enstaka oforvaltade
moduler inom Kollektivtrafik och gjort en tilldelning till passande objekt och dérmed till rétt informationségare.

e Atgirden ir avslutad.

Informationséigare/objektigare ska sikerstilla att identifierade informationssikerhetsbrister atgérdas.

Kommentar

Utifran genomforda informationsklassningar pagér arbetet med atgérder. Vi har dven tagit fram en behorighetsrutin
for Serviceresor som har borjat anvdndas. I samband med det s har vi gjort en inventering av befintliga behorigheter
och gjort réttningar.

o  Atgirden #r avslutad.

Risk for intrang i kollektivtrafikens IT-system

Atgird

Samtliga medarbetare ska ga DISA-utbildningen och félja de direktiv som kommer frian Regionservice IT giil-
lande IT-séikerhet.

Kommentar

o Atgirden #r avslutad.

Kvalitet och utveckling

Risken att arbetssiitt/processer inte utgar och tar hinsyn till intressenters krav och behov samt skapar
forutsigbara resultat.

Atgird

Utga fran regionens strategier for kvalitet- och utveckling och anviind girna ”SIQ Framgangsinsikt for reg-
ioner” som ett verktyg for reflektion och dialog kring kvalitetsutveckling ur ett helhetsperspektiv.

Kommentar

e Atgirden ir avslutad.

7.2 ISK-bedomning

Andamélsenlighet Ange ‘ Ev. kommentar/ Om forslag till forbéittringar finns
Ja/Nej ange dem
Upplevs den interna styrningen och kontrol- Ja

len som en integrerad del av planeringen, ge-
nomforandet, uppfoljningen och forbattringen
av verksamheten?
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Andamalsenlighet

Ange
Ja/Nej

Ev. kommentar/ Om forslag till forbéittringar finns
ange dem

Upplevs den interna styrningen och kontrol-
len bidra till en &ndamalsenlig och lagenlig
verksambhet; att verksamheten bedrivs i enlig-
het med krav a-e?

Ja

Tillimpning

Finns dokumentation att tillgd som visar hela
processen for den interna styrningen? (identi-
fiera framgangsfaktorer, virdera framgangs-
faktorer, ta fram och besluta aktiviteter samt
folja upp och utvérdera aktiviteter)

Ja

Finns dokumentation att tillgd som visar hela
processen for den interna kontrollen? (identi-
fiera risker, virdera risker, ta fram och be-
sluta atgérder samt folja upp och utvérdera &t-
gérder)

Ja

Den interna styrningen och kontrollen (ISK-processen) ér en integrerad del av planeringen, genomforandet,
uppféljningen och forbattringen av verksamheten inom nimndens omrade. Arbetet bidrar till att verksam-
heten bedrivs dndamalsenligt och lagenligt, det vill sdga i enlighet med krav a-e. [ISK-processen dr dokumen-
terad i enlighet med Riktlinjen for intern styrning och kontroll.

Den interna styrningen och kontrollen dr &andamalsenligt utformad och det beslutade arbetssittet har tillim-
pats i verksamheten. Ndmnden beddmer ddrmed att den interna styrningen och kontrollen é&r tillrdcklig.
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