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Patientnamnden

Verksamhetsberattelse 2021 avseende patienthamnden
och Patientnamndens kansli

Forslag till beslut

Patientndmnden beslutar

att godkénna forslag till verksamhetsberittelse helar 2021 avseende patientnimnden
och Patientndmndens kansli.

Sammanfattning

Uppfoljningen i verksamhetsberéttelse for patientndmnden och
Patientndmndens kansli utgar fran verksamhetsplanen for 2021, vilken 1 sin tur
utgar frin forutsittningar, mal, inriktningar och ambitioner som uttrycks i
regionfullmiktiges verksamhetsplan samt verksamhetens egna mal.
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Box 1613, 701 16 Orebro

www.regionorebrolan.se E-post: regionen@regionorebrolan.se



"\ s Region Orebro lan 2(3)
A
Tjanstestalle, handlaggare Sammantradesdatum ForedragningsPM
Patientnamndens kansli, Marcus Philipson 2022-02-08 Dnr: 22PN103

Arendebeskrivning

Under 2021 har 1 263 nya drenden med klagomal och synpunkter pa varden
inkommit, vilket innebér en 6kning med 11,2 procent jamfort med foregdende
&r da 1 136 nya drenden av den aktuella typen inkom. Okningen beror bland
annat pé att det under varen 2021 inkom ett stort antal klagomal till
patientndmnden rérande vaccination mot covid-19.

Under perioden har 17 nya stédpersonsuppdrag tillkommit och 10 uppdrag har
avslutats. Tva nya stodpersoner har rekryterats och tillgangen till stodpersoner
har varit sddan att patienternas 6nskemal och behov i rimlig utstrickning har
kunnat tillvaratas vid val av stodperson.

Bland annat har 16 muntliga informationsinsatser genomforts under perioden,
de flesta i digital form pa grund av pandemin.

Tvéa analyser har gjorts av klagoméal och synpunkter inkomna ar 2020 samt
forsta halvaret 2021. Resultatet av helarsanalysen presenterades i tre olika
rapporter varav en nationell rapport som landets patientndmnder har tagit fram
tillsammans. Utover ovanndmnda hel- och halvérs har ytterligare tva rapporter
och en mindre omfattande sammanstéllning tagits fram under aret. Dessa
behandlar klagomal och synpunkter som avser akutklinikerna i ldnet, psykisk
ohilsa samt vaccination mot covid-19. Ovanndmnda rapporter har 6verlamnats
till berorda vardgivare med flera 1 syfte att de ska kunna anvéndas i
vardgivarnas arbete med patientsikerhet och kvalitetsutveckling.

Samverkan med andra patientndmnder sker genom ett nationellt niatverk dér
varje patientndmndsverksamhet representeras av kanslichef eller motsvarande.
Genom nédtverket samverkar patientndmnderna ocksad med IVO pa nationell
niva. Som en del av denna samverkan har patientndmnderna och IVO skapat en
gemensam nationell analysgrupp med uppdrag att utarbeta forslag pé hur
patientndmnderna kan genomfora och rapportera analyser pa sétt som innebér
att informationen 1 storre utstrackning an tidigare kan tillvaratas av IVO. En
medarbetare pa Patientnimndens kansli i Region Orebro léin har, som en av tre
patientndmndsrepresentanter, ingatt i den gemensamma analysgruppen. Under
den aktuella perioden har analysgruppen gjort en nationell analys av klagomal
som kan kopplas till den pagaende pandemin.

Patientndmndens mél &r att verksamhetens resultat ska vara minst noll. Under
aktuell period har verksamheten genererat ett dverskott.

Effekter av coronapandemin:

Postadress

Region Orebro 13n

Box 1613, 701 16 Orebro

www.regionorebrolan.se E-post: regionen@regionorebrolan.se



N1 Region Orebro lan 3(3)
A
Tjanstestalle, handlaggare Sammantradesdatum ForedragningsPM
Patientnamndens kansli, Marcus Philipson 2022-02-08 Dnr: 22PN103

e Under aktuell period 6kade antalet nya klagomalsdrenden med 11,2 procent
jamfort med foregaende ar vilket bland annat beror pé att ett stort antal
klagomal ldmnats till patientndmnden rorande vaccination mot covid-19.

e Sedan pandemin utbrot har fysiska patientbesok pd Patientndmndens kansli,
som led i hanteringen av klagomélsérenden, ersatts med andra typer av
kontakter for att minska risken for smittspridning.

e Muntliga informationsinsatser har med nigra undantag endast kunnat
genomforas 1 digital form.

e Periodvis mycket hog arbetsbelastning pa Patientndmndens kansli under
aret beroende delvis pa att ett stort antal klagoméal inkommit som avser
vaccination mot covid-19, till exempel svérigheter att boka
vaccinationstider.

e Pa grund av ovanndmnda hoga arbetsbelastning har planerad rapport om
klagomal och synpunkter som avser patientjournaler inte kunnat tas fram
under éret.

Konsekvenser for miljo-, barn- och jamstalldhetsperspektiven
Inga kénda konsekvenser for milj6-, barn och jamstélldhetsperspektiven
foreligger savitt avser beslut att godkdnna forslag till verksamhetsberittelse
helar 2021 for patientndmnden och Patientndmndens kansli.

Beslutsunderlag
Forslag till verksamhetsberéttelse helar 2021 avseende patientndmnden och
Patientndmndens kansli.

Marcus Philipson
chef for Patientndmndens kansli
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Regionstyrelsen
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Kommunerna i Orebro lin
Inspektionen for vard och omsorg
Socialstyrelsen
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