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Patientnamnden

Synpunkter och klagomal till patientnamnden ar 2021

Forslag till beslut
Patientndmnden beslutar

att ta informationen till protokollet.

Sammanfattning
En kvantitativ redogorelse av de klagoméal och synpunkter som ldmnats till
patientndmnden ar 2021.

Arendebeskrivning

Den 1 januari-31 december 2021 inkom 1263 érenden till patientndmnden med
klagomal och synpunkter pa hélso- och sjukvard samt tandvard, en 6kning med
drygt 11 procent jimfort med foregaende ar. Okningen beror bland annat pa att
ett stort antal vaccinationsrelaterade klagomal och synpunkter ldmnades in
under véren 2021. Med diagram och forklarande texter redogors i rapporten for
de klagomal och synpunkter som ldmnats till patientndmnden under det gangna
aret.

Konsekvenser for miljo-, barn- och jamstélldhetsperspektiven
Det forslagna beslutet forvintas inte medfora ndgra konsekvenser vad avser
milj6-, barn- och jadmstilldhetsperspektiven.

Beslutsunderlag
Rapporten Synpunkter och klagomal till patientndmnden ar 2021.

Marcus Philipson
chef for Patientndimndens kansli

Postadress

Region Orebro 13n

Box 1613, 701 16 Orebro

www.regionorebrolan.se E-post: regionen@regionorebrolan.se
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Skickas till:

Regionfullméktige

Haélso- och sjukvirdsndmnden
Regiondirektor

Halso- och sjukvérdsdirektor
Inspektionen for vard och omsorg

Postadress

Region Orebro 13n

Box 1613, 701 16 Orebro

www.regionorebrolan.se E-post: regionen@regionorebrolan.se



	Synpunkter och klagomål till patientnämnden år 2021
	Förslag till beslut
	Sammanfattning
	Ärendebeskrivning
	Konsekvenser för miljö-, barn- och jämställdhetsperspektiven
	Beslutsunderlag
	Skickas till:


