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1. Inledning

Patientndmnden tar emot synpunkter och klagomal fran patienter och nirstaende pa
hélso- och sjukvarden och Folktandvérden i Region Orebro lin, hilso- och sjukvard i
lanets kommuner samt privat hilso- och sjukvard, som utfors enligt avtal med Region
Orebro lin eller linets kommuner.

Den 1 januari-31 december 2021 inkom 1263 drenden till patientndmnden med
klagomal och synpunkter pa hilso- och sjukvard samt tandvérd, en 6kning med drygt
11 procent jamfort med foregaende &r. Okningen beror bland annat pa att ett stort
antal vaccinationsrelaterade klagomal och synpunkter ldimnades in under varen 2021.
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Diagram 1. (ovan). Visar antal drenden med synpunkter och klagomal hos patientndmnden de
senaste tio aren samt procentuell férandring fran ar till ar. Ett stort antal vaccinationsrelaterade
klagomal och synpunkter ar en forklaring till att antalet arenden 6kade med 11 procent ar 2021
jamfort med féregaende ar.
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Diagram 2. (ovan). Visar antal drenden till landets patientnamnder ar 2021 per 100 000
invanare.
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Patientens folkbokféringskommun
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Diagram 3. (ovan). Visar arenden hos patientndmnden 2021 férdelat pa patienternas
folkbokféringskommun samt kommunernas andel av lanets folkmangd. Det framgar att
klagomalen hos patientnamnden ar tdmligen jamnt fordelade sett till folkmangd i kommunerna.
Arenden i vilka uppgift om patientens folkbokféringskommun saknas samt drenden dar
patienten ar folkbokfdrd i kommun utanfér Orebro 1an har exkluderats.

Arenden manad fér manad
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Diagram 4. (ovan). Visar antalet nya arenden manad fér manad aren 2020 och 2021. Under
mars och april 2021 inkom ett stort antal vaccinationsrelaterade klagomal och synpunkter vilket
forklarar 6kningen dessa manader jamfort med samma manader féregaende ar.
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Kons- och aldersfordelning
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Diagram 5. (ovan). Visar konsférdelningen i arenden 2021 (antal inom parentes). | 14 arenden
saknas uppgift om kon alternativt har patienten uppgift annat kon &n kvinna eller man.
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Diagram 6. (ovan). Visar antalet kvinnor och man i olika alderskategorier. Uppgift om
patientens alder saknas i 11 procent av alla &renden.
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Typ av vard
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Diagram 7. (ovan). Grupperade till vanster i diagrammet redovisas antal arenden fordelat pa
kvinnor och mén fér omraden som ingér i Halso- och sjukvardsférvaltningen i Region Orebro
I1an. Stapeln "Omrade saknas” innehaller kliagomal som avser Halso- och
sjukvardsforvaltningen pa overgripande niva. Grupperade i mitten redovisas samma uppgifter
for Folktandvarden och, sammanslaget, évriga férvaltningar i Region Orebro I&n
(Féretagshalsa och tolkféormedling, Regional utveckling och Regionservice). Grupperade till
héger redovisas uppgifter for privata vardgivare samt kommuner i Orebro l&n. Stapeln ”Ovrigt
innehaller bland annat klagomal dar det saknas uppgift om vilken verksamhet som avses.

= Ej sjukhusvard, 56% (706)
= Karlskoga lasarett, 5% (68)

= Lindesbergs lasarett, 3% (43)

= Universitetssjukhuset Orebro, 35% (446)

Diagram 8. (ovan). Visar klagomal och synpunkter hos patientné@mnden ar 2021 férdelade pa
lanets sjukhus. Antal anges inom parentes.
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2. Vad klagomalen handlar om

Skillnader jamfort med foregaende ar
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Diagram 9. (ovan). | diagrammet jamférs aren 2020 och 2021. Diagrammet visar hur stora
andelar av det totala antalet klagomal for respektive ar som de tio vanligaste
klagomalskategorierna utgor. Det framkommer till exempel att "Undersdkning/bedémning” och
"Tillganglighet till varden” ar vanligare bland 2021-ars klagomal.

Skillnader mellan kvinnor och man
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Diagram 10. (ovan). Visar kategorier med klagomal dar det finns noterbara skillnader mellan
kénen. Grupperade till vanster visas klagomal som ar vanligare bland kvinnor och till
grupperade till héger klagomal som ar vanligare bland man. Diagrammet visar till exempel att
det i 23 procent av alla arenden under ar 2021 dar patienten ar en kvinna férekommer
klagomal som galler bemétande medan endast 16 procent av mannen framfort sddana
klagomal.
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Klagomal i arenden dar patienten ar ett barn
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Diagram 11. (ovan). | 86 av totalt 1263 drenden hos patientn@mnden ar 2021 var patienten ett
barn. Visar kategorier med klagomal dar det finns noterbara skillnader mellan barn och vuxna.
Grupperade till vanster visas klagomal som &ar vanligare bland barn och till grupperade till h6ger
klagomal som ar vanligare bland vuxna. Diagrammet visar till exempel att det i 19 procent av
alla @renden under ar 2021 dar patienten ar ett barn férekommer klagomal som galler
undersokning/beddmning medan sadana klagoméal endast framférts i 12 procent av de drenden
dar patienten ar vuxen.

Coronarelaterade klagomal och synpunkter

m Coronarelaterade klagomal
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Diagram 12. (ovan). Under 2021 tog patientnamnden emot 210 klagomal som pa nagot satt
kan kopplas till den pagaende pandemin. Diagrammet visar hur stor andel av dessa,
coronarelaterade, klagomal samt 6vriga klagomal under ar 2021 som avser tillganglighet till
varden, brister i administrativ hantering, Iakemedel och information . Antal &renden redovisas
inom parentes.
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