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Patientnamnden

Klagomal pa varden som ror barn 2021

Forslag till beslut
Patientndmnden beslutar

a t t overlamna rapporten for kdnnedom till regionfullméktige,
a t t overlamna rapporten for kdnnedom till hilso- och sjukvérdsndmnden,
a t t overlamna rapporten for kdnnedom till folktandvardsndmnden,

a t t overlamna rapporten for kdnnedom till forvaltningsdvergripande
chefldkare 1 Hélso- och sjukvardsforvaltningen,

a t t overldmna rapporten for kinnedom till forvaltningschef for
Folktandvarden,

a t t overlamna rapporten for kdnnedom till Inspektionen for vard och omsorg
avdelning mitt,

a t t dverlimna rapporten for kiinnedom till Region Orebro lins revisorer,
a t t overldmna rapporten for kinnedom till etikradet

a t t overldmna rapporten for kannedom till redaktionerna for Leva och
Tillsammans,

a t t overlamna rapporten for kdnnedom till regiondirektoren,
a t t overlamna rapporten for kdnnedom till chefen for Hélsovalsenheten, samt

a t t dverldmna rapporten for kiinnedom till Region Orebro lins 12 kommuner.
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Sammanfattning
Arendena 1 aktuellt underlag ror framforallt barn- och ungdomspsykiatrin men
dven barn- och ungdomshabiliteringen samt primérvéarden.

I drenden dér vardnadshavare dr missndjda med vard och behandling
framkommer pé behandling, att man inte dr n6jd med den behandlingen som
ges, att patienten inte far behandling eller att behandlingen inte upplevs ha
forvéntad effekt.

Kommunikation &r ett aterkommande dmne for klagomal fran vardnadshavare.
Upplevda brister i kommunikation framkommer pa olika sitt men framforallt
lamnas synpunkter pa att vardnadshavare eller patient inte kénner sig delaktiga
eller att de upplever informationen frén varden som bristfallig.

I klagomalsédrenden rorande tillgdnglighet uppger vardnadshavare att det &r
langa viantetider for utredning och behandling. I kategorin Vardansvar och
organisation handlar klagomalen om upplevd bristande samverkan mellan tva
eller flera vardenheter.

I underlaget framkommer att vardnadshavare pekar pa konsekvenser av de
brister de upplever i varden. Konsekvenser framforallt for barnet men dven for
vardnadshavare och 6vriga i familjerna.

Arendebeskrivning
Efter beslut i verksamhetsplan for 2022 {for patientndmnden och

Patientndmndens kansli har en &rsanalys uppréttats. Underlaget i rapporten
bestar av drenden inkomna mellan den 1 januari 2021 och den 31 december
2021. Avgrinsningen dr klagomalsidrenden som ror barn och psykisk ohélsa.

Utifran synpunkter och klagomal ska patientnimnderna bidra till
kvalitetsutveckling, hog patientsdkerhet och till att verksamheterna inom hélso-
och sjukvarden anpassas efter patienternas behov och forutséttningar.
Patientndmnderna ska arligen analysera inkomna klagomal och synpunkter
samt uppmirksamma regioner och kommuner pé riskomriden och hinder for
utveckling av vdrden.
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Inspektionen for vard och omsorg och patientndmnderna har gemensamt
beslutat att analysera klagomalsdrenden som ror barn pd arsbasis under
perioden 2020-2022. Vid patientndmndernas och Inspektionen for vard och
omsorgs gemensamma analys av barndrenden fran 2020 , utmirkte sig
psykiatrisk specialistvard som ett omrade med sérskilt allvarliga klagomal. Vi
har déarfor valt att drets analys ska fokusera pd barndrenden som ror psykisk
ohélsa hos barn. Denna sammanstillning ar en del av underlaget till den analys
som kommer upprittas av Inspektionen for vard och omsorg.

Konsekvenser for miljo-, barn- och jamstalldhetsperspektiven
Beslutet att skicka Klagomal pa varden som ror barn till foreslagna mottagare

forvéntas inte & ndgra kdnda konsekvenser for miljo-, barn- eller
jamstilldhetsperspektivet.

Beslutsunderlag

ForedragningsPM patientndmnden 2022-04-08
Klagomal pé vérden som ror barn

Helena Lenke Thalberg
Tf. chef Patientnamndens kansli

Skickas till:

Regionfullméktige

Hilso- och sjukvardsndmnden
Folktandvardsndmnden
Forvaltningsovergripande cheflékare i hilso- och sjukvardsforvaltningen
Forvaltningschef for Folktandvarden
Inspektionen for vard och omsorg, avdelning mitt
Region Orebro lins revisorer

Etikradet

Redaktionerna Leva och Tillsammans
Regiondirektoren

Chefen for Hélsovalsenheten

Orebro lins tolv kommuner
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