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Organ

Patientnamnden

Verksamhetsplan med budget 2023 for patienthamnden
och Patientnamndens kansli

Forslag till beslut
Patientndmnden beslutar

att faststilla verksamhetsplan med budget 2023 {or patientndmnden och
Patientndmndens kansli, samt

att ge chefen for Patientndmndens kansli i uppdrag att samverka med
regiondirektdren inom omrddet attraktiv arbetsgivare och kompetensforsorjning
1 syfte att ge regionstyrelsen erforderliga underlag avseende
arbetsgivaransvaret.

Sammanfattning

Med utgingspunkt fran verksamhetsplan for Region Orebro lin har forslag till
verksamhetsplan med budget avseende ar 2023 for patientnimnden och
Patientndmndens kansli tagits fram.

Arendebeskrivning

Verksamhetsplan ar 2023 {6r patientndmnden och Patientndmndens kansli utgar
fran forutséttningar, mal, inriktningar och ambitioner som uttrycks 1
regionfullmaktiges verksamhetsplan.

Patientndmnderna utgor tillsammans med vardgivarna forsta linjen 1 det s&
kallade klagomélssystemet och nimndernas huvuduppgift ér att hjélpa och
stodja patienter att fa sina klagomal besvarade av vardgivarna. Det dr dessvirre
alltfor vanligt forekommande att patienterna far sina klagomal besvarade forst
efter en eller flera paAminnelser fran Patientnimndens kansli. Att klagomalen
besvarade av vardgivarna i ritt tid utgor alltsa en fortsatt utmaning.

Postadress

Region Orebro 13n

Box 1613, 701 16 Orebro

www.regionorebrolan.se E-post: regionen@regionorebrolan.se
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Patientndmnden utser stodpersoner t patienter som vardas enligt lagen
(1991:1128) om psykiatrisk tvangsvard eller enligt lagen (1991:1129) om
rittspsykiatrisk vird samt at personer som halls isolerade enligt
smittskyddslagen (2004:168). For att sikerstilla att stodpersoner kan utses
skyndsamt samt att patientens eller den isolerades 6nskemal i rimlig
utstriackning kan tillvaratas vid val av stodperson behover fler stodpersoner

rekryteras.

Patientndmnderna ska bidra till kvalitetsutveckling och hog patientsdkerhet och
till verksamheterna i hilso- och sjukvarden anpassas efter patienternas behov
och forutséttningar. Detta ska ske genom analys av inkomna klagomal och
synpunkter. Att utveckla arbetet med analyser ytterligare i samverkan med
vardgivare, andra patientnimnder och IVO (Inspektionen f6r vard och omsorg)
utgor en utmaning dven fortsattningsvis.

Pandemin har pdskyndat digitaliseringen vilket mojliggdr nya arbetssitt och
kontaktmdojligheter. Patienter och nirstaende kan l&dmna synpunkter och
klagomal till patientndmnden pa olika sétt, bland annat digitalt genom 1177
Vardguidens e-tjanster. Digitala kanaler anvinds ocksa i viss utstrackning for
att formedla information till allménheten, hélso- och sjukvardspersonal och
andra berérda. Emellertid finns ett stort utrymme att i utkade omfattning
utnyttja digitaliseringens mdjligheter i arbetet pd Patientnimndens kansli, bland
annat i kommunikation med patienter och vardgivare.

Beredning
Patientndmnden har behandlat drendet vid sitt ssmmantrdade den 10 juni 2022.

Konsekvenser for miljo-, barn- och jamstalldhetsperspektiven
Patientndmnden é&r enligt lag dlagd att sérskilt beakta barns bésta, 1 de fall
patienten dr ett barn. Detta har beaktats vid upprittande av verksamhetsplan
med budget 2023 for patientndmnden och Patientnimndens kansli.

Uppfoljning
Uppfoljning sker i delarsrapport och verksamhetsberittelse.

Beslutsunderlag
ForedragningsPM patientnimnden 2022-09-09
Forslag till verksamhetsplan med budget 2023 {6r patientndmnden och

Postadress

Region Orebro 13n

Box 1613, 701 16 Orebro

www.regionorebrolan.se E-post: regionen@regionorebrolan.se



N\ s Region Orebro lan 33)
A
Tjanstestalle, handlaggare Sammantradesdatum ForedragningsPM
Patientnamndens kansli, Marcus Philipson 2022-09-09 Dnr: 22PN624

Patientndmndens kansli.

Marcus Philipson
chef for Patientndmndens kansli

Skickas till:
Regionfullméktige
Regionstyrelsen
Regiondirektoren

Samtliga kommuner i Orebro lin

Postadress

Region Orebro 13n

Box 1613, 701 16 Orebro

www.regionorebrolan.se E-post: regionen@regionorebrolan.se



	Verksamhetsplan med budget 2023 för patientnämnden och Patientnämndens kansli
	Förslag till beslut
	Sammanfattning
	Ärendebeskrivning
	Beredning
	Konsekvenser för miljö-, barn- och jämställdhetsperspektiven
	Uppföljning
	Beslutsunderlag
	Skickas till:


