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Patientnamnden

Klagomal pa tillganglighet och vantetider

Forslag till beslut
Patientndmnden beslutar

att Overlamna sammanstéillningen for kdnnedom till regionfullméktige,

att Overlamna sammanstillningen for kdnnedom till hilso- och
sjukvardsndgmnden,

att Overldmna sammanstéllningen for kinnedom till férvaltningsovergripande
chefldkare 1 Hilso- och sjukvardsforvaltningen,

att Overlamna sammanstéillningen for kdnnedom till Inspektionen for vard och
omsorg, avdelning mitt,

att overldmna sammanstéllningen for kinnedom till etikradet,

att overldmna sammanstéllningen for kéinnedom till redaktionerna for
tidskrifterna Tillsammans och Leva,

att Overlamna sammanstéillningen for kdnnedom till regiondirektéren, samt

att Overlamna sammanstéillningen for kdnnedom till hilso- och
sjukvardsdirektoren

Sammanfattning

Patientndmndens kansli har sammanstéllt klagomal pé hélso- och sjukvarden
gillande tillgénglighet och vardtider. Klagomalen har inkommit fran patienter,
eller deras nérstdende/ombud.

Postadress

Region Orebro 13n

Box 1613, 701 16 Orebro

www.regionorebrolan.se E-post: regionen@regionorebrolan.se
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Arendebeskrivning

Som en del i patientndmndens uppdrag for 2022 riktas fokus pa de klagomal
som géller tillgdnglighet. Dessa klagomél innefattar tillgédnglighet till vrden
och vintetider i varden for den vard som utférts i Region Orebro lin.
Rapportunderlaget utgors av de 408 klagomal som registrerades perioden den 1
januari 2021 och den 31 maj 2022. Fokus i denna rapport har lagts pa
klagomélen inom de tre huvudsakliga sjukvardsomrdden dir det forkommit
flest klagomal: priméarvard, psykiatri och somatisk specialistvard.

Konsekvenser for miljo-, barn- och jamstélldhetsperspektiven
Sammanstillningen forvéntas inte f4 nagra kdnda konsekvenser for miljo-,
barn- eller jamstélldshetsperspektiven

Ekonomiska konsekvenser
Sammanstillningen forvéntas inte f4 ndgra kdnda ekonomiska konsekvenser

Beslutsunderlag
ForedragningsPM patientndamnd 2022-09-09
Rapport: Klagomal pa tillgénglighet och vardtider.

Marcus Philipson
Chef patientndmndens kansli

Skickas till:

Regionfullmaktige

Haélso- och sjukvardsnamnden

Forvaltningsovergripande Cheflidkare i halso- och sjukvardsférvaltningen
Inspektionen for vard och omsorg, Avdelning mitt

Etikradet

Redaktionerna for tidskrifterna Tillsammans och Leva

Regiondirektoren

Haélso- och sjukvardsdirektéren

Postadress

Region Orebro 13n

Box 1613, 701 16 Orebro

www.regionorebrolan.se E-post: regionen@regionorebrolan.se
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