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vantetider




Inledning

Patientndmnden tar emot synpunkter och klagomal fran patienter och nirstdende pa
hélso- och sjukvarden och Folktandvérden i Region Orebro lin, hilso- och sjukvéard i
lanets kommuner samt privat hilso- och sjukvard, som utfors enligt avtal med Region
Orebro liin eller linets kommuner .

I verksamhetsplanen for ar 2022 har patientndmnden gett Patientndmndens kansli i
uppdrag att i rapportform redogora for problemomraden som kan identifieras utifran
klagomal och synpunkter som avser tillgédnglighet.

Rapportunderlaget utgors av 408 klagomélsiarenden som registrerades perioden 1
januari 2021-31 maj 2022. Fokus i denna rapport har lagts pa de tre typer av vard dar

det forkommit flest klagomal: primédrvard, psykiatrisk och somatisk
specialistsjukvard.

Resultatredovisning

70
60

50

64
57
47
40
30 27 26 g
2
1

Priméarvard Psykiatrisk specialistvard Somatisk specialistvard

o

o

o

m 1. Tillganglighet till varden ~ ® 2. Vantetider i varden

Diagram 1 (ovan). Visar antal klagomal som galler tillganglighet och vantetider i primarvard,
psykiatrisk specialistvard och somatiskt specialistvard under perioden 1 januari 2021-31 maj
2022
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Primarvard

Tillgénglighet i primarvarden

’

“Men varfor ringer de inte...’

I primérvérden &r klagomélen pa tillgénglighet fler 4n klagomal pa véntetider. Det
man klagar pa mest ar att det ar svart att fa kontakt med véarden. Patienter kommer
inte fram, tider &r slut. Patienten har fatt 16fte om att bli uppringd men blir inte
uppringd alls eller l&ngt senare dn vad som var utlovat. Det handlar framst om att
lakare inte aterkopplar. Nagra patienter forsoker dven fa kontakt med ansvarig chef
och blir inte heller d& kontaktad. Nagra klagomal ror personer som &r
dova/horselnedsatta. De har svarigheter att i kontakt med varden formedla sig och sitt
tillstand eftersom dom hénvisas av varden att ringa sin vardcentral.

2 ’

Trots att jag skrivit pa 1177 hdnvisades jag till att ringa...."

Vantetider i primarvarden
Av de 27 klagomal som ror véntetider i varden framkommer att patienter frimst far

vénta pé en tid for bedomning av lékare, framforallt for att de bokningsbara tiderna ar
slut. Som patienten blir man da hénvisad att ta kontakt igen nésta dag. Detta kan
upprepas flera dagar i f6ljd. Flera klagomal lyfter ocksa fram att man fatt sitta i
vantrummet lang tid innan lakaren kommer. En patient beskriver att hen véntat nistan
en timme i vantrummet. Den patienten valde att g darifrén och 1dmna vardcentralen.

Psykiatrisk specialistvard

Tillganglighet i den psykiatriska specialistvarden

Mer dn hélften av de klagomal som ror tillgénglighet till psykiatrin handlar om att
patienterna inte fér, eller har svart att f kontakt med sin behandlande lékare. Det kan
handla om en pagaende behandling som inte f6ljts upp som utlovats. Det kan handla
om aterkoppling via telefon eller besdk som inte gjorts. Svarigheter att fa kontakt med
ansvarig chef forekommer dven hir i klagomal, men i mindre omfattning jamfort med
primérvarden och specialistsjukvarden. Overvigande handlar klagomalen om att
behandlande personal, framst ldkare, inte gar att na eller att de inte aterkopplar.

Region Orebro l&n Tillgénglighet och vantetider | Forfattare: Bjoérn Rundqvist | Datum: 2022-08-19 3 (5)



Viéntetider i den psykiatriska specialistvarden

"Jag borjar ge upp om jag ska fa ndagon hjdlp....”"

Klagomal gillande langa véntetider sticker psykiatrin ut i forhéllande till 6vrig vard.
Vintetiden inom psykiatrin dr langre 4n inom primérvéard och somatisk specialistvard.
Den mycket ldnga véntetiden beskrivs i klagomélen som frustrerande. Det kan handla
om en specifik psykiatrisk behandling, till exempel samtalsbehandling efter ett trauma
eller en utredning och bedémning for att komma fram till specifik diagnos.

Fem &renden lyfter specifikt fram hur l&ng tid patienterna fatt vinta. Dessa patienter
beskriver att de &r inskrivna i psykiatrin men véntar pa specifik behandling eller
beddmning. En patient beskriver hur hen véntat i 18 ménader pé specifik psykiatrisk
lakarbedomning/behandling for sitt tillstdnd. Psykiatrin erbjod dock denna patient
annan kontakt och medicinsk behandling under vantetiden.

Somatisk specialistvard

Tillganglighet i den somatiska specialistvarden
Flest klagomal géllande den somatiska specialistsjukvarden handlar om brister i

aterkoppling. Den behandlande ldkaren ar svar att f4 kontakt med. Patienter uttrycker
bristande aterkoppling pa provsvar, sin vardplan eller att den utlovade kontakten i
samband med utford behandling inte blir av.

Viantetider i den somatiska specialistvarden

"Nu har jag vdntat i tvd dr pd operation,
vad kommer att hinda med mitt o6ga...”

Manga klagomal handlar om lang vintetid pé att fa en operation. Viantetider kan dven
handla om att & vinta manga timmar pa beddmning vid akutbesok pé
akutmottagning. Det forekommer dven véntetider ndr man som patient skickas mellan
olika kliniker pa sjukhuset for behandling eller undersékning.
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Man och kvinnor

Man 187

Kvinna 221

Diagram 2 (ovan). Visar att fler kvinnor &n man har framfért klagomal pa tillganglighet och
vantetider. 54 procent av klagomalen kom fran kvinnor och 46 procent var inskickad av man.
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Vad sager Vardgaratin?

Kontakt med vardcentral dar du ar listad samma dag

Inom tre dagar medcinsk bedémning av leg. personal

Besok pa specialistmottagning inom 90 dagar
Behandling inom 90 dagar (sjukhusen samarbetar for att erbjuda

kortast mojligaste tid)

Vardslussen i Region Orebro I&n kan hjalpa patienter med fragor som géller

Qrdgarantin. Vardslussen kan nas via e-tjanst eller pa 019-602 66 00.
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