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Patientnamnden

Klagomal och synpunkter pa hélso- och sjukvarden
Arenden inkomna 1 januari — 30 juni 2022

Forslag till beslut
Patientndmnden beslutar

a t t overldmna analysen for kdnnedom till regionfullméktige,
a t t overldmna analysen for kéinnedom till hdlso- och sjukvardsndmnden,

a t t overldmna analysen for kénnedom till forvaltningsdvergripande chefldkare
1 Halso- och sjukvardsforvaltningen,

a t t dverlimna analysen for kinnedom till Region Orebro lins revisorer,
at t overlamna analysen for kdnnedom till etikradet

a t t overlamna analysen for kéinnedom till redaktionerna foér Leva och
Tillsammans,

a t t overldmna analysen for kinnedom till regiondirektoren.

Sammanfattning

For aktuell period, 1 januari — 30 juni 2022 inkom totalt 691 klagomalsidrenden
till patientndmnden. I 436 av dessa har patient eller ndrstdende klagomal
avseende undersokning/beddmning, behandling eller delaktighet frdn bade
patienter som varit i kontakt med primérvarden och for patienter som varit i
kontakt med den specialiserade véarden.

Patienter upplever att de inte kinner sig tillrackligt undersokta eller ratt
bedomda i1 kontakt med varden. Vidare uttrycker patienter i klagomal till
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patientndmnden att de 6nskar annan behandling én vad som erbjuds eller att
den behandling som de far inte ger effekt.

Patienter beréttar dven att de inte kidnner sig tillrackligt delaktiga i sin egen
vérd. Till exempel att de inte kénner sig lyssnade till.

Beredning

Efter beslut i verksamhetsplan for 2022 for patientnimnden och
Patientndmndens kansli har en halvirsanalys upprittats. Underlaget i rapporten
bestar av drenden inkomna mellan den 1 januari 2022 och den 30 juni 2022.

Utifran synpunkter och klagomal ska patientnimnderna bidra till
kvalitetsutveckling, hog patientsdkerhet och till att verksamheterna inom hélso-
och sjukvarden anpassas efter patienternas behov och forutsittningar.

Bedomning

Beslutet att skicka analysen Klagomal och synpunkter pa hélso- och sjukvéarden
forvéntas inte & ndgra kdnda konsekvenser for miljo-, barn- eller
jamstélldhetsperspektivet.

Beslutsunderlag

Klagomal och synpunkter pa hilso- och sjukvarden

Helena Lenke Thalberg
handléggare Patientndimndens kansli

Skickas till:

Regionfullméktige

Halso- och sjukvardsndmnden

Forvaltningsovergripande cheflékare i hdlso- och sjukvardsforvaltningen
Region Orebro lins revisorer

Etikradet

Redaktionerna Leva och Tillsammans

Regiondirektoren
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