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Patientnamnden

Klagomal pa administrativ hantering

Forslag till beslut
Patientndmnden beslutar

att overlamna sammanstillningen for kinnedom till regionfullmaktige,

att Overlamna sammanstillningen for kdnnedom till hilso- och
sjukvardsndgmnden,

att Overldmna sammanstéllningen for kinnedom till férvaltningsovergripande
chefldkare 1 Hilso- och sjukvardsforvaltningen,

att Overlamna sammanstéillningen for kdnnedom till Inspektionen for vard och
omsorg, avdelning mitt,

att overldmna sammanstéllningen for kinnedom till etikradet,

att overldmna sammanstéllningen for kéinnedom till redaktionerna for
tidskrifterna Tillsammans och Leva,

att Overlamna sammanstillningen for kdnnedom till regiondirektéren, samt,

att Overlamna sammanstéillningen for kdnnedom till hilso- och
sjukvardsdirektdren.

Sammanfattning

Patientndmndens kansli har sammanstéllt klagomal pé hélso- och sjukvarden
gillande administrativ hantering. Klagomalen har inkommit fran patienter, eller
deras nérstdende.

Postadress

Region Orebro 13n

Box 1613, 701 16 Orebro

www.regionorebrolan.se E-post: regionen@regionorebrolan.se
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Arendebeskrivning

Enligt verksamhetsplan for 2022 har klagomal fran patienter och nérstdende
gillande administrativ hantering granskats. Underlaget utgdrs av de 76
klagomal som inkom mellan den 1 november 2021 och den 30 juni 2022. Vid
granskning av underlaget visade det sig att klagomélen skiljer sig at, men det
vanligaste dr remisser som inte skrivs, eller skrivs senare &n vad de utlovats,
och att patienten nekas sjukintyg eller far ett felaktigt eller forsenat intyg.
Klagomalen ar spridda over olika verksamheter i hélso- och sjukvérden. Det
som kan ses dr att andelen klagomal som géller administrativ hantering &r
relativt stor 1 psykiatrin jamfort med den totala andelen klagomél som géller
psykiatrin.

Konsekvenser for miljo-, barn- och jamstalldhetsperspektiven
Sammanstillningen forvéntas inte f4 ndgra kdnda ekonomiska konsekvenser.

Beslutsunderlag
ForedragningsPM patientndamnd 2022-12-09
Rapport: Klagomal pa administrativ hantering

Marcus Philipson
Chef patientndmndens kansli

Skickas till:

Regionfullméktige

Hilso- och sjukvardsndmnden

Forvaltningsovergripande chefldkare i1 hdlso- och sjukvérdsforvaltningen
Inspektionen for vard och omsorg, Avdelning mitt

Etikradet

Redaktionerna for tidskrifterna Tillsammans och Leva

Regiondirektoren

Hilso- och sjukvardsdirektdren

Postadress

Region Orebro 13n

Box 1613, 701 16 Orebro

www.regionorebrolan.se E-post: regionen@regionorebrolan.se
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