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Klagomal och synpunkter som avser

Administrativ hantering




I enlighet med verksamhetsplan for 2022 har klagomal frén patienter och nérstaende
gillande administrativ hantering granskats. I patientndimndens kategorisering
innefattar administrativ hantering dels klagomal som giller felaktiga, fordrojda eller
uteblivna intyg och dels klagomal och synpunkter som géller bristande hantering av
till exempel kallelser, remisser, provsvar och recept. Den sistndmnda typen av
klagomal bendmns fortsittningsvis “brister i hantering”.

Patienters klagomal pa administrativ hantering

Totalt har det under perioden 1 november 2021 till 30 juni 2022 inkommit 926
klagomalsérenden till patientnimndens kansli. Av dessa innehéller 76 klagomal
synpunkter pa ”Administrativ hantering”. Av dessa géller 41 klagomal brister i
hantering och 36 klagomal avser intyg. Det &r ovanstadende 76 drenden som har
granskats och som ligger till grund f6r denna rapport.

m Administrativ hantering

0,
43% Ovriga klagomal
38%
29% 30%
22%
13%
1%
6%
4% 4% .
Primarvard Psykiatrisk Somatisk Tandvard Ovrigt

specialistvard specialistvard

Diagrammet ovan visar andel av klagomalen som galler administrativ hantering samt évriga klagomal,
alltsa sadana klagomal som inte handlar om administrativ hantering., under aktuell period, fordelade pa
olika typer av vard. Det framgar till exempel att 22 procent av klagomalen som galler administrativ
hantering avser den psykiatriska specialistvarden, medan endast 13 procent av évriga klagomal avser
sadan vard.

Vad ror sig patienternas klagomal om?

Patienternas klagomal skiljer sig at. Vad géller brister i hantering sé ar ett vanligt
klagomal att remisser inte skrivs eller att de skrivs l&ngt efter att de har utlovats. Detta
kan ses i tio av de granskade drendena. Andra exempel som ror brister i hantering ar
att patienten har fatt en tid for ett vardbesok, och nér patienten val kommer till sin
bokade tid s& har tiden avbokats utan att patienten fétt veta det eller sa finns patienten
inte med 1 listan 6ver patienter som dr kallade den tiden. Det vanligaste klagomalet
som ror intyg &r att patienten har nekats ett sadant, att intyget innehéller felaktigheter

eller att det har forsenats. Nér patienten har nekats sjukintyg ror det sig om en



medicinsk bedomning, inte om brister i den administrativa hanteringen. Oftast
handlar det om att ldkare bedomer att patienten inte behdver sjukskrivas. Klagomélen
pa felaktiga intyg kan handla om att intygen innehéller felaktiga uppgifter, att intygen
inte 4r kompletta eller att fel blankett har anvénts. Vid forsenade intyg har patienten
fatt ett intyg langt efter att patienten har utlovats ett sddant. Det kan hinda att
patienten har fatt pAminna mottagningen flera ganger om intyget.

Konsekvenser
De konsekvenser som kan ses hos patienter som har klagomal pa administrativ
hantering skiljer sig &t.

Nir det géller brister i hantering kan det leda till flera problem for patienten. Nér
vérden har missat att skicka remisser har patienterna fétt vénta orimligt léinge p4 att fa
en undersokning gjord, detta har i sin tur lett till oro hos en del patienter att det ar
nagot allvarligt fel. Patienten fér ibland kontakta varden flera ganger for att patala att
remissen inte har kommit fram. Ibland har inte recept skickats, som utlovat, nir
patienten &ker till apoteket kan det visa sig att patienten har akt i onddan da inget
recept finns. Detta leder till merarbete for patienten. Det har ocksa hént att

information fran varden har skickats till fel patient.

VAtt den hdr informationen har skickats ut till nagon for oss
okdnd mdnniska dr integritetskrdnkande och extremt
utldmnande...” (Ndr intyg har skickats till fel person)

I de fall sjukintyg har nekats eller forsenats ses oro for ekonomin. Vissa patienter har
gatt 14ng tid utan sjukintyg. Det kan hénda att patienten méste forklara for
arbetsgivaren varfor det inte har inkommit nagot sjukintyg. Det finns patienter som &r
i behov av andra intyg, till exempel intyg till Transportstyrelsen. Dessa patienter
riskerar, till exempel, att forlora sitt korkort eller att inte f2 tillbaka det.

”... jag kan inte dta och har haft sémnsvarigheter, jag har en
ldgenhet som jag inte klarar av att vara i.” (Patient som har

blivit av med sin sjukpenninggrundande inkomst pa grund av
att inget intyg skrevs).

Ibland kan patienten uppleva att intyget &r felaktigt skrivet. Det kan till exempel ses
hos patienten som efter ett digitalt mote med lékare fick ett sjukintyg dar det stod

saker som ldkaren inte kunde veta.
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“Jag blev chockad niir jag ldste anteckningarna dd likaren
konstaterat flera saker om mitt allmdntillstand “hur jag rorvde
mig i rummet” etc, som denna omaojligt kunde veta”.

Ovrigt

I de granskade klagomalen kan man se att klagomal pa administrativ hantering oftare
forekommer hos en specifik vardcentral i sddra ldnsdelen. Hér finns sex drenden som
ror administrativ hantering. Vidare kan vi, som framgér av diagrammet pé s. 2., se att
psykiatrin dr Gverrepresenterade i klagomal som géller administrativ hantering. En
anledning till detta kan vara att vissa patienter, som lider av psykisk ohélsa, kan
behdva intyg till Transportstyrelsen for att fa behalla, eller {2 tillbaka, sina koérkort.
Vad géller barndrenden sé finns endast fyra klagomél som géller administrativ
hantering. Antal barnérenden sticker inte ut, det &r ungefar samma fordelning som for
ovriga klagomal. Detsamma géller &ldersfordelningen i klagomal som ror
administrativ hantering.
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