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Patientnamnden

Verksamhetsberattelse 2022 avseende patienthamnden
och Patientnamndens kansli

Forslag till beslut
Patientndmnden beslutar

att godkénna forslag till verksamhetsberittelse helar 2022 avseende
Patientndmnden och Patientndmndens kansli.

Sammanfattning

Uppfoljningen i verksamhetsberittelse for patientndmnden och
Patientndmndens kansli utgar fran verksamhetsplan for 2022, vilken i sin tur
utgér fran forutsdttningar, mal, inriktningar och ambitioner som uttrycks i
regionfullmiktiges verksamhetsplan samt verksamhetens egna mal.

Arendebeskrivning
Under 2022 har 1 373 nya drenden med klagomal och synpunkter pa varden inkommit,

vilket innebér en 6kning jamfort med foregéende ar da 1 263 nya drenden av den
aktuella typen inkom.

Under perioden har 14 nya stddpersonsuppdrag tillkommit. Tio nya stddpersoner har
rekryterats och rekryteringen av nya stodpersoner kommer till viss del fortsitta under
ar 2023. Bedomningen ér att patienternas dnskemal och behov i rimlig utstrackning har
kunnat tillvaratas vid val av stodperson.

19 muntliga informationsinsatser har genomforts under aret till s& vl allménhet,
yrkesverksamma i hilso och sjukvard som andra berorda.

Tvé analyser har gjorts av klagomal och synpunkter inkomna &r 2021 samt forsta
halvaret 2021. Utover hel- och halvérs har ytterligare tre rapporter tagits fram under
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aret. Dessa behandlar klagomél och synpunkter som avser patientjournal, tillgédnglighet
och véntetider samt administrativ hantering. Ovanndmnda rapporter har 6verldmnats
till berdrda vardgivare med flera i syfte att de ska kunna anvéndas i vardgivarnas
arbete med patientsékerhet och kvalitetsutveckling.

Samverkan med andra patientndmnder sker genom ett nationellt nétverk dér varje
patientndimndsverksamhet representeras av kanslichef eller motsvarande. Genom
nétverket samverkar patientndmnderna ocksé med IVO pé nationell niva. Som en del
av denna samverkan har patientnimnderna och IVO en gemensam nationell
analysgrupp med uppdrag att utarbeta forslag pa hur patientndmnderna kan genomfora
och rapportera analyser pa sétt som innebér att informationen i storre utstrickning &n
tidigare kan tillvaratas av IVO.

Patientndmndens mal 4r att verksamhetens resultat ska vara minst noll. Under aktuell
period har verksamheten genererat ett 6verskott.

Konsekvenser for miljo-, barn- och jamstélldhetsperspektiven
Inga kédnda konsekvenser for miljo-, barn- och jamstilldhetsperspektiven
foreligger savitt beslut att godkénna forslag till verksamhetsberéttelse helar
2022 for patientndmnden och Patientnimndens kansli.

Beslutsunderlag
Forslag till verksamhetsberittelse helar 2022 for patientndmnden och
Patientndmndens kansli.

Helena Lenke Thalberg
tf Chef

Skickas till:

Regionfullméktige
Regionstyrelsen
Regiondirektoren

Kommunerna i Orebro lin
Inspektionen for vird och omsorg
Socialstyrelsen
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