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Patientnamnden

Unga vuxna med psykisk ohalsa - analys av klagomal
och synpunkter pa varden under 2022

Forslag till beslut
Patientndmnden beslutar

a t t overldmna analysen for kinnedom till regionfullmiktige,
a t t overldmna analysen for kdnnedom till hélso- och sjukvirdsndmnden,
a t t overlamna analysen for kdnnedom till folktandvardsndmnden,

at t overlamna analysen for kdnnedom till forvaltningsovergripande cheflikare
i Hilso- och sjukvardsforvaltningen,

a t t overldmna analysen for kinnedom till forvaltningschef for Folktandvarden,
a t t overlimna analysen for kiinnedom till Region Orebro lins revisorer,
a t t overlamna analysen for kinnedom till etikradet,

a t t overldmna analysen for kdnnedom till redaktionerna for Leva och
Tillsammans,

a t t overlamna analysen for kdnnedom till regiondirektoren,

at t overlamna analysen for kéinnedom till chefen for staben hélso- och
sjukvard samt

a t t overlimna analysen for kiinnedom till Region Orebro léns tolv kommuner.

Postadress

Region Orebro 13n

Box 1613, 701 16 Orebro

www.regionorebrolan.se E-post: regionen@regionorebrolan.se
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Sammanfattning

Under perioden 1 januari-31 december 2022 inkom 162 drenden som gillde
unga vuxna. Patientnimnden har mérkt upp synpunkter och klagomal som pa
nagot sitt beror varden av unga vuxna i dldersintervallet 18-29 &r. I 55 stycken
av dessa drenden fanns dven information om att patienten led av “psykisk
ohilsa”. Det dr klagomaélen i dessa 55 drenden som har granskats for att lyfta
fram de brister som patienter och nérstaende upplever i sina kontakter med
hilso- och sjukvarden Region Orebro lin.

Kommunikation &r ett aterkommande dmne for klagomalen. Upplevda brister i
kommunikationen framkommer pa olika sitt men framforallt lamnas
synpunkter pé att patienter inte kdnner sig delaktiga. Man upplever att virden
inte lyssnar, man blir inte tagen pé allvar och man blir inte bemdtt med
forstaelse.

Flera drenden i underlaget giller klagomal pa bristande tillganglighet. Man
uppger att det dr langa vantetider for utredning och behandling. Patienter
beskriver att under vintetiden blir ens liv ’satt pa paus”. Det finns ocksé
klagomal pa att patienter har svart att f4 kontakt med vardgivaren eller att
vardgivaren inte dterkommer som utlovat.

Av klagomalen i underlaget framkommer att unga vuxna i alderskategorin 18-
29 ar har en misstro mot varden. Ett minskat fortroende for varden kan leda till
konsekvensen att de som behdver vard inte soker vard.

Arendebeskrivning

Efter beslut i verksamhetsplan for 2022 for patientnimnden och
patientndmndens kansli har en arsanalys uppréttats. Underlaget 1 analysen
bestar av drenden inkomna mellan den 1 januari 2022 och den 31 december
2022. Avgransningen dr klagomalsidrenden som berdr unga vuxna,
aldersintervall 18-29 ar, med psykisk ohilsa.

Utifrn synpunkter och klagomal ska patientndimnderna bidra till
kvalitetsutveckling, hog patientsdkerhet och till att verksamheterna inom hélso-
och sjukvarden anpassas efter patienternas behov och forutsittningar.
Patientndmnderna ska arligen analysera inkomna klagomal och synpunkter
samt uppmairksamma regioner och kommuner pa riskomraden och hinder for
utveckling av varden.
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Box 1613, 701 16 Orebro

www.regionorebrolan.se E-post: regionen@regionorebrolan.se
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Inspektionen for vard och omsorg och patientndmnderna har gemensamt
beslutat att analysera klagomalsérenden som ror unga vuxna med psykisk
ohilsa under perioden 1 januari 2022 till och med 31 december 2022. Denna
sammanstillning ir en del av underlaget till den analys som kommer att
upprittas av Inspektionen for vird och omsorg.

Konsekvenser for miljo-, barn- och jamstalldhetsperspektiven
Beslutet att skicka analysen Unga vuxna med psykisk ohilsa till foreslagna
mottagare forvintas inte fA nagra kéinda konsekvenser for miljo-, barn- eller
jamstélldhetsperspektivet.

Beslutsunderlag
ForedragningsPM patientndmnden 2023-04-21.

Unga vuxna med psykisk ohélsa - analys av klagomal och synpunkter pa
varden under 2022.

Helena Lenke Thalberg
Tf. chef Patientndmndens kansli

Skickas till:

Regionfullméktige

Hiélso- och sjukvardsndmnden
Folktandvéardsnamnden
Forvaltningsovergripande cheflidkare 1 hdlso- och sjukvardsforvaltningen
Forvaltningschef for Folktandvéarden
Region Orebro lins revisorer

Etikradet

Redaktionerna Leva och Tillsammans
Regiondirektoren

Chef for staben for hélso- och sjukvard
Region Orebro lins tolv kommuner

Postadress

Region Orebro 13n

Box 1613, 701 16 Orebro

www.regionorebrolan.se E-post: regionen@regionorebrolan.se
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