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Organ

Patientnamnden

Kommunikationsplan for patientnamnden och
Patientnamndens kansli

Forslag till beslut
Patientndmnden beslutar

att godkénna forslag till kommunikationsplan for patientndmnden och
Patientndmnden.

Sammanfattning

Patientndmnden har ett lagstadgat uppdrag att informera allménheten, hilso- och
sjukvardspersonalen (i Region Orebro lin och linets kommuner) och andra berérda om
sin verksamhet. Med anledning av detta har en kommunikationsplan tagits fram for
patientndmnden och Patientnimndens kansli.

Arendebeskrivning

En tydlig och mélgruppsanpassad kommunikation dr en forutséttning for att
Region Orebro l4n ska uppfattas som en professionell organisation med hog
trovirdighet. En god kommunikation ar darfor en framgangsfaktor for att leda
och styra en organisation mot uppsatta mal. Kommunikation ir ett strategiskt
verktyg och ska integreras 1 all planering och utveckling av verksamheten pa
alla nivaer. Ett konsekvent arbete med kommunikation som strategiskt stod
sdkerstédller den demokratiska insynen och forstiarker mojligheten for ldnsborna
och andra intressenter att vara delaktiga och engagerade i organisationens
beslut och verksamhet.

Patientndmnden har dven ett lagstadgat uppdrag att informera allménheten,
hélso- och sjukvardspersonalen i Region Orebro lin och linets kommuner och
andra berdrda om sin verksamhet. Detta uppdrag ar begrénsat till att avse
information om vad patientndmndens verksamhet bestér av, samt hur och
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varfor denna verksamhet bedrivs.

For att kunna na ut brett med ovan nimnda information har patientnimnden
olika samarbetspartners. Dessa #r olika vardgivare (exempelvis Region Orebro
lin och ldnets kommuner), foreningar, Orebro Universitet, LOF (regionernas
omsesidiga forsdkringsbolag), 1177 och IVO (Inspektionen for vard och
omsorg).

Syftet med kommunikationsplanen ar en strategisk kommunikation med
véldefinierade malgrupper, budskap och kommunikationskanaler for att genom
detta skapa forutsittningar for ytterligare 6kad kinnedom om patientndmndens
verksamhet.

Konsekvenser for miljo-, barn- och jamstalldhetsperspektiven
Inga kédnda konsekvenser for miljo-, barn- och jamstilldhetsperspektiven.

Ekonomiska konsekvenser
Aktiviteter enligt kommunikationsplanen utfors inom tilldelade ekonomiska
ramar.

Uppfoljning sker i delarsrapport och verksamhetsberittelse.

Beslutsunderlag
Forslag till kommunikationsplan for patientnimnden och Patientndmndens
kansli.

Helena Lenke Thalberg

Tf chef for patientnimndens kansli

Skickas till:
(Ange vem/vilka beslutet ska skickas till)
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