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1. Bakgrund

En tydlig och mélgruppsanpassad kommunikation dr en forutsittning for att Region
Orebro liin ska uppfattas som en professionell organisation med hog trovirdighet. En
god kommunikation dr darfor en framgéngsfaktor for att leda och styra en
organisation mot uppsatta méal. Kommunikation ar ett strategiskt verktyg och ska
integreras i all planering och utveckling av verksamheten pa alla nivaer. Ett
konsekvent arbete med kommunikation som strategiskt stod sékerstiller den
demokratiska insynen och forstarker mojligheten for lansborna och andra intressenter
att vara delaktiga och engagerade i organisationens beslut och verksamhet.

Patientnimnden och Patientnimndens kansli bedriver verksamhet for Region Orebro
lan och linets tolv kommuner. I det foljande anvénds patientnimnden som ett
samlande begrepp som avser sdvil nimnd som kansli. Av lagen (2017:372) om stdd
vid klagomal mot hélso- och sjukvarden framgér att patientnimndens huvuduppgift ar
att hjdlpa och stodja patienter och deras néirstdende att {4 sina klagomal besvarade av
vardgivarna. Patientndmnderna ska ocksa bidra till kvalitetsutveckling och hog
patientsdkerhet och till att verksamheterna i hilso- och sjukvérden anpassas efter
patienternas behov och forutsittningar. Patientndmnden ska utdver ovanstaende dven
utse stodpersoner till patienter som vérdas enligt lagen (1991:1128) om psykiatrisk
tvangsvard eller lagen (1991:1129) om réttspsykiatrisk vard samt for personer som
halls isolerade enligt smittskyddslagen (2004:168). Patientndmnden har dven ett
lagstadgat uppdrag att informera allménheten, hilso- och sjukvardspersonalen i
Region Orebro lin och linets kommuner och andra berdrda om sin verksamhet. Detta
uppdrag ar begrinsat till att avse information om vad patientndimndens verksamhet
bestar av, samt hur och varfor denna verksamhet bedrivs. For att kunna na ut brett
med ovan ndmnda information har patientndmnden olika samarbetspartners. Dessa &r
olika vardgivare (exempelvis Region Orebro lin och ldnets kommuner), foreningar,
Orebro Universitet, LOF (regionernas dmsesidiga forsikringsbolag), 1177 och IVO
(Inspektionen for vard och omsorg).

Syftet med denna kommunikationsplan &r en strategisk kommunikation med
vildefinierade malgrupper, budskap och kommunikationskanaler for att genom detta
skapa forutséttningar for ytterligare 6kad kdinnedom om patientndmndens verksamhet

Nuléigesanalys/beskrivning

Genom &ren har ett relativt stort antal kommunikationsaktiviteter genomforts riktade
till de berdrda malgrupperna. Dessa kommunikationsaktiviteter far anses ha bidragit
till 6kad kdnnedom om patientndmndens verksamhet. Emellertid bedoms
kdnnedomen om patientndmndens verksamhet variera kraftigt inom mélgrupperna,
alltifrdn de som ar vl fortrogna med patientndmndens verksambhet till de som helt
saknar kdnnedom. Detta kan till viss del forklaras av att information om ndmndens
verksamhet inte har nétt ut till alla dem som potentiellt skulle kunna vara intresserade
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av informationen. Det &r darfor angeldget att fortsitta genomfora nya
kommunikationsaktiviteter. En annan sannolik forklaring som i sammanhanget ér
viktig att framhalla &r att langt ifran alla inom de olika malgrupperna &r intresserade
av eller mottagliga for information om patientndmndens verksamhet.

Genom tidigare erfarenheter kan det till exempel konstateras att det inom malgruppen
allménheten finns ett generellt sett stort intresse bland dldre samt bland dem som har
omfattande kontakter med hélso- och sjukvérden eller tandvarden eller har nérstaende
som har omfattande kontakter med hélso- och sjukvérden eller tandvarden. Ett sirskilt
stort intresse finns forstds bland dem som for tillfallet har behov av att framfora
synpunkter eller klagomal pa hélso- och sjukvarden. I 6vrigt far dock allménhetens
intresse for information om patientndmndens verksamhet anses vara begrénsat.

Syfte
Syftet med kommunikationsplanen &r en strategisk kommunikation med definierade

malgrupper, budskap och kommunikationskanaler som ger forutsittningar for
ytterligare 6kad kdnnedom om patientndmndens verksambhet.




2. Malgrupper

Av lagen (2017:372) om stdd vid klagomal mot hélso- och sjukvérden framgar att
patientndimnden ska informera foljande grupper om sin verksamhet:

* Allménheten.

» Hilso- och sjukvardspersonalen i Region Orebro lin och linets kommuner.

* Andra berorda.

Gruppen andra berdrda inkluderar nuvarande och potentiella stddpersoner samt
patienter som vardas enligt lagen (1991:1128) om psykiatrisk tvangsvard alternativt
lagen (1991:1129) om réttspsykiatrisk vard eller personer som halls isolerade enligt
smittskyddslagen (2004:168). Dérutéver kan i denna grupp inkluderas politiker och
hilso- och sjukvardens ledning samt studenter som genomgéar utbildningar med
anknytning till hélso- och sjukvérdsomradet.

Interna malgrupper

Malgruppen hdlso- och sjukvdrdspersonal i Region Orebro lin och linets kommuner
ar en stor grupp och forkunskaperna varierar, fran ingen kunskap alls till omfattande
kunskaper om nimndens verksamhet. Aven intresset varierar. Malgruppens attityd
beddms 1 huvudsak vara positiv.

Malgruppen andra berérda inkluderar bland annat nuvarande stodpersoner, politiker
och hdlso- och sjukvdrdens ledning. Gruppen bedoms ha varierande till omfattande
forkunskaper, stort intresse av informationen och att attityden generellt sett ar positiv.

Externa malgrupper

Malgruppen allméinheten i Orebro lin ir en stor malgrupp och forkunskaperna
varierar, fran ingen kunskap alls till omfattande kunskaper om ndmndens verksamhet.
Aven intresset varierar.

Malgruppen andra berérda inkluderar studenter som genomgér utbildningar med
anknytning till hélso- och sjukvardsomradet, potentiella nya stodpersoner och
patienter som vdrdas enligt lagen (1991:1128) om psykiatrisk tvangsvdrd alternativt
lagen (1991:1129) om rdttspsykiatrisk vdrd eller hdlls isolerade enligt
smittskyddslagen (2004:168). Dessa grupper har ofta mindre goda forkunskaper.
Attityden till information om patientndmnden beddms vara svar att bedoma (det bor
framhallas att patientndmnden inte har det huvudsakliga ansvaret for att informera
dessa patienter. Ansvaret for att informera patienter om deras rétt att f en stodperson
har vardgivaren).
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3. Kommunikationsmal

Denna kommunikationsplan avser kontinuerliga insatser som dr dgnade att langsiktigt
oka kdnnedomen om patientnimndens verksamhet. Kommunikationsmalet for
samtliga malgrupper &r sdledes att 6ka kdnnedomen om patientnimndens verksamhet.




4. Budskap

Budskapet varierar mellan olika mélgrupper samt inom malgruppen andra berorda.
De budskap som anges nedan ar dartill 6vergripande, specifik budskapsformulering
kan behova goras till sérskilda kommunikationsaktiviteter. Gemensamt for samtliga
malgrupper ar vikten av att tydliggéra mojligheter och begriansningar utifran
patientndmndens uppdrag.

Hiilso- och sjukvardspersonal samt delvis andra berorda

I kommunikationsaktiviteter riktade till malgruppen hilso- och sjukvardspersonal (i
Region Orebro lin och linets kommuner) samt i viss utstrickning malgruppen andra
berdrda (politiker och studenter) kan foljande budskap och argument anvindas:

Patienter som inte vill framfora synpunkter eller klagomal
direkt till vardgivaren kan vénda sig till patientndmnden.

Patientndmnden kan hjilpa och stddja patienter att fa klagomal
besvarade av vardgivaren och bidrar till kvalitetsutveckling, hog
patientsdkerhet och till att verksamheterna i hilso- och sjukvarden
anpassas efter patienternas behov och forutsittningar.

Allménheten

I kommunikationsaktiviteter riktade till malgruppen allménheten kan f6ljande
budskap och argument anvéndas:

Patientndmnden kan hjélpa dig att f4 klagomal besvarade av vardgivaren.

Vi kan stddja och hjélpa dig att f4 klagomél besvarade av vardgivaren
och ditt klagomal kan bidra till att varden blir béttre!

Anpassade budskap for delar av malgruppen andra berorda

I kommunikationsaktiviteter riktade till vissa delar av mélgruppen andra berérda kan
sdrskilt anpassade budskap och argument anvindas. For kommunikationsaktiviteter
riktade till patienter som vérdas enligt lagen (1991:1128) om psykiatrisk tvangsvéard
alternativt lagen (1991:1129) om réttspsykiatrisk véard eller hélls isolerade enligt
smittskyddslagen (2004:168) kan foljande budskap och argument anvindas:

Du har ritt att f en stodperson!
Stodpersonen kan stodja dig i personliga frégor.
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For kommunikationsaktiviteter riktade till nuvarande stodpersoner kan foljande
budskap anvindas:

Ditt uppdrag som stddperson &r att bista patienten eller den
isolerade i personliga fragor.

For kommunikationsaktiviteter riktade till potentiella stodpersoner kan féljande
budskap anvindas:

Vill du bli stodperson? Ta kontakt med patientnimnden!

Genom att bli stddperson kan du hjidlpa en medménniska.




5. Kanaler

Ett antal viktiga kommunikationskanaler som kan anvédndas kontrolleras inte av
patientndmnden och det har betydelse for hur och nér patientnimnden kan anvénda
sig av dem. Det géller skriftliga kanaler, till exempel sociala medier, kommunernas
webbsidor och tidningarna Leva och Tillsammans. Det géller ockséd muntliga kanaler
dir patientndmnden ges mojlighet att delta i arrangemang som anordnas av andra.
Mojligheten for patientnimnden att paverka hur och nér dessa kanaler kan anvindas
ar alltsa begrinsad.

Muntliga kommunikationskanaler

Alternativet till att anvinda muntliga kanaler i form av deltagande i andra aktdrers
arrangemang ar att patientndmnden sjidlv anordnar egna muntliga
kommunikationsaktiviteter. Bide patientnimnden i Region Orebro lin och
patientndmnder i andra regioner har gjort forsok att bjuda in allménheten till
foreldsningar om patientndmndens verksamhet. Erfarenheterna av dessa forsok har
visat att intresset inte &r sdrskilt stort. Arrangemang som patientndmnden sjalv
anordnar och dir information om patientndmndens verksamhet utgdr det
huvudsakliga innehallet och syftet har alltsa visat sig ge ett begransat resultat i
forhallande till resursatgang.

Erfarenheten visar dédremot att ndr information om patientnimndens verksamhet ges i
ett storre sammanhang finns ofta betydligt béttre forutséttningar for genomslag. Det
har tidigare ndmnts, nér det géller malgruppen allménheten, att intresset for
information om patientndimndens verksamhet inte sdllan uppstar forst nir synpunkter
eller klagomal pa hélso- och sjukvérden forekommer. Darfor bor sdrskilt framhallas
betydelsen av de kanaler som ger sddan information, till exempel Region Orebro lins
webbplats och 1177.se. Att utnyttja dessa kanaler 6verensstimmer ocksé vl med
Region Orebro léns ambition att i forsta hand anviinda digitala tjénster for att sprida
information, nér det d&r mojligt och relevant.

Interna kommunikationskanaler

e  Muntliga moten, bland annat: patientndimndssammantréden,
regionfullméktiges sammantriaden, arbetsplatstriffar, ledningsgruppsmoten,
informationsdagar och liknande.

o  Skriftliga (elektroniska) Intranit och e-post.

o  Skriftliga (papper) Personaltidningen Tillsammans, trycksaker (exempelvis
broschyrer, affischer roll-ups).
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Externa kommunikationskanaler

o Muntliga Moten bland annat: deltagare som utstéllare/foreldsare pa
samarbetspartners kanaler (méssor, informationsdagar foreningsméten och
liknande).

o Skriftliga (elektroniska) Extern webbplats, e-post, sociala medier (Region
Orebro l4n), samarbetspartners webbplatser (1177, LOF:s, IVO:s och
kommunernas webbplatser)

o  Skriftliga (papper) Regionkatalogen, trycksaker (exempelvis broschyrer, roll-

ups, reflexer och liknande), tidningen Leva.

Aktivitetsplan

Patientndmnden anvénder sig, som tidigare ndmnts, i stor utstrickning av muntliga
kommunikationskanaler i form av deltagande i arrangemang som anordnas av andra
aktorer (exempelvis missor och informationsdagar). For att fa kinnedom om for
patientndgmnden relevanta arrangemang kréavs en kontinuerlig och aktiv
omvarldsbevakning. Darutdver far patientndmnden inte séllan inbjudningar och
forfragningar om deltagande fran olika arrangorer.

Patientndmnden far 16pande kénnedom om vilka arrangemang som planeras och
kommer att anordnas av andra aktdrer. Nar patientnimnden far kinnedom om
arrangemang eller blir inbjudna till sddana far en bedémning i det enskilda fallet
avgora om deltagande av patientndmnden blir aktuellt. Bedomningen bor baseras pa
vilken nytta deltagande i arrangemanget kan gora i avseende pa att na de aktuella
malgrupperna med de budskap som definieras i denna plan. Vidare méste hénsyn tas
till resursétgang for deltagande i forhéllande till nyttan. Det finns ocksé en ambition
att uppna en geografisk spridning, det vill séga att deltagande sker pé olika orter i
lanet.

Budget och resurser for kommunikation ryms inom ramen for tilldelad budget.




6. Utformning av material

Information om patientnimndens verksamhet p4 Region Orebro lins intranit och
externa webbplats, samt i foldrar och annan fysiskt informationsmaterial
tillhandahélls av patientndimnden och bestills och uppdateras vid behov.
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Postadress Patientndmnden, Box 1613, 701 16 Orebro
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Telefon 019-602 27 60

www.regionorebrolan.se/patientnamnden
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