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Platina information

Huvudproblem
Typ av arende

Alder/kon
Delproblem

Vardverksamhet
Kommun

Typ av diagnos
Med mera med mera ...
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Platina resumeé

Bakgrund
Delproblem
Konsekvens

Forbattringsforslag
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Kategorisering

* Nationellt jamforbar statistik

* Huvudproblem
* Delproblem
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Huvudproblem och delproblem

1. Vard och behandling
Undersokning/beddmning
Diagnos

Behandling

Lakemedel

Omvardnad

Ny medicinsk beddmning

Ok wh -~

2. Resultat
1. Resultat

3. Kommunikation
Information
Delaktig
Samtycke
Bemotande

N~
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Huvudproblem och delproblem

4. Dokumentation och sekretess
1. Patientjournalen
2. Bruten sekretess/dataintrang

5. Ekonomi
1. Patientavgifter
2. Ersattningsansprak/garantier

6. Tillganglighet
1. Tillganglighet till varden
2. Vantetider i varden
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Huvudproblem och delproblem

7. Vardansvar och organisation
Valfrihet/fritt vardsdkande

Fast vardkontakt/individuell plan
Vardflode/processer
Resursbrist/installd atgard
Hygien/miiljo/teknik

o~

8. Administrativ hantering
1. Brister i hantering
2. Intyg
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Analys & rapport
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Analys & rapport

* Lag (2017:372) om stod vid

klagomal mot halso- och
sjukvarden.

« 3 § Bidra till

kvalitetsutveckling och
sakerhet
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« 7 § Analys till IVO och
Socialstyrelsen 28 februari.
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