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René Bangshoj

* Cheflakare specialiserat vard

* Overlikare

* bitr. verksamhetschef VO Obstetrik och Gynekologi
* Sektionsansvarig tumorkirurgi

* Ordforande SVF styrgrupp




Cheflakarens perspektiv
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Den gode cheflakaren...

Informerad
Informerande
Engagerad
Oavhangig

« Tillganglig

| dialog
Stodjande
Radgivande
Larande

* Ar inte polis
* Anmalningsansvarig
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Avvikelser - organisation
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Organisation PSE

Cheflékare: Patientsakerhetsstrateger
« Overgripande: Andreas Vladis e Anna Vellet

* Mika Hickisch
* Pernilla Olofsson

» Spec Vard: René Bangsho;

» Spec Vard: Anneli Pahison

» Spec Vard: Chariklia Lempessi
» Psykiatri: Spyridon Kalaidakis * Anna Calais
* Nara Vard: Henrik Ahlin e Stefan Rosth
* Nara vard: Pawel Haczkiewicz
* Nara Vard: Chariklia Lempessi « MVA: Lena Sandqvist

 Medicinsk teknik: Emma Delin
 Tandvard: Mats Pettersson
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-5. Region Orebro lan
Vad ar patientsakerhet?

Enligt Hippokrates:

Hippokratiska eden

Aldrig skada,
om majligt bota,

ofta lindra, alltid trosta.

9

Hippokrabes [ca 470-360 LKr.)
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Vad ar patientsakerhet?

Enligt Hagbard:

| HAGBARD HANDFASTE .. 0 srowne

NI BORDE LITA MER PA 0SS t DETOROAR MEJ ATT DOM MASTI
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Varje ar S ...Cirk.a
drabbas mer an Y9 1 200 patienter

100 000 2 000 patienter beddéms avlida varje
far bestaende ar med vardskada

men, och... som bidragande
orsak

patienter av undvikbar
vardskada

Kostnaden for
Varje ar medfor vardskador
vardskador forlangda uppskattas till
sjukhusvistelser for 13-14%
cirka av den totala
50 000 patienter kostnaden for
sjukhusvard

Socialstyrelsen "Nationell handlingsplan for saker vard”, 2020
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Miaosoft
Word-dokumernt

Lex Maria

Lex Maria — verksamheten — inte personen
1: Har medfort allvarlig vardskada
2: Hade kunnat medféra allvarlig vardskada (undvikbarhet)

3: Andra orsakar

Diskussion i cheflakargruppen Fa patientens
yttrande

Informera involverade — patient, vardpersonal och andra som kan paverkas —
ledning

Offentlighetsprincipen

Adobe
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Internutredningar ev.
handelseanalys

» Underlag for en beddmning av handelsen

 Finns blankett — utredning av vardskada — 3 kapitel § 4-6
— Att utreda handelsen — beskriva
— Att komma med forslag till atgarder, forbattringar — undvikbarhet
— Att informera personal — andra verksamheter — att lara sig -
implementera

* Bilagor till utredning i tillfalle av lex Maria
— Utlatande verksamhetschef
— Yttrande fran involverad vardpersonal
— Yttrande fran patient (punkt i internutredning)
—Journal, Lab, rtg utlatande och PAD
— Bor vara klar inom 8 veckor fran bestallning
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Patientnamndens rapport

Klagomal och synpunkter som avser

Repressalier — i motet med varden

kommentar fran cheflakare
till Patientnamndens sammantrade
2023-06-09
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Motet med en patient

Sa bor det vara

* kunskap, kompetens, ansvar, respekt, neutral
* empati, 6dmjukhet och prestigeloshet

* kommunikation och struktur, dialog

* Delaktighet
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Halso- och sjukvardslagen (2017:30), HSL

3 kap. Allmant

1§ Malet med héalso- och sjukvarden ar en god halsa och en vard pa lika villkor
for hela befolkningen.

Varden ska ges med respekt for alla ménniskors lika varde och fér den enskilda
manniskans vardighet. Den som har det storsta behovet av halso- och sjukvard
ska ges foretrade till varden.

2 § Halso- och sjukvarden ska arbeta for att forebygga ohalsa.
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Med begreppet repressalier menar vi de tillfallen nar
patienten upplever sig drabbade av, eller tror sig kunna
drabbas av, negativa konsekvenser till foljd av att synpunkter
och klagomal framfors till vardgivaren.
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| och med framforandet av ett klagomal kanner patienten att
hen blir bestraffad eller markt och att kommande
vardkontakter fargas av det.

* Forandrat attityd
« forandrat bemotande at det negativa hallet

* en negativ forandring i hur vardpersonalen lyssnar pa
patienten

 Avtal foljas inte

 Svart att fa sjukskrivningar

» Recept skrivs inte i tid

« Kanske far vanta langre tid an annars
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Reaktioner hos patienten

* radd for att bli samre behandlad

« kande sig hotad av lakaren

* Man kanner sig inte lyssnat pa

* Inte respektfullt bemott

* De upplever sig bestraffade

« Kan kanna sig ifragasatt av varden (journaldokumentation)
» Chefen "ar parti” for sin vardpersonal

* En maktutovning

 Far inte stod av varden

* Forlorar fortroende

\‘
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Hur reagerar patienten

 Avstar fran att lamna klagomal

» Avvaktar med sina klagomal tills vardbehovet ej existerar
 Byter vardgivare soka vard pa annat hall

» Accepterar i tystnad — att sta ut med
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Forbattringsforslag

» Klagomal ska ej skrivas in i journalen.

« Att pa ett neutralt satt kunna lamna klagomal till
verksamhetschefen

 Att lamna utrymme for second opinion

 Patienten soker av en orsak — attitydandring fran varden

* Att lyssna, dialog for att sakerstalla varfor patienten soker
« Att vardgivare visar storre respekt

* Ej ga i forsvar — vara oppen for en dialog

» Begrunda sina beslut pa ett respektfullt satt sa patienten
forstar

 Stress kan inte ursakta daligt bemotande/respekt

TTeamm—



