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Patientnamnden

Statistik éver klagomal gillande kommunerna i Orebro
lan 2021 och 2022

Forslag till beslut
Patientndmnden beslutar

att godkénna foreliggande statistik

Sammanfattning

Patientnimndens kansli hade en informationsinsats den 21 april 2023 for
socialcheferna i ldnets kommuner. Vid det tillfdllet bestimdes att
patientndmndens kansli skulle ta fram statistik om drenden som ror
kommunerna. Denna statistik har enligt 6verenskommelse skickats till
socialcheferna i ldnets kommuner.

Arendebeskrivning

Underlaget i statistiken utgors av 38 drenden som inkom under ar 2021 och
2022. I jamforelse med det totala antalet klagomal sa dr patienter som klagar pa
kommunens vérd dldre 4n genomsnittet. Synpunkter som ror lanets kommuner
handlar 1 hog grad om omvardnad. I flera drenden &r det tydligt att
synpunkterna giller kompetensbrister och att detta kan leda till brister i
omhéndertaget av patienten.

Konsekvenser for miljo-, barn- och jamstalldhetsperspektiven
Statistiken forvéntas inte fa ndgra kénda konsekvenser for miljon, barn och
jamstélldhet.

Ekonomiska konsekvenser
Statistiken forvéntas inte f4 ndgra kéinda ekonomiska konsekvenser.
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Beslutsunderlag
ForedragningsPM patientndamnd 2023-09-04
Statistik 6ver klagomal gillande kommunerna i Orebro lin 2021 och 2022

Marcus Philipson

Chef patientndmndens kansli
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