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Sammanlagt sd har 38 drenden som roér kommunal vard inkommit till patientndmndens
kansli under den aktuella tidsperioden. I dessa forekommer synpunkter pa omvardnad i 20
fall. Man kan se att patienter och nirstdende som har klagomal pa kommunal hilso- och
sjukvard i mycket hogre grad har synpunkter pd omvérdnad én i patientndmndens andra
drenden. Med omvardnad menas hur patienten har tagits om hand och kan till exempel
rora kost och nutrition, forebyggande atgarder mot trycksér och fall etc.

Nir vi jamfor med totala antalet klagomal sé dr patienter som klagar pd kommunens vérd i
genomsnitt dldre dn 6vriga patienter, de ar 6vervagande 70 ar och éldre.

I flera av drendena som géller kommunen éar det tydligt att patienten (eller den som
inleder drendet) upplever kompetensbrist. Man upplever att personalens kompetens brister
i omhdndertagandet av patienten.

Vi kan se att drenden som géller kommunens vérd ér relativt fa. Vi tror att det kan bero pa
att patienter och anhoriga inte har kinnedom om att de kan klaga pa vérden via
patientndmnden.



