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Patientnamnden

Rapport om synpunkter fran patienter som ar 70 ar och
aldre

Forslag till beslut
Patientndmnden beslutar

att Overldmna sammanstéllningen for kinnedom till regionfullmiktige,

att overldmna sammanstéllningen for kinnedom till hdlso- och
sjukvardsndmnden,

att overldmna sammanstéllningen for kinnedom till férvaltningsdvergripande
chefldkare 1 Hélso- och sjukvardsforvaltningen,

att Overlimna sammanstillningen for kiinnedom till Region Orebro lin
revisorer

att overldmna sammanstéllningen for kinnedom till Inspektionen for vard och
omsorg, avdelning mitt,

att overldmna sammanstéllningen for kinnedom till etikrédet,

att overldmna sammanstéllningen for kinnedom till redaktionerna for
tidskrifterna Tillsammans och Leva,

att overldmna sammanstéllningen for kéinnedom till regiondirektéren, samt

att Overldmna sammanstéllningen for kinnedom till hilso- och
sjukvérdsdirektoren

Sammanfattning

Patientndmndens kansli har enligt verksamhetsplan for 2023 sammanstallt
klagomal fran patienter som dr 70 ar och éldre. Rapporten har avgrinsats till de
fem vanligaste delproblemen som registrerats inom verksamhetsomrade
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somatisk specialistvard.

Patienter framfor att de har sokt vard upprepade ganger, men att det drojt tills
de fatt rétt diagnos. Flera beréttar att den behandling eller operation som gjorts
inte alltid far det resultat som de forvintade sig.

Patienter som utretts av specialistvdrden vill ibland bli remitterade dit igen,
vilket de ibland nekas. For de som fir komma till specialistvarden upplever
flera att de av personal blir negativt bemotta.

Narstdende Onskar ofta fick att vara mer involverade i en patients vard dn vad
de dr idag. Det framkommer dven att patienter adragit sig trycksér under tiden
som de vardats pa sjukhus.

Konsekvenser for miljo-, barn- och jamstélldhetsperspektiven
Rapporten forvintas inte f4 nagra kdnda konsekvenser for miljon, barn och
jamstélldhet.

Beslutsunderlag
ForedragningsPM patientndmnden 2023-10-27
Rapport om synpunkter fran patienter som dr 70 ar och éldre

Marcus Philipson
Chef patientndmndens kansli

Skickas till:

Regionfullmaktige

Halso- och sjukvardsndamnden
Forvaltningsovergripande Cheflakare i hilso- och
sjukvardsforvaltningen

Region Orebro lins revisorer

Inspektionen for vard och omsorg, Avdelning mitt
Etikradet

Redaktionerna for tidskrifterna Tillsammans och Leva
Regiondirektéren

Halso- och sjukvardsdirektoren
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