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Patientnamnden

Klagomal och synpunkter pa hélso- och sjukvarden
Arenden inkomna 1 januari — 30 juni 2023

Forslag till beslut
Patientndmnden beslutar

a t t overlamna analysen for kinnedom till regionfullmiktige,

a t t overldmna analysen for kéinnedom till hélso- och sjukvirdsndmnden samt
ndmndens beredningar,

at t overlamna analysen for kéinnedom till forvaltningsovergripande chefldkare
1 hélso- och sjukvardsforvaltningen,

a t t overlimna analysen for kiinnedom till Region Orebro léins revisorer,

a t t overldmna analysen for kénnedom till Inspektionen for vard och omsorg,
avdelning mitt,

at t overlamna analysen for kdnnedom till etikradet,

a t t overlamna analysen for kédinnedom till redaktionerna for Leva och
Tillsammans,

a t t overldmna analysen for kinnedom till hdlso- och sjukvardsdirektéren samt

a t t overldmna analysen for kinnedom till regiondirektoren.

Sammanfattning

For aktuell period, 1 januari — 30 juni 2023 inkom totalt 756 klagomalsédrenden till
patientndmnden. I 634 av dessa har patient eller nirstdende klagoméal avseende
undersokning/beddmning, behandling eller delaktighet.

Patienter upplever att de inte kinner sig tillrickligt undersokta eller ritt bedomda i
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kontakt med varden. Patienter efterfragar att ndgon ska ta “ett helhetsgrepp” for
min vard. Vidare uttrycker patienter i klagomal till patientndmnden till exempel att
den behandling som de fér inte har forvintad effekt eller att behandlingen visade
sig vara felaktig. Patienter berittar dven att de inte kinner sig tillrdckligt delaktiga i
sin egen vard. I klagomal framkommer att man inte kinner sig lyssnad till, tagen
pa allvar eller att man blir misstrodd.

Beredning

Efter beslut 1 verksamhetsplan for 2023 {or patientnimnden och Patientndmndens
kansli har en halvarsanalys upprittats. Underlaget i rapporten bestdr av drenden
inkomna mellan den 1 januari 2023 och den 30 juni 2023. Utifran klagomal och
synpunkter ska patientndimnden bidra till kvalitetsutveckling, hog patientsidkerhet
och till att verksamheterna inom hélso- och sjukvérden anpassas efter patienternas
behov och forutséttningar.

Bedomning

Beslutet att skicka analysen Klagomal och synpunkter pa hélso- och sjukvarden
forvéntas inte fa ndgra kénda konsekvenser for miljo-, barn- eller
jamstélldhetsperspektivet inte heller ndgra kéinda ekonomiska konsekvenser.

Beslutsunderlag
Klagomal och synpunkter pa hilso- och sjukvarden Halvarsanalys 2023.

Anita Soderlind
handliaggare
Patientndmndens kansli

Skickas till:

Regionfullméktige

Halso- och sjukvardsndmnden samt nimndens beredningar
Forvaltningsovergripande cheflékare i1 hélso- och sjukvérdsforvaltningen
Region Orebro lins revisorer

Inspektionen for vard och omsorg, avdelning mitt

Etikradet

Redaktionerna Leva och Tillsammans

Hailso- och sjukvardsdirektoren

Regiondirektoren
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