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Patientnamnden

Uppdrag att utreda begransad telefontillganglighet for att
effektivisera verksamheten

Forslag till beslut
Patientnimnden beslutar
att wppdra at Patientnimndens kansli att utreda och limna ﬁirs[ag pa hur te[efonti”géngligheten kan begréinsas

ﬁ')'r att eﬁcektivisera verksamheten.

Sammanfattning

Antalet klagomalsdrenden hos patientndmnden har 6kat under flera ar. Under
nidstkommande ar reduceras personalstyrkan pa Patientndmndens kansli. For att
med dessa nya forutsittningar kunna utfora de uppgifter som éligger nimnden
behover verksamheten effektiviseras. Som ett led 1 detta behdver begridnsning
av telefontillgingligheten utredas.

Arendebeskrivning

Patientndmnden ér tillgdnglig pé olika sétt for dem som vill 1dmna klagomal
eller synpunkter pa hilso- och sjukvarden eller tandvarden i Orebro lén.
Verksamheten kan kontaktas genom 1177, per e-post, genom vanliga brev eller
telefon.

Telefonsamtal &r det vanligaste sittet att limna nya klagomal och synpunkter.
Ar 2022 inleddes 62 procent av alla klagomalsirenden p4 detta sitt. Andelen
drenden som inleds genom ett telefonsamtal har emellertid minskat de senaste
aren till formén for kontakter genom 1177. Denna trend kan antas fortgd under
de kommande aren.

For den som vill nd Patientndmndens kansli per telefon i befintliga drenden
kontaktas ansvarig handlaggare direkt. For den som vill ldmna nya klagomal
och synpunkter finns istéllet en sirskild telefonlinje som for nirvarande halls
Oppen tre timmar varje helgfri vardag. Detta ianspraktar personalresurser, dels
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for att besvara och dels for att dokumentera de inkommande samtalen. Oavsett
hur ménga samtal som kommer under ett telefonpass begrinsas de berorda
handlidggarnas mojligheter att utféra andra arbetsuppgifter under tiden
telefonen halls 6ppen

For ar 2024 har patientndmnden i uppdrag att spara 10 procent jimfort med
budget ar 2023. Med anledning av detta uppdrag kommer en blivande vakans
pa Patientndmndens kansli inte att aterbesdttas. Samtidigt har antalet nya
klagomalsdrenden hos patientndmnden Okat de senaste dren. For kunna utfoéra
de uppgifter som aligger nimnden behover verksamheten effektiviseras och
anpassas efter de nya forutsiattningarna. Ett led i detta ar att utreda en
begrinsning av telefontillgéngligheten for att frigdra personalresurser till andra
arbetsuppgifter.

Konsekvenser for miljo-, barn- och jamstalldhetsperspektiven
Eventuella konsekvenser ur dessa perspektiv ska 6vervégas 1 utredningsarbetet
och redovisas for nimnden.

Ekonomiska konsekvenser
Eventuella konsekvenser ur dessa perspektiv ska dvervigas i1 utredningsarbetet
och redovisas for nimnden.

Uppfoljning

Patientndmndens kansli ska redovisa resultat av utredningen och ldmna f6rslag
pa forandringar av telefontillgéingligheten till patientndmnden senast den sista
juni 2024.

Marcus Philipson
chef for Patientndimndens kansli

Skickas till:

(Ange vem/vilka beslutet ska skickas till)
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