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Patientnamnden

Verksamhetsplan med budget 2024 patienthamnden och
Patienthamndens kansli

Forslag till beslut
Patientndmnden beslutar

att faststilla verksamhetsplan med budget 2024 {6r patientndmnden och
Patientndmndens kansli, samt

att ge chefen for Patientndmndens kansli i uppdrag att samverka med
regiondirektdren inom omrddet attraktiv arbetsgivare och kompetensforsorjning
1 syfte att ge regionstyrelsen erforderliga underlag avseende
arbetsgivaransvaret.

Sammanfattning

Med utgingspunkt fran verksamhetsplan for Region Orebro lin har forslag till
verksamhetsplan med budget avseende ar 2024 for patientnimnden och
Patientndmndens kansli tagits fram.

Arendebeskrivning

Verksamhetsplan ar 2024 {or patientndmnden och Patientndmndens kansli utgar
fran forutséttningar, mal, inriktningar och ambitioner som uttrycks 1
regionfullmaktiges verksamhetsplan.

Patientndmnderna utgor tillsammans med vardgivarna forsta linjen 1 det s&
kallade klagomélssystemet och nimndernas huvuduppgift ér att hjélpa och
stodja patienter att fa sina klagomal besvarade av vardgivarna. Det dr dessvirre
alltfor vanligt forekommande att patienterna far sina klagomal besvarade forst
efter en eller flera paAminnelser fran Patientnimndens kansli. Att klagomalen
besvarade av vardgivarna i ritt tid utgor alltsa en fortsatt utmaning.

Patientndmnden utser stddpersoner dt patienter som vérdas enligt lagen
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(1991:1128) om psykiatrisk tvangsvard eller enligt lagen (1991:1129) om
rittspsykiatrisk vard samt at personer som halls isolerade enligt
smittskyddslagen (2004:168). For att kunna utféra det ovanndmnda uppdraget
behover verksamheten rekrytera och utbilda for uppdraget lampliga personer.

Patientndmnderna ska bidra till kvalitetsutveckling och hog patientsékerhet och
till verksamheterna 1 hilso- och sjukvéarden anpassas efter patienternas behov
och forutsittningar. Detta ska ske genom analys av inkomna klagoméal och
synpunkter. Att utveckla arbetet med analyser ytterligare i samverkan med
vardgivare, andra patientndmnder och IVO (Inspektionen for vard och omsorg)
utgor en utmaning dven fortsattningsvis.

Patienter och nérstdende kan lamna synpunkter och klagomal till
patientndmnden pa olika sétt, bland annat digitalt genom 1177 Vérdguidens e-
tjanster. Digitala kanaler anvénds ocksa i viss utstrackning for att formedla
information till allménheten, hélso- och sjukvérdspersonal och andra berdrda.
Emellertid finns ett utrymme att i utbkade omfattning utnyttja digitaliseringens
mojligheter 1 arbetet pd Patientnimndens kansli, bland annat i kommunikation
med patienter och vardgivare.

I covid-19-pandemins spér tillsammans med det 6kade geopolitiska laget och
okad inflation sé dr inte Patientnimnden forskonad dess paverkan. Likt all
annan verksamhet inom Region Orebro lin s krivs ett gemensamt dtagande
for att ta sig an de ekonomiska utmaningarna. Med kloka och enkla
besparingar, framatsyftande effektiviseringsarbete och ndrmare samarbete med
fortroendevalda i namnden kommer Patientndmnden genom verksamhetsplan
och budget 2024 att klara en budget i balans.

Konsekvenser for miljo-, barn- och jamstélldhetsperspektiven
Patientndmnden é&r enligt lag &lagd att sérskilt beakta barns bésta, 1 de fall
patienten ar ett barn. Detta har beaktats vid upprittande av verksamhetsplan
med budget 2023 for patientndmnden och Patientndmndens kansli.

Uppfdljning
Uppfoljning sker i delarsrapport och verksamhetsberittelse.

Beslutsunderlag
Forslag till verksamhetsplan med budget 2024 {or patientndmnden och
Patientndmndens kansli.
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Marcus Philipson
chef for Patientnimndens kansli

Skickas till:
Regionfullméktige
Regionstyrelsen
Regiondirektoren

Samtliga kommuner i Orebro lin
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