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Organ

Patientnamnden

Folkbokforingskommun

Forslag till beslut
Patientndmnden beslutar

att Overldmna sammanstillningen for kinnedom till regionfullmaiktige,

att Overldmna sammanstillningen for kinnedom till Hélso- och
sjukvirdsndmnden och ndmndens beredningar,

att 6verldmna sammanstillningen for kdnnedom till till folktandvardsnamnden,
att 6verldmna sammanstillningen for kdnnedom till regiondirektoren,

att 6verldmna sammanstillningen for kdnnedom till Hélso- och
sjukvérdsdirektoren,

att Overldmna sammanstillningen for kinnedom till férvaltningsovergripande
chefldkare 1 Hélso- och sjukvardsforvaltningen,

att 6verlimna sammanstillningen for kdnnedom till chefssekreterare
vardcentraler sodra lansdelen,

att Overldmna sammanstillningen for kinnedom till utvecklingsledare pa
Vilférd och folkhélsa Region utveckling,

att 6verlimna sammanstillningen for kdnnedom till sekreterare pa
Patientsdkerhetsenheten Héilso- och sjukvérden,

att Overldmna sammanstillningen for kinnedom till Inspektionen f6r vérd och
omsorg, mitt,

att 6verlimna sammanstillningen for kdnnedom till etikrddet,
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att overldmna sammanstillningen for kinnedom till redaktionerna for
tidskrifterna Tillsammans och Leva, samt

att overlimna sammanstillningen for kiinnedom till Region Orebro lins
revisorer

Sammanfattning

Patientndmndens kansli har sammanstéllt klagomal pé hélso- och sjukvarden
utifran vilken folkbokforingskommun den som klagar bor i. Klagomélen har
inkommit fran patienter eller deras nirstaende.

Arendebeskrivning

I enlighet med patientndmndens verksamhetsplan f6r 2023 har vi tittat ndrmare
pa om det finns skillnader i klagomalen beroende pa var patienten ar
folkbokford. Underlaget dr 2042 drenden som har inkommit under perioden

1 januari 2022-30 september 2023. Patientnimnden kategoriserar de olika
klagomalen for att beskriva vad klagomélen handlar om. I rapporten har de
vanligaste kategorierna som klagomalen ror granskats. Klagomalen har ocksa
granskats avseende de vanligaste typerna av vard som patienterna 1 de olika
kommunerna har klagat pa, alder och kon pd patienterna samt om det finns
nagra skillnader pad hur mycket man klagar pé varden beroende pa var man &r
folkbokford.

Det gar att se att klagomalen skiljer sig lite beroende pa var patienten ar
folkbokford, men att vissa skillnader kan bero pa att i sma kommuner ger ett
klagomal storre utslag i statistiken &n i storre kommuner. Det gér ocksa att se
att patienter som ir folkbokforda i Orebro kommun klagar lite mer pa varden
medan patienter som &r folkbokforda i Lindesbergs kommun klagar lite mindre.

Konsekvenser for miljo-, barn- och jamstalldhetsperspektiven
Rapporten forvintas inte f4 nagra kdnda konsekvenser for miljo, barn och
jamstélldhet.
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Ekonomiska konsekvenser
Sammanstallningen forvéntas inte f4 nigra kéinda ekonomiska konsekvenser.

Beslutsunderlag
ForedragningesPM patientndmnden 2023-12-14

Rapport om skillnader i klagomal och synpunkter beroende pé
folkbokforingskommun.

Marcus Philipson
Chef patientndmndens kansli

Skickas till:

Regionfullméktige

Hilso- och sjukvardsndmnden och nimndens beredningar
Folktandvardsndmnden

Regiondirektoren

Halso- och sjukvardsdirektoren

Forvaltningsovergripande cheflékare i hidlso- och sjukvardsforvaltningen
Chefssekreterare vardcentraler sodra ldnsdelen
Utvecklingsledare pa Vilfard och folkhilsa, Regional utveckling
Sekreteraren pa Patientsdkerhetsenheten, Hélso- och sjukvarden
Inspektionen for vard och omsorg, Avdelning mitt

Etikradet

Redaktionerna for tidskrifterna Tillsammans och Leva

Region Orebro lins revisorer
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