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Det finns skillnader pa befolkningsniva

» Orebro kommuns invanare lamnar oftare klagomal och
synpunkter via patienthamnden (bade i antal och |
forhallande till befolkningsstorlek) jamfort med mindre
kommuner. Behover vi starka rosten fran invanarna i
Lindesberg, Lekeberg och Laxa?

* Inom samma omrade som Regionen valt att dela in
befolkningen i finns lokala skillnader (inom omrade
Orebro/Séder ligger Hallsberg, Askersund och Orebro, med
hog andel av klagomal som ror information, till skillnad fran
Kumla. Lindesberg ligger hogt till skillnad fran Nora och
Hallefors inom omrade Norr). Mgjlighet att lara av
varandra?
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Lite om bemotande

» Hogst andel i kommuner med bara 1 vardcentral.
Valfriheten ar mindre om man inte ar nojd i exempelvis
Ljusnarsberg (40 minuter med bil till Hallefors eller

Lindesberg, lag andel klagomal) medan man i Orebro har 5
-10 minuter till nasta vardcentral
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Citat som finns med i rapporten

» "Jag kdnner mig uppgiven och ledsen bver hur mycket man
Ska kunna sjalv som patient for att ens fa en chans att fa
hjéalp”

Vi staller mer krav pa patienten idag, manga av vara

patienter som soker stod av patientnamnden i

klagomalsarenden har inte kapaciteten att klara av 1177

direkt, mobilt bank-ID, |asa egenvardsrad pa 1177.se,

kontakta oss med digitalt besok. Viktigt att lyssna pa dessa

roster som inte hors lika hogt som foresprakare for fler
digitala vagar in till sjukvarden.
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Citat som finns med i rapporten

» "VC véagrar att hjalpa mig trots att de har fatt ett brev fran
min [specialistlakare] angaende detta. De nekar vard och
behandling”

Okande besparingskrav leder till att sjukhuskliniker drar ner
pa service. Det kan handla om hjartsviktspatienter som man
inte hinner med pa medicinmottagningen langre, psykisk
sjukdom som allmanpsykiatrin inte hinner prioritera, patienter
med urologiska sjukdomar dar urologiska kliniken behover ta
beslut for att hinna med nya patienter. Fler uppgifter hamnar
pa distriktslakaren, dar det ibland inte accepteras da
vardcentralen bedomer att det ligger pa specialistkliniken
(avvisad remiss). Patienten hamnar har i klam.
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Citat som finns med i rapporten

 "Blev inte tagen pa allvar’”

Som patient ar man i underlage och beroendestallning. |
detta fall verkar det dessutom ha lett till forsenad diagnos.
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Citat som finns med i rapporten

» "Det &r ménniskor som ni behandlar fruktansvart illa for att
for vissa av era hyrlakare har det blivit prestige att "Vi har
réatt, dom har fel”

Som smartpatient ar det inte alltid Iatt att hanga med i alla
resonemang kring lakemedelsbehandling. Det kraver
kunskap om nociceptiv, inflammatorisk, neurogen, psykogen
och kronisk smarta. Detta maste man som lakare forklara,
vilket kan vara svart. Det ar latt att tanka att oka
smartmedicinen sa far jag mindre smarta, men sa enkelt ar
det tyvarr inte. Manga av vara lakemedel har motsatt effekt
over tid (abstinens leder till kad smarta) vilket kan gora
situationen samre for patienten.
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Citat som finns med i rapporten

» "Trots detta har hon plétsligt &ndrat uppfattning utan att ens
pratat med mig om detta. Detta har alltsa skapat stora
problem fér mig”

Bristande kommunikation dar det far stora konsekvenser for
patienten (sjukskrivningsarende). Viktigt att det finns tydliga
planer for atergang i arbete, maojlighet att stamma av med
rehabkoordinator och ett team runt patienten (kan vara
sjukgymnast, kurator/psykolog/lakare), da minskar risken for
liknande situationer.
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Citat som finns med i rapporten

» "Léakaren sa da: "Vi avslutar har och jag kommer inte aft
fornya nagra recept for dig”

Situationer dar man inte ar dverens uppstar. Som patient har
man alltid ratt till en "second opinion” om lakaren bedomer
att lakemedlet inte ar indicerat.

Situationer dar lakemedel forskrivs av annan klinik ar en
annan tankbar forklaring till beteendet ovan. Distriktslakaren
SKA inte forskriva lakemedel som specialistklinik haller |
(neuroleptika fran psykiatrin, 6gonlakemedel vid glaukom
som ogonkliniken haller i). Viktigt i sadant lage att forklara
VARFOR man inte forskriver lakemedlet, samt vem man kan
kontakta for hjalp med receptet istallet.
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Citat som finns med i rapporten

» "Nér lakaren inte vill skriva ut min medicin forsétter han mig
i en ohallbar situation. Ska jag behbva bli av med jobbet
eller sjukskriva mig p g a detta nar jag inte kan utfbra mitt
jobb?”

Liknande situation som i fallet innan. Som patient har man
alltid ratt till en "second opinion” om lakaren bedomer att
lakemedlet inte ar indicerat, men man sjalv anser att det ar
det.

Halso- och sjukvardslagen ar en "skyldighetslagstiftning”. Vi
ar skyldiga att erbjuda vard, men patienten har ingen ratt att
prova fallet i exempelvis domstol, darav mojligheten till
"second opinion”.
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Citat som finns med i rapporten

» "Nér de inte visste vad som var fel fast jag talade om vart
det kom ifran. Sa provades det med diverse dvningar som
naturligtvis inte hjalpte utan snarare férsamrade”

Ibland kommer man inte fram till korrekt diagnos direkt, det
kan behodvas bade undersokningar och test med exempelvis
sjukgymnastiska ovningar som i exemplet ovan innan man
hittar ratt. Viktigt med information om vad man kan forvanta
sig som patient och tydlig plan om forsta bedomningen inte
stammer.
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Citat som finns med i rapporten

» "Det ar [...] nastan omdyjligt att fa en lakartid... Det kravs tur
till att fa det”

Inte tur, men det ar en hard sallning i telefon/1177 direkt da vi
har en begransad resurs som ska racka till manga. En vanlig
mandag kan det ringa in 150 personer till vardcentralen,
Skoterskorna gor en bedémning om angelégenhetsgrad och
sorterar fram de 15 patienter som har storst behov av en tid
till de lakartider som ar bokningsbara den aktuella dagen.
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Hur ska jag se pa denna rapport
som politiker?

« Kan jag gora nagot for att paverka det faktum att
kranskommuninnevanarnas roster (Laxa, Ljusnarsberg,
Lindesberg) inte ar lika starka i patienthamndsarenden?
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Hur ska jag se pa denna rapport
som sjukvardens representant?

« Gar det att lara av varandra gallande bemotandefragor
inom respektive omrade?

5 patientnamndsarenden per arbetsdag i Regionen, stor
volym som bidrar till kunskap om hur patienterna upplever
varden. De som valjer patienthamnden som stod i klagomal
ar ofta inte lika resursstarka som de patienter som hor av
sig direkt sa det finns en selektion dar en viktig rost blir
hord genom denna rapport.

 Kvalitét i vardmotet viktigt, fortsatt arbete med att hoja
kompetens inom varden.
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Tack for att vi fick ta del av
rapporten!

Kontaktuppgifter:

Henrik Ahlin
Distriktslakare

Karolina Vardcentral
070-7756559




