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1. Inledning

Patientndmnden tar emot synpunkter och klagomal fran patienter och
niirstdende pé hilso- och sjukvirden och Folktandvarden i Region Orebro lin,
hilso- och sjukvard i linets kommuner samt privat hilso- och sjukvérd, som
utfors enligt avtal med Region Orebro lin eller linets kommuner.

I enlighet med verksamhetsplan 2023 har klagomal fran patienter och
nirstdende granskats for att se om det finns skillnader i klagomalen beroende
pa var patienten ar folkbokford, det vill sdga vilken kommun patienten ar
skriven i. Orebro lin har 12 kommuner. Av dessa 12 kommuner 4r Orebro
kommun storst med 158 057 invanare (31/12 2022) och Ljusnarsbergs
kommun dr minst med 4 517 invanare (31/12 2022). Totalt fanns i Orebro lin
307 772 invénare den 31 december 2022.

Underlaget i denna rapport ar 2042 arenden. Det ar drenden som har
inkommit perioden 1 januari 2022 till 30 september 2023, dir patienten ar
folkbokford i lanet och dar vi har uppgift om i vilken kommun patienten ar
folkbokford.

Patientnimnden i Region Orebro lin kategoriserar de olika klagoma&len for att
beskriva vad klagomaélet handlar om. I del 3 redovisas de fem vanligaste
kategorierna.

I rapporten kommer endast information som avviker visentligt fran
genomsnittet att kommenteras ytterligare.

I rapporten kommer vissa citat fran klagomal tas med for att exemplifiera vad
patienterna har klagat pa. Citaten och efterféljande kommentarer speglar
patienternas upplevelser av varden.
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2. Vad handlar klagomalen om?

De fem storsta kategorierna i klagomal, som har inkommit under den angivna
perioden, ar Undersokning/bedémning, Behandling, Delaktig, Bemé6tande
och Information. Beskrivning av vad som menas med de olika kategorierna
finns under de diagram som beskriver andel klagomal for respektive kategori.

I jimforelserna nedan kommer Orebro kommun att exkluderas, detta for att
det i Orebro kommun bor drygt hilften av alla invinare i Orebro lin. En stor
kommun paverkar genomsnittet mycket och att exkludera Orebro kommun
gor att det ar lattare att jamfora ovriga kommuner med varandra.

Klagomal pa undersékning/bedémning
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*Genomsnitt fér samtliga kommuner exklusive Orebro kommun.

Diagrammet ovan visar andel av respektive kommuninvénares klagomal som rér
undersokning/beddmning. Med undersdkning/beddmning menas att undersékningen ar nekad,
férdréjd, felaktig eller utebliven. Till exempel egen vardbegéran, remiss eller annan utredning.

I genomsnitt ror 34 procent av klagomalen fran lansinvinarna, om man
exkluderar Orebro kommun, synpunkter p& undersékning/bedémning. H4r
kan vi se att klagoméal som ror undersokning/bedomning forekommer i hela
60 procent i klagomal fran patienter som ar folkbokforda i Laxa kommun.
Sammanlagt inkom 25 drenden fran patienter som ar folkbokforda i Laxa
kommun. Av dessa innehaller 15 klagomal synpunkter pa
undersokning/bedomning. Vid kontroll av dessa 15 klagomal ror de flesta
arenden somatisk specialistvard:. Fyra drenden ror vardcentralen i Laxa.

" Med somatisk specialistvdrd menas halso- och sjukvard som kraver mer specialiserade atgdrder &n vad som kan ges i
priméarvarden. Det inkluderar bland annat medicinsk och kirurgisk vard.
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Patienter folkbokforda i Hallefors kommun har ldgst andel klagomél som ror
undersokning/bedomning, 24 procent av klagomalen.

“Jag kdnner mig uppgiven och ledsen dver hur mycket man ska
kunna sjdlv som patient for att ens fa en chans att fa hjalp”

Patienten ovan, som ar folkbokford i Laxd kommun, fick tjata sig till att f4 en
undersokning. Patienten ar orolig for hur andra patienter, med mindre
kunskap om varden, ska kunna tillvarata sina intressen.

Forklaringen till den héga andelen klagomal, hos patienter folkbokforda i
Laxa kommun, som ror undersokning/bedémning, kan bero pa att Laxa ar en
liten kommun med relativt fa klagomal och att varje klagomal som ror
undersokning/bedémning gor stort utslag i statistiken.

Klagomal pa behandling
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*Genomsnitt f6r samtliga kommuner exklusive Orebro kommun.

Diagrammet visar andel av respektive kommuninvanares klagoméal som rér behandling. Har ingér
klagomal som rér nekad, fordrojd, felaktig och utebliven behandling och negativ behandlingseffekt.

I genomsnitt ror 30 procent av klagomaélen fran lansinvanarna, om man
exkluderar Orebro kommun, synpunkter pa behandling. I diagrammet kan vi
se att patienter i Lekeberg, Hallefors, Lindesberg, Kumla och Nora kommun
har en storre andel klagomal som ror behandling dn genomsnittet. Det gar
dock inte att se att klagomalen fran dessa kommuner riktar sig mot ndgon
speciell verksamhet, de ar fordelade pa flera olika verksamheter. I
Ljusnarsbergs kommun didremot ror endast 15 procent av klagomalen
synpunkter pa behandling. Det inkom sammanlagt 31 klagomal fran invanare
folkbokforda i Ljusnarsbergs kommun varav fem klagomal ror behandling.
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Varje klagomaél, nar det géller en kommun med fa invanare, paverkar
statistiken mycket.

“Ve vagrar att hjdlpa mig trots att de har fatt ett brev fran min
[specialistlikare] angdende detta. De nekar vard och behandling”.

a

Ovanstéaende citat kommer fran en patient folkbokford i Hallefors kommun.
Patienten nekas vard pa vardcentralen.

Klagomal pa delaktighet
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*Genomsnitt for samtliga kommuner exklusive Orebro kommun.

Diagrammet visar andel av respektive kommuninvanares klagomél som ror delaktighet. Har har
varden inte utformats och genomforts i dialog med patient/narstdende. Patientens medverkan i
vard/behandlingsétgarder har inte utgatt fran patientens 6nskemél och individuella férutsattningar.
Patienten har inte blivit lyssnad till. Hir ing&r dven synpunkter p& tvangsvard.

I genomsnitt ror 26 procent av klagomalen fran lanets invanare, om man
exkluderar Orebro kommun, synpunkter p& delaktighet. I diagrammet ovan
kan ses att speciellt patienter som ar folkbokforda i Nora kommun har en
storre andel klagoméal som ror delaktighet. Patienter som ar folkbokforda i
Nora kommun och har klagomal pa delaktighet har framst synpunkter pa
somatisk specialistvard (13 drenden) och pa Nora vardcentral och psykiatrisk
specialistvard, som bada har fem klagomal var.

Invanare folkbokforda i Héllefors har lagst andel klagoméal som ror
delaktighet, 18 procent av klagomaélen.
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"Blev inte tagen pa allvar.”

Patienten, fran Nora kommun, med citatet ovan blev inte lyssnad pé eller
tagen pa allvar. Patientens sjukdom tog darfor lang tid att diagnostisera.

Klagomal pa bemétande
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*Genomsnitt fér samtliga kommuner exklusive Orebro kommun.

Diagrammet visar andel av respektive kommuninvanares klagoméal som rér bemdtande. Har ingér
synpunkter pa bristande empati och oprofessionellt bemdtande.

I genomsnitt ror 21 procent av klagomaélen fran lanets invanare, om man
exkluderar Orebro kommun, synpunkter p4 bemétande. I diagrammet ovan
kan man se att speciellt patienter som ar folkbokforda i Ljusnarsbergs
kommun har en hogre andel klagomél som ror bemoétande dn genomsnittet.
39 procent av alla klagomél som kommer fran patienter folkbokfoérda i
Ljusnarsbergs kommun innehéller synpunkter pa bemétande. Noteras kan att
patienter folkbokforda i Ljusnarsbergs kommun har 13 klagomal som
innehaller synpunkter pa bemadtande varav elva av dessa ror Kopparbergs
vardcentral. Totalt antal klagomal pa Kopparbergs vardcentral ar 19 stycken,
varav alltsd 11 klagomal ror bemétande.

Invéanare folkbokforda i Hallefors kommun har lagst andel klagomal som
innehaller synpunkter pa bemé6tande, endast 16 procent.
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“Det dr mdanniskor som ni behandlar fruktansvart illa for
att for vissa av era hyrlikare har det blivit prestige att
Vi har rdtt, dom har fel”

\

Ovanstdende citat aterfinns i klagomal fran patient med smartor, som
upplevde nonchalant bemétande fran lakare.

Klagomal pa information
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*Genomsnitt for samtliga kommuner exklusive Orebro kommun.

Diagrammet visar andel av respektive kommuninvanares klagoméal som ror information. Har ingér
synpunkter dar anpassad information om hélsotillstdnd, behandlingsmetoder, eftervard etc. inte har
varit tillracklig, givits vid fel tillfalle etc. Har ingr dven kultur/sprakliga hinder som orsak till bristande
information.

I genomsnitt ror 18 procent av klagomalen fran lanets invanare, om man
exkluderar Orebro kommun, synpunkter p& information. Hogst andel av
klagomaélen som ror information har patienter folkbokforda i Lindesbergs
kommun med 26 procent. Det har under angiven period inkommit 32
klagomal fran patienter folkbokférda i Lindesbergs kommun som ror
information. De flesta av dessa klagomal ror omrade somatisk specialistvard
(15 stycken) och priméarvard 2 (tio stycken).

Patienter folkbokforda i Hallefors kommun har lagst andel klagomal som ror
information, endast sju procent.

2 Med priméarvard menas medicinsk bedémning och behandling, omvérdnad, férebyggande arbete och rehabilitering som
inte kraver sarskilda medicinska eller tekniska resurser eller annan séarskild kompetens.
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”[...] Trots detta har hon plotsligt dndrat uppfattning
utan att ens pratat med mig om detta. Detta har
alltsa skapat stora problem for mig.”

Citatet ovan kommer fran ett klagomal dar patientens ldkare har dndrat sig
om patientens arbetsforméga, detta utan att tala med patienten och utan att
lamna information om det.
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3. Vilken typ av vard klagar patienterna pa?

I de flesta av lanets kommuner har patienterna hogst andel klagomal pa
specifika vardcentraler, dessa vardcentraler ar verksamheter som tillhor
primirvarden. Itvi kommuner, Hallsberg och Orebro, #r det istillet
allmanpsykiatrin som har hogst andel klagomal. Allmanpsykiatrin ar en
verksamhet som tillhor psykiatrisk specialistvard. Har nedan redovisas de tre
vanligaste typerna av vard som klagomaélen beror.

Andel klagomalen som avser primarvard
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*Genomsnitt fr samtliga kommuner exklusive Orebro kommun.

Diagrammet ovan visar andel av klagomélen som rér primarvard. Antal drenden redovisas inom
parentes 6ver varje stapel.

I genomsnitt innehéller 36 procent av klagomalen fran lanets invanare
synpunkter pa primirvird, om man exkluderar Orebro kommun. Som
framgar av diagrammet avser en hog andel klagomal fran patienter i
Ljusnarsbergs kommun primarvarden. Av dessa ror 17 arenden Kopparbergs
vardcentral. I klagomal som ror Kopparbergs vardcentral ar det vanligast med
synpunkter pa lidkemedel och bemotande (forekommer i tio respektive nio
klagomal).

"Lakaren sa da: Vi avslutar hdr och jag kommer

29

inte att fornya ndgra recept for dig™”.

Patienten med citatet ovan var pa sin vardcentral for att fornya nagra recept.
Det blev diskussion om ett av recepten, lakaren menade att det var ndgon
annan som skulle fornya detta recept. Det slutade med att patienten fick ga
fran vardcentralen utan négot fornyat recept.
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Andel klagomal som avser psykiatrisk specialistvard
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*Genomsnitt fér samtliga kommuner exklusive Orebro kommun.

Diagrammet ovan visar andel av klagomélen som rér psykiatrisk specialistvard. Antal drenden
redovisas inom parentes Over varje stapel.

I genomsnitt innehaller 10 procent av klagomalen fran ldnets invanare
synpunkter pé psykiatrisk specialistvird, om man exkluderar Orebro
kommun. I diagrammet kan vi se att Hallsbergs kommun har storst andel
arenden som ror psykiatrisk specialistvard. Av 18 drenden ror 13 drenden
allméanpsykiatrin i Hallsberg och resterande drenden, fem stycken, ror
allménpsykiatrin pa USO. I klagomal pa psykiatrisk vard frn patienter
folkbokforda i Hallsbergs kommun ror det sig fraimst om likemedel och
delaktighet. Aven Orebro kommun har en stor andel drenden som giller
psykiatrisk specialistvard.

Man kan ocksa notera att Laxa kommun inte har nagra drenden alls vad géller
psykiatri och att Degerfors och Ljusnarsbergs kommun endast har tre procent
klagomal som giller psykiatrisk specialistvard per kommun. Av de klagomal
som har inkommit fran Degerfors ror tva klagomal psykiatrisk specialistvard
och av de klagomal som har inkommit fran Ljusnarsbergs kommun ror ett
arende psykiatrisk specialistvard. I mindre kommuner som dessa ger varje
klagomal stort utslag pa hur stor andel av klagomélen som ror denna typ av
vard, eftersom det ror sig om ett litet antal darenden.

"Nar ldkaren inte vill skriva ut min medicin forsdtter han mig i en
ohallbar situation. Ska jag behéva bli av med jobbet eller
sjukskriva mig pga detta ndr jag inte kan utfora mitt jobb?!”

Citatet ovan kommer fran en patient som besokte allmanpsykiatrin.
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Andel klagomal som avser somatisk specialistvard
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*Genomsnitt fr samtliga kommuner exklusive Orebro kommun.

Diagrammet visar andel av klagomélen som r&r somatisk specialistvérd. Antal drenden redovisas
inom parentes over varje stapel.

I genomsnitt innehaller 42 procent av klagomalen fran lanets invanare
synpunkter p& somatisk specialistvird, om man exkluderar Orebro kommun.
Av de klagomal som har inkommit fran patienter folkbokforda i Laxa
kommun innehaller 64 procent synpunkter pa somatisk specialistvard. Av 25
drenden fran patienter folkbokforda i Laxad kommun géiller 16 somatisk
specialistvard.
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4. Finns skillnader i konsfordelning?

Andel kvinnor och mén
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Diagrammet ovan visar andel kvinnor och man i respektive kommun som har inkommit till
patientndmndens kansli med klagomal pa varden.

Det ar fler kvinnor &n man som har klagomal och synpunkter pé varden. I
genomsnitt ildnet ar det 62 procent kvinnor och 38 procent mian som lamnat
klagomal och synpunkter pa varden. I diagrammet kan vi se att Héllefors
kommun dr den enda kommun dar det har inkommit fler klagomal fran méan
och att Lekeberg dr den kommun som sticker ut mest genom att ha 84 procent
klagomal som ror kvinnor och 16 procent som rér man. Bade Hallefors och
Lekebergs kommun ar dock sma kommuner dar varje klagomal kan paverka
statistiken mycket.

Vid niarmare kontroll av klagomalen fran Lekebergs kommun kan man se att
det har inkommit sammanlagt 37 klagomal fran patienter i Lekeberg, varav 31
ar kvinnor och resterande man. De vanligaste klagomélen hos kvinnor
folkbokforda i Lekebergs kommun ror primarvard och specialiserad vard. 16
klagomal fran kvinnor i Lekebergs kommun roér Capio vardcentral Lekeberg
medan endast ett drende som ror vardcentralen géller en man.

Vid kontroll av klagomal fran kvinnor, folkbokforda i Lekebergs kommun,
som ror Capio vardcentral Lekeberg kan man se att de kvinnliga patienterna
klagar mest pa delaktighet (forekommer i sju av 16 klagomal) och
undersokning/bedémning (forekommer i sju av 16 klagomal). Bade
delaktighet och undersokning/bedomning tillhor de kategorier som
patienterna klagar mest p4 i hela Orebro lin. Genomsnittet for klagomal pa
undersékning/bedémning i hela linet, nir man exkluderar Orebro kommun,
ar 34 procent och genomsnittet for klagomal pa delaktighet i hela lanet, nar
man exkluderar Orebro kommun #r 26 procent. Vad giller kvinnor som klagar
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pa vard pa Capio vardcentral Lekeberg ar andelen hogre vid dessa tva
kategorier, 44 procent for bada kategorierna.

Fréan patienter folkbokférda i Hallefors kommun, som dr enda kommunen
med fler drenden fran min dn kvinnor, har det sammanlagt inkommit 45
arenden. 21 av dessa drenden avser kvinnliga patienter och 24 drenden avser
manliga patienter. Hir kan man dock se, vid genomgang av drendena, att det
aven i Hallefors kommun ror sig om fler unika kvinnliga patienter dn unika
manliga patienter. Att det finns flera drenden som avser manliga patienter
beror pa att klagomaélen antingen avser flera verksamheter (det blir ett &rende
for varje verksamhet hos patientndmnden) eller att de manliga patienterna i
hogre utstrackning har dterkommit och ldmnat in nya klagomal.

"Ndr de inte visste vad som var fel fast jag talade om vart det kom
ifran. Sa provades det med diverse 6vningar som naturligtvis inte
hjdalpte utan snarare forsamrade.”

Citatet ovan kommer fran en kvinnlig patient som flera ginger patalade
varifran smartan kom.

"Det dr [...] dr ndstan omdjligt att fa en ldikartid...
Det kravs tur till att fa det.”

Citatet ovan kommer frdn manlig patient som har synpunkter pa bland annat
véantetider i varden.

Att kvinnor klagar mer pa varden kan bland annat bero pé att kvinnor
konsumerar i genomsnitt 20 procent mer hélso- och sjukvard jamfort med
man. En del av den konsumtionen beror pa vard i samband med att kvinnor
foder barn. Ytterligare en del kan forklaras av kvinnors hogre
sjukvardsanviandning vid psykisk ohilsa och sjukdomar i muskler och leder.3

3 Stora skillnader mellan mians och kvinnors sjukvardskonsumtion | Jamstalidhetsmyndigheten
(jamstalldhetsmyndigheten.se)
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5. Skillnader i patienternas alder?

Patientens alder
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*Befolkningen i Orebro Ian 1 november 2022 enligt SCB .

Diagrammet ovan visar alderskategorier for de drenden som ingér i underlaget till rapporten.

Patienterna har delats in i tre dldersgrupper, for att lattare kunna jamfora
klagomalen fran kommunerna i linet med avseende pa alder.
Aldersgrupperna ir foljande: 0—18 &r, 18—70 &r och 70 &r och #ldre.

Klagomaél som ror den yngsta dldersgruppen, 0—18 ar utgor i genomsnitt 8
procent. Har utmarker sig Laxa och Nora kommun med 18 respektive 17
procent. Ljusnarsbergs kommun har fa klagomal som ror den yngsta gruppen,
endast 3 procent.

Klagomal som ror aldersgruppen 18—70 ar har i genomsnitt 66 procent av alla
klagomal. Det finns ingen kommun som sticker ut speciellt mycket i denna

grupp.

Klagomal som ror den dldsta &ldersgruppen, 70 ar och ildre, utgor i
genomsnitt 26 procent av alla klagomal. Har har Hallefors kommun den
storsta gruppen, dar 39 procent av alla klagomal ror patienter 70 ar och aldre.
Darefter kommer Lindesbergs kommun med 26 procent. Lagst andel
klagomal i den dldsta gruppen har Laxa, med 18 procent.
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6. Klagar man mer pa varden i nagon kommun?

Nedan redovisas andel klagomaél hos patientndmnden for varje kommun och
kommunernas andel av Orebro lins folkmingd per 31 december 2022 (enligt

SCB).
Andel folkmangd Andel klagomal
Kommun (antal inom parentes) (antal inom parentes)
Askersund 4% (11 497) 4% (85)
Degerfors 3% (9 530) 3% (62)
Hallsberg 5% (16 290) 5% (107)
Hallefors 2% (6 656) 2% (45)
Karlskoga 10% (30 278) 10% (200)
Kumla 7% (22 479) 7% (148)
Laxé 2% (5 576) 1% (25)
Lekeberg 3% (8 756) 2% (37)
Lindesberg 8% (23 435) 6% (121)
Ljusnarsberg 1% (4 517) 2% (33)
Nora 3% (10 701) 3% (70)
Orebro 51% (158 057) 54% (1109)
Totalt 100% (307 772) 100% (2 042)
Skillnad mellan kommunernas andel av lanets folkmangd
och andel av klagomalen hos patientndmnden 3,0%
3,0%
2,0%
1,0%
0,0%
-0,1% -0,1% -0,1% 0,0% 0,0%
-1,0% -0,6%

-1,0%
“2.0%  1,7%

-3,0%
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Diagrammet visar differensen (i procentenheter) mellan kommunernas andel av lanets folkmangd
och andel av klagomalen hos patientndmnden frén invanare i respektive kommun. Lindesbergs
kommun har till exempel 7,6 procent av lanets folkmangd men endast 5,9 procent av klagomélen
hos patientndmnden kommer fran invénare i Lindesbergs kommun (en skillnad p& 1,7
procentenheter).
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Det skiljer inte s& mycket i hur mycket man klagar pa varden beroende pa var
man bor, men det finns nigra skillnader. Skillnaderna kan bland annat bero
pa sma kommuner dar varje klagomal paverkar statistiken mycket. Patienter
folkbokforda i Orebro kommun tenderar till exempel att klaga lite mer #n
patienter folkbokforda i Lindesbergs kommun.

Det gér att se att det finns vissa olikheter i vad man klagar pa som patient,
beroende pa i vilken kommun i ldnet som man ar folkbokford i. Det ar dock
svart att se varfor det dr sa. Da det i flera fall ror sig om kommuner med smé
befolkningar kan varje klagomal péverka statistiken mycket.

-
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