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Patientnamnden

Verksamhetsberattelse 2023 avseende patienthamnden
och Patientnamndens kansli

Forslag till beslut
Patientndmnden beslutar

att godkénna forslag till verksamhetsberittelse heldr 2023 avseende
patientndmnden och Patientndmndens kansli.

Sammanfattning

Uppfoljningen i verksamhetsberittelse for patientndmnden och
Patientndmndens kansli utgér fran verksamhetsplanen for 2023, vilken i sin tur
utgér fran forutsdttningar, mal, inriktningar och ambitioner som uttrycks i
regionfullmaiktiges verksamhetsplan samt verksamhetens egna mal.

Arendebeskrivning
Under ar 2023 har 1 419 nya drenden med klagomal och synpunkter pa varden
inkommit, vilket innebér en 6kning med 3,4 procent jamfort med foregéende ar.

Under éret har 10 nya stddpersonsuppdrag tillkommit och 9 uppdrag har
avslutats. Det har inte funnits ndgot behov av att rekrytera nya stédpersoner.
Vid érets slut fanns det 19 pagéende stodpersonsuppdrag.

Informationsinsatser riktade till allménheten, hélso- och sjukvardspersonal och
andra berdrda har genomforts 1 enlighet med framtagen kommunikationsplan.
Bland annat har 20 muntliga informationsinsatser genomforts under perioden.

Klagomal och synpunkter som inkommit ar 2022 och forsta halvaret 2023 har
analyserats och resultaten har redovisats i rapportform. Ytterligare tre rapporter
har tagits fram under aret. Dessa behandlar

e patienter som till patientnimnden uppgett att de har en oro for repressalier
frén sin vardgivare i och med att de ldmnar ett klagomal.
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e problemomraden som kan identifieras utifran klagomal och synpunkter som
berdr virden av patienter i aldern 70 ar och éldre.

e skillnader i klagomél och synpunkter beroende pa i vilken kommun
patienten dr folkbokford.

Utover ovanstadende har tvd mindre sammanstdllningar av klagomél och
synpunkter tagits fram. Dels klagomal gillande patienter med cancer- eller
tumorsjukdom. Dels klagomal avseende hilso- och sjukvard i ndgon av ldnets
tolv kommuner.

Samverkan med andra patientndmnder sker genom ett nationellt nitverk dér
varje patientnimndsverksamhet representeras av kanslichef eller motsvarande.
Genom nitverket samverkar patientndmnderna ocksa med IVO pé nationell
niva.

Patientndmndens mél &r att verksamhetens resultat ska vara minst noll. Under
aktuell period har verksamheten genererat ett Gverskott. Nettokostnaderna for
patientndmndens olika enheter har emellertid 6kat med 10 procent jaimfort med
2022 vilket bland annat beror pa dkad inflation och dkade 16nekostnader.

Konsekvenser for miljo-, barn- och jamstalldhetsperspektiven
Inga kinda konsekvenser for miljo-, barn och jamstélldhetsperspektiven
foreligger savitt avser beslut att godkdnna forslag till verksamhetsberittelse
heldr 2023 for patientnimnden och Patientndmndens kansli.

Beslutsunderlag
Forslag till verksamhetsberittelse helar 2023 avseende patientndmnden och
Patientndmndens kansli.

Marcus Philipson
chef for Patientnimndens kansli

Skickas till:

Regionfullméktige
Regionstyrelsen
Regiondirektoren

Kommunerna i Orebro lin
Inspektionen for vard och omsorg
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