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Patientnamnden

Forsenade svar pa klagomal och synpunkter

Forslag till beslut
Patientndmnden beslutar

att ta informationen till protokollet.

Sammanfattning

Patientndmndens kansli har i en rapport sammanstallt uppgifter om hur ménga
dagar det i genomsnitt har tagit att fa klagomal pé vérden frin patienter och
ndrstdende besvarade av vardgivarna. Rapporten innehaller ocksa uppgifter om
hur manga pdminnelser som har skickats for att vardgivarna inte har besvarat
klagomalen inom rimlig tid.

Arendebeskrivning

Patientndmndernas huvudsakliga uppgift ar att pa ett [ampligt sétt hjdlpa
patienter att fora fram klagomal och att f4 klagomal besvarade av vardgivaren.
Vérdgivaren ska snarast besvara klagomal fran patienter och deras nirstdende.
Som mest anses fyra veckors (28 dagars) véntan pé ett svara vara rimligt for
flertalet klagomal. Om véardgivaren inte besvarar klagomélet inom fyra veckor
skickas paminnelser till dess att svaret ldmnas.

I en rapport som Patientndmndens kansli har tagit fram redovisas hur ménga
dagar det 1 genomsnitt har tagit att fa svar fran vardgivarna och hur ménga
paminnelser som har skickats for att svar inte har ldmnats 1 rétt tid. Underlaget
till rapporten dr pagaende drenden hos patientnimnden under perioden 1 januari
2023-30 april 2024.

Konsekvenser for miljo-, barn- och jamstalldhetsperspektiven
Beslutet forvintas inte f4 ndgra konsekvenser ur miljo-, barn- och
jamstilldhetsperspektiv.

Postadress

Region Orebro 13n

Box 1613, 701 16 Orebro

www.regionorebrolan.se E-post: regionen@regionorebrolan.se
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Beslutsunderlag
Rapporten ” Forsenade svar pa klagomal och synpunkter”, daterad den 24 maj
2024.

Marcus Philipson
chef for Patientndmndens kansli

Skickas till:
(Ange vem/vilka beslutet ska skickas till)

Postadress
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