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Patientnamnden

Primarvard som avser tillganglighet, vardansvar och
organisation — analys av klagomal och synpunkter pa
varden under 2023

Forslag till beslut
Patientndmnden beslutar

att overldmna analysen for kinnedom till regionfullméktige,
att overldmna analysen for kinnedom till hdlso- och sjukvirdsndmnden,
att Overldmna analysen for kdnnedom till folktandvardsndmnden,

att Overldmna analysen for kinnedom till férvaltningsévergripande cheflidkare
i Hilso- och sjukvardsforvaltningen

att Overldmna analysen for kinnedom till forvaltningschef for
Folktandvarden,

att Overlimna analysen for kiinnedom till Region Orebro léns revisorer,
att Overlamna analysen for kdnnedom till etikradet,
att Overldmna analysen for kdnnedom till regiondirektoren,

att Overldmna analysen for kdnnedom till chefen for staben hélso- och
sjukvard samt

att overlimna analysen for kiinnedom till Region Orebro léns tolv kommuner.

Sammanfattning
Under perioden 1 januari 2023 till och med den 31 december 2023 registrerade
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Patientndmndens kansli totalt 454 drenden som géllde synpunkter och klagomaél
riktade mot primérvarden i Region Orebro lin. Av dessa var det 147 drenden
som specifikt gillde virdcentralerna och klagomal som registrerades under
huvudproblemen Tillgdnglighet samt Vardansvar och organisation. Underlaget
till foreliggande analys utgdrs av dess 147 drenden.

Vissa typer av klagomal dterkommer i analysens underlag, till exempel att det
ar dalig tillgénglighet pa telefon och att virdpersonal inte ringer upp enligt
overenskommelse. Andra klagomal handlar om att det &r svart att fa boka
lakartid inom rimligt tidsintervall och att man skulle vilja ha en fast
lakarkontakt men nekas.

Liakarbrist visar sig vara en av de bakomliggande orsakerna till svarigheter
patienter stoter pa i sina kontakter med vardcentralerna. Det kanske drojer
innan man kan fa en bokad likartid och man far ofta traffa olika ldkare vid
varje besok. Klagomal pekar pa brister vad géller uppfoljningar och vardplaner.
Konsekvenserna beskrivs bland annat som otrygghet och frustration.

Det finns personer som av olika anledningar inte vill eller kan anvénda sig av
IT-teknik. Den som saknar bankID dr hdnvisad till att ringa for att fa kontakt
med sin vardcentral. For dessa patienter begrinsas tillgédngligheten och de
riskerar att hamna i ett utanforskap.

Arendebeskrivning

Efter beslut i verksamhetsplan for 2024 {for patientndmnden och
Patientndmndens kansli har en &rsanalys upprittats. Underlaget i analysen
bestar av drenden inkomna mellan den 1 januari 2023 och den 31 december
2023. Avgransningen &dr klagomélsidrenden som beror samtliga vardcentraler i
Region Orebro lin, dven de privata med vardavtal. Fokusomrade for analysen
giller klagomal registrerade under huvudproblemen Tillgénglighet samt
Vérdansvar och organisation.

Utifrdn synpunkter och klagomal ska patientndimnderna bidra till
kvalitetsutveckling, hog patientsdkerhet och till att verksamheterna inom hélso-
och sjukvarden anpassas efter patienternas behov och forutsittningar.
Patientndmnderna ska arligen analysera inkomna klagomal och synpunkter
samt uppmairksamma regioner och kommuner pa riskomraden och hinder for
utveckling av varden.

Inspektionen for vard och omsorg och patientndmnderna har gemensamt
beslutat att analysera klagomalsarenden som ror primarvarden under perioden 1
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januari 2023 till och med 31 december 2023. Denna sammanstéllning &r en del
av underlaget till den analys som kommer att uppréttas av Inspektionen for vard
och omsorg.

Konsekvenser for miljo-, barn- och jamstalldhetsperspektiven
Beslutet att skicka analysen Primérvard som avser tillgdnglighet, vardansvar
och organisation till foreslagna mottagare forvéntas inte fa ndgra kinda
konsekvenser for milj6-, barn- eller jimstélldhetsperspektivet

Beslutsunderlag

ForedragningsPM patientndmnden 2024-05-31, Primdrvard som avser
tillgénglighet, vardansvar och organisation — analys av klagomal och
synpunkter pa varden under 2023

Helarsanalys av drenden 2023 avseende primérvarden

Marcus Philipson
Chef Patientndmndens kansli

Skickas till:

Regionfullméktige

Hilso- och sjukvardsndmnden
Folktandvéardsnamnden
Forvaltningsovergripande cheflékare i hilso- och sjukvardsforvaltningen
Forvaltningschef for Folktandvéarden
Region Orebro l4ns revisorer

Etikradet

Regiondirektoren

Chef for staben for hélso- och sjukvard
Region Orebro lins tolv kommuner
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