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1. Inledning

Patientndmndernas huvudsakliga uppgift ar att pa ett lampligt sétt hjdlpa patienter att
fora fram klagomal och att f& klagomal besvarade av virdgivaren'. Vardgivaren ska
snarast besvara klagomal frén patienter och deras nirstiende®. Som mest anses fyra
veckors (28 dagars) viintan p4 ett svara vara rimligt for flertalet klagomal®. Om
vardgivaren inte besvarar klagomalet inom fyra veckor skickas paminnelser till dess

att svaret lamnas.

I den hér rapporten redovisas hur manga dagar det i genomsnitt har tagit att fa svar
frén vardgivarna och hur ménga pdminnelser som har skickats for att svar inte har
lamnats 1 rétt tid. Underlaget till rapporten dr pagaende drenden hos patientndmnden
under perioden 1 januari 2023-30 april 2024.

12 § lagen om stéd vid klagomal mot halso- och sjukvarden (2017:372).
2 8 b § patientsékerhetslagen (2010:659).
3 Prop. 2016/17:122, s. 31.
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2. Antal dagar tills klagomalet besvarats

I drenden dér en begdran om svar pa klagomal har skickats till vardgivaren och
vardgivaren sedermera har lamnat e#f svar kan antalet dagar fran begéran till svar
berdknas. Under den aktuella perioden forekommer 1 144 sddana drenden hos
patientndmnden. Dessa drenden utgdr underlag for diagrammen 1 och 2 nedan. Det
genomsnittliga antalet dagar att & svar var 27,4 dagar; 27,9 dagar i drenden dér
patienten dr en kvinna och 26,5 dagar i drenden déir patienten &r en man. For kvinnor
tangerade alltsd den genomsnittliga tiden det tagit att fa ett svar den bortre gransen for

ndr svar ska lamnas.
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Diagram 1. Visar, sorterat i stigande ordning, hur lang tid det tagit att fa svar i antal dagar
uppdelat pa alderskategorier (patientens alder). Antal &renden redovisas inom parentes.
Arenden dar patientens alder &r okénd inkluderas i stapeln *Alla drenden”. Som framgér av
diagrammet har det tagit 1angst tid att fa svar i den lagsta alderskategorin vilket &r
anmarkningsvart satillvida att arenden dar patienten ar ett barn ska hanteras extra skyndsamt

av vardgivaren.

Olika vardgivare

40
Halso- och sjukvardsférvaltningen
@
)]
®
©
©
-—
c
<
15
@
&
o)

Diagram 2. Visar hur manga dagar det i genomsnitt tagit att fa svar frin omraden som ingar i
Halso- och sjukvardsférvaltningen, fran Folktandvarden, fran kommuner och fran privata
vardgivare. Arenden som galler andra typer av verksamheter inkluderas i stapeln "Alla

arenden”.

4 Prop. 2016/17:122, s. 31.
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3. Har paminnelse kravts innan
klagomalet har besvarats?

Diagram 3. Visar att det i 33 procent av alla &renden kravts en eller flera paAminnelser innan
vardgivaren ldmnat svar pa klagomal. Antal arenden redovisas inom parentes.

Hur manga paminnelser har kravts?
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Diagram 4. Visar hur manga paminnelser som skickades innan svar inkom, i arenden dar
paminnelse kravts innan vardgivaren besvarat klagomalet.
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4. Paminnelser per begaran om svar

Under den aktuella perioden har 1 331 begaran om svar pa klagomal skickats i 1 212 unika
arenden. Under samma period har 660 paminnelser skickats i 428 unika arenden for att
vardgivarna inte Iamnat svar pa klagomal till Patientnamndens kansli inom féreskriven tid, alltsa
inom fyra veckor fran den dag begaran skickats. For varje begaran om svar pa klagomal har
saledes 0,50 paminnelser skickats (0,49 paminnelser i arenden dar patienten ar en kvinna och
0,51 paminnelser i arenden dar patienten ar en man). | diagrammen ?—? nedan redovisas
narmare hur manga paminnelser som skickats per begaran om svar. Efterstravansvart ar ett
varde sa nara noll som mdjligt, eftersom noll skulle innebara inga paminnelser hade skickats.
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Diagram 5. Visar, sorterat i stigande ordning, antal paminnelser som har skickats per begaran
om svar, uppdelat pa alderskategorier (patientens &lder). Arenden dar patientens alder ar
okand har inkluderats i stapeln "Alla arenden”. Som framgar av diagrammet ar det i den lagsta
och den hogsta alderskategorin flest paminnelser kravts. Resultatet ar anmarkningsvart
satillvida att arenden som avser barn egentligen bor hanteras extra skyndsamt av
vardgivaren®. Det ar framfor allt till verksamheterna VO ortopedi och handkirurgi, barn- och
ungdomspsykiatrin, VO rontgen och sjukhusfysik samt VO akutsjukvard som paminnelser
skickats till i arenden dar patienten ar ett barn.

5 Prop. 2016/17:122, s. 31.
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Organisation

Paminnelser per begaran

Diagram 6. Visar i stigande ordning antal paminnelser per begaran om svar pa klagomal som
har skickats till Folktandvarden, kommuner i lanet, privata vardgivare samt omraden som ingar
i Halso- och sjukvardforvaltningen. Arenden som avser andra verksamheter inkluderas i
stapeln "Alla arenden”. Antal arenden redovisas inom parentes.

Patientens folkbokforingskommun
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Diagram 7. Visar i stigande ordning antalet paminnelser som har skickats per begéran om svar
pa klagomal, uppdelat pa patienternas folkbokféringskommun. Endast kommuner i Orebro lan
redovisas (férutom i stapeln "Alla arenden”). Antal arenden redovisas inom parentes. | nagra
fall ror det sig om mycket fa drenden vilket bor beaktas.
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Paminnelser per begéaran
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Verksamheter

VO neurokirurgi

Nora vardcentral BR:IINE))

Freja vardcentral SB:{INE))

VO rontgen och sjukhusfysik

VO huvud- hals- och plastikkirurgi

Capio vardcentral Haga

Akutkliniken Karlskoga lasarett FBHirA{s)

Capio vardcentral Hallsberg BMI[N{:))

Capio Lakargruppen AB  ExHilINE4)

Askersunds vardcentral BIK:PAEQ)

Medicinkliniken Karlskoga lasarett k1N V)]

VO ortopedi och handkirurgi SR NE))]

VO urologi  BUFANE))

VO kérl och thorax BUFENE))]

Capio vardcentral Lekeberg BINENE))
Karla vardcentral BOGENENA)
VO akutsjukvard BUKENERA
Allmanpsykiatrin
Kumla vardcentral

Angens vardcentral

Paminnelser per begaran

Diagram 8. Visar antalet paminnelser som har skickats per begaran om svar pa klagomal
under den aktuella perioden, uppdelat pa verksamheter. Endast verksamheter som haft
atminstone fyra drenden och som fatt fem eller fler paminnelser redovisas. Antal drenden som
paminnelser skickats i redovisas inom parentes. Till exempel framgar att paminnelser skickats i
fyra @renden som avser VO neurokirurgi och att verksamheten fatt 1,83 paminnelser per
begéran om att besvara klagomal.
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