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Organ

Patientnamnden

Delarsrapport 2024 avseende patientnhamnden och
Patienthamndens kansli

Forslag till beslut
Patientndmnden beslutar

att godkénna delarsrapport 2024 avseende patientndmnden och
Patientndmndens kansli

Sammanfattning

Uppfoljningen i delarsrapporten utgér fran verksamhetsplan avseende ar 2024 for
patientndmnden och Patientndmndens kansli, vilken i sin tur utgar fran forutsattningar,
mal, inriktningar och ambitioner som uttrycks i regionfullmiktiges verksamhetsplan
samt verksamhetens egna mal.

Arendebeskrivning
Under perioden 1 januari-31 juli 2024 har 890 nya drenden med klagomal och

synpunkter pa varden inkommit, vilket innebdr en 6kning med 5 procent jamfort med
foregéende ar.

Under perioden har 9 nya stodpersonsuppdrag tillkommit och 9 uppdrag har avslutats.
Det har inte funnits nagot behov av att rekrytera nya stodpersoner. Den 31 juli 2024
fanns det 19 pagéende stodpersonsuppdrag.

Informationsinsatser riktade till allménheten, hélso- och sjukvardspersonal och andra
berdrda har genomforts i enlighet med framtagen kommunikationsplan. Bland annat
har 11 muntliga informationsinsatser genomforts under perioden.

Klagomal och synpunkter som inkommit &r 2023 har analyserats och resultaten har
redovisats i rapportform. Darutover har en rapport om klagomal och synpunkter

pa kvinnosjukvard tagits fram samt en sammanstéllning av klagomal och synpunkter
som géller vard i lanets kommuner.
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Samverkan med andra patientnimnder sker genom ett nationellt nétverk dér varje
patientnimndsverksamhet representeras av kanslichef eller motsvarande. Genom
nétverket samverkar patientndmnderna ocksé med IVO pé nationell niva.

Nettokostnaderna for patientndmndens olika enheter dr i princip samma som juli 2023
och visar en positiv budgetavvikelse pa 1,2 miljoner kronor. En pensionsavging har
ersatts med internt kop av tjanst. Prognosen visar pa en fortsatt positiv budgetavvikelse
for hela 2024.

Konsekvenser for miljo-, barn- och jamstélldhetsperspektiven
Beslut att godkédnna delarsrapporten forvéntas inte fa ndgra sirskilda
konsekvenser savitt avser ovanstdende perspektiv.

Ekonomiska konsekvenser
Delérsrapporten innehaller redovisning av perioden januari—juli 2024 samt
prognos for helar 2024.

Beslutsunderlag
Delarsrapport 2022 avseende patientndmnden och Patientndmndens kansli.

Marcus Philipson
chef for Patientnimndens kansli
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Regionstyrelsen
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