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Organ

Patientnamnden

Finns nagra skillnader i klagomalen mellan region Orebro
lans vardcentraler och de vardcentraler som drivs privat

Forslag till beslut
Patientndmnden beslutar
att overlimna sammanstéllningen for kinnedom till regionfullmaktige,

att overlimna sammanstillningen for kdnnedom till hélso- och
sjukvardsnimnden och ndmndens beredningar,

att overlamna sammanstillningen for kdnnedom till regiondirektdren,

att overlamna sammanstillningen for kdnnedom till hilso- och
sjukvardsdirektoren,

att overlimna sammanstéllningen for kinnedom till férvaltningsévergripande
chefldkare 1 Halso- och sjukvardsforvaltningen,

att overlamna sammanstillningen for kinnedom till Inspektionen for vard och
omsorg, avdelning mitt,

att overlimna sammanstillningen for kdnnedom till verksamhetschef for
Vivalla/ Lundby vérdcentral,

att overlamna sammanstillningen for kdnnedom till verksamhetschef for
Capio Haga vardcentral,

att Overldmna sammanstéllningen for kiinnedom till verksamhetschef for
Capio Hallsbergs vardcentral,

att overlamna sammanstillningen for kdnnedom till verksamhetschef for
Capio Lekebergs vardcentral, samt
att overldmna sammanstillningen for kdnnedom till hilso och sjukvérdsstaben,

Postadress

Region Orebro 13n

Box 1613, 701 16 Orebro

www.regionorebrolan.se E-post: regionen@regionorebrolan.se
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Region Orebro lin

Sammanfattning

Patientndmnden har sammanstillt om det finns nagra skillnader i klagomélen
mellan vardcentraler som drivs av region Orebro lidn och vardcentraler som
drivs privat inom regionen.

Arendebeskrivning

Under de fem forsta ménaderna 2024 har patientnimnden i region Orebro lin
tagit emot 183 drenden med synpunkter eller klagomal som ror vardcentralerna
i regionen, varav 22 ror privata vdrdcentraler. I underlaget gar det inte att se att
nigon av vardcentralerna, vare sig de som drivs av region Orebro lin eller de
som drivs privat, utmérker sig genom att de har fler drenden &n andra.

Alla virdgivare ska pé ett systematiskt sitt hantera synpunkter och klagomal
och anvinda dessa som en del i patientsikerhetsarbetet. Bade de vardcentraler
som drivs av region Orebro lin och de som drivs privat handligger synpunkter
och klagomal fran patienter och nérstdende pa liknande satt.

De vanligaste huvudproblemen for de privata vardcentralerna skiljer sig nagot i
jamforelse med hur det ser ut i hela underlaget. De privata vardcentralerna har
fa klagomal som géller administrativ hantering och tillginglighet. P4 grund av
att drendena dr sa fa gar inte sikert att siga nagot vad som kan vara orsak till
detta. De huvudproblem som &r vanligast forekommande i hela underlaget, och
dven for de privata vardcentralerna, 4r kommunikation och vard och
behandling. Underlaget visar att patienter och nirstaende for fram liknande
synpunkter och klagomal oberoende av vem som star for driften av
vérdcentralen.

Det gar att se att de privata vardcentralerna sticker ut genom att det skickas fler
paminnelser till dem é&n till vardcentralerna som drivs av region Orebro ldn.

Konsekvenser for miljo-, barn- och jamstalldhetsperspektiven
Inga kénda konsekvenser.

Ekonomiska konsekvenser
Sammanstillningen forvintas inte f4 nagra kinda ekonomiska konsekvenser.

Postadress

Region Orebro 13n

Box 1613, 701 16 Orebro

www.regionorebrolan.se E-post: regionen@regionorebrolan.se



"\ s Region Orebro lan 3(3)
A
Tjanstestalle, handlaggare Sammantradesdatum ForedragningsPM
Patientnamndens kansli, Marcus Philipson 2024-09-03 Dnr: 24PN867

Beslutsunderlag
Beslutsunderlag Féredragnings PM patientndamnd 2024-09-03

Rapport: Finns négra skillnader i klagomélen mellan vardcentraler som drivs av
region Orebro ldn och de som drivs privat

Marcus Philipson
Chef patientndmndens kansli

Skickas till:

Regionfullméktige

Hélso- och sjukvardsndmnden och ndimndens beredningar
Regiondirektoren

Hélso- och sjukvardsdirektoren
Forvaltningsovergripande cheflékare i hdlso- och sjukvardsforvaltningen
Inspektionen for vard och omsorg, Avdelning mitt
Vivalla/ Lundby vardcentral

Capio Haga vardcentral

Capio Hallsbergs virdcentral

Capio Lekebergs vardcentral

Hailso- och sjukvardsstaben

Postadress

Region Orebro 13n

Box 1613, 701 16 Orebro

www.regionorebrolan.se E-post: regionen@regionorebrolan.se



	Finns några skillnader i klagomålen mellan region Örebro läns vårdcentraler och de vårdcentraler som drivs privat
	Förslag till beslut
	Sammanfattning
	Ärendebeskrivning Under de fem första månaderna 2024 har patientnämnden i region Örebro län tagit emot 183 ärenden med synpunkter eller klagomål som rör vårdcentralerna i regionen, varav 22 rör privata vårdcentraler. I underlaget går det inte att se att någon av vårdcentralerna, vare sig de som drivs av region Örebro län eller de som drivs privat, utmärker sig genom att de har fler ärenden än andra.   Alla vårdgivare ska på ett systematiskt sätt hantera synpunkter och klagomål och använda dessa som en del i patientsäkerhetsarbetet. Både de vårdcentraler som drivs av region Örebro län och de som drivs privat handlägger synpunkter och klagomål från patienter och närstående på liknande sätt.   De vanligaste huvudproblemen för de privata vårdcentralerna skiljer sig något i jämförelse med hur det ser ut i hela underlaget. De privata vårdcentralerna har få klagomål som gäller administrativ hantering och tillgänglighet. På grund av att ärendena är så få går inte säkert att säga något vad som kan vara orsak till detta. De huvudproblem som är vanligast förekommande i hela underlaget, och även för de privata vårdcentralerna, är kommunikation och vård och behandling. Underlaget visar att patienter och närstående för fram liknande synpunkter och klagomål oberoende av vem som står för driften av vårdcentralen.   Det går att se att de privata vårdcentralerna sticker ut genom att det skickas fler påminnelser till dem än till vårdcentralerna som drivs av region Örebro län.
	Konsekvenser för miljö-, barn- och jämställdhetsperspektiven
	Ekonomiska konsekvenser
	Beslutsunderlag
	Skickas till:


