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Patientnamnden

Rapporter fran Inspektionen for vard och omsorg

Forslag till beslut
Patientndmnden beslutar

att ta informationen till protokollet.

Sammanfattning

Inspektionen for vard och omsorg (IVO) har publicerat tva rapporter baserade
pa information fran landets patientndmnder. Den ena rapporten innehaller
statistik avseende patientndmndensirenden under ar 2023. Den andra rapporten
innehaller en sammanstillning av patientndmndernas analyser av drenden under
samma Ar.

Arendebeskrivning

IVO har publicerat rapporterna ”Nationell oversikt av klagomal till
patientndmnderna — Statistik 6ver verksamhetsdret 2023 och  lakttagelser i
korthet — Patienter klagar dver brist pa tillgénglighet och samordning i
primérvarden”. Av den forstnimnda rapporten framgar att 41 319 drenden
inkom till patientndmnderna under féregdende ar. I 6vrigt innehaller rapporten
beskrivande statistik dver dlder, kon och kategorisering. Den andra rapporten
innehaller en sammanstillning av analyser patientnimnderna gjort av klagomal
som giller tillgénglighet och vardansvar i primérvéarden under ar 2023.

Konsekvenser for miljo-, barn- och jamstélldhetsperspektiven
Beslutet medfor inga konsekvenser for miljon, barn eller jamstélldhet.

Ekonomiska konsekvenser
Beslutet medfor inga ekonomiska konsekvenser.

Postadress

Region Orebro 13n

Box 1613, 701 16 Orebro

www.regionorebrolan.se E-post: regionen@regionorebrolan.se
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Beslutsunderlag

Rapporterna ”Nationell dversikt av klagomal till patientnimnderna — Statistik
over verksamhetsaret 2023 och ” Iakttagelser i korthet — Patienter klagar dver
brist pa tillganglighet och samordning i primérvarden”

Marcus Philipson
chef for Patientndmndens kansli

Skickas till:
(Ange vem/vilka beslutet ska skickas till)

Postadress

Region Orebro 13n

Box 1613, 701 16 Orebro

www.regionorebrolan.se E-post: regionen@regionorebrolan.se
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