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Beteckning
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Finns nagra skillnader i klagomalen mellan region Orebro lins
vardcentraler och de vardcentraler som drivs privat?

Under de fem forsta manaderna 2024 har patientnimnden i region Orebro ldn tagit emot 183
drenden med synpunkter eller klagomal som ror vardcentralerna i regionen, varav 22 ror privata
vardcentraler. I region Orebro lin finns 28 vardcentraler varav 4 drivs i privat regi, se bilaga 1.
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Figur 1

Patientklagomal

I underlaget gar det inte att se att nagon av
vardcentralerna, vare sig de som drivs av
region Orebro lén eller de som drivs privat,
utmarker sig genom att de har fler drenden
dn andra, se figur 1. De vardcentraler som
har négot fler drenden 4r ocksa de som &r
storst och har flest listade patienter. Antalet
drenden i1 underlaget som ror privata
vardcentraler dr for fa for att det pa ett
tillforlitligt satt ska kunna gé att se om det
finns nagra skillnader eller likheter jamfort
med de vardcentraler som drivs av region
Orebro lin.

Alla vardgivare ska pa ett systematiskt sitt hantera synpunkter och klagomal fran patienter och
narstaende och anvianda dessa som en del i patientsdkerhetsarbetet. De vardcentraler som drivs
privat har alla fatt dela med sig av hur de tar hand om klagomal frén patienter och nérstaende
som lamnas direkt till dem eller via patientndmndens kansli. I svaren de lamnat framkommer att
klagomalen bedoms av verksamhetschef och nér s& behdvs ocksé av den som &r medicinskt
ledningsansvarig pa vardcentralen. I handlaggningen av klagomaél blir den personal som ar
berdrd informerad om det som klagomalet géller. Patienten eller den nirstaende far ocksé
aterkoppling nir 6nskemal om det framforts. Det dr dven vanligt att de pé olika sétt tar upp
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inkommande klagomaél pé arbetsplatstréffar. Pa tva av vardcentralerna beskrivs uttryckligen att
inkomna klagomal hanteras som avvikelser och fors in i deras ledningssystem. Utifran svaren
vardcentralerna givit kan man dra slutsatsen att alla hanterar synpunkter och klagomal pa
liknande sétt. Dessa tillvigagéngsitt Gverensstimmer dven med hur vardcentralerna som drivs
av region Orebro lin handligger synpunkter och klagomal.

Vem for fram klagomalen och vad handlar klagomalen om?

I underlaget star patienter inom aldersgruppen 20-79 ar for flertalet av klagomalen och
fordelningen mellan kvinnor och mén dr 60 respektive 40 procent. I de drenden som ror de
privata vardcentralerna gér det att se att fordelningen mellan alder och kon dr densamma som
for alla drenden i1 underlaget.

Det gér att utldsa att de vanligaste huvudproblemen for de privata vardcentralerna skiljer sig
nagot i jaimforelse med hur det ser ut i hela underlaget. De privata vardcentralerna har fa
klagomal som géller administrativ hantering och tillgédnglighet. Under administrativ hantering
kategoriseras synpunkter som géller exempelvis intyg och receptfornyelse. Under tillgédnglighet
aterfinns synpunkter som ror att det kan vara svért att komma i kontakt med vérdcentralen via
telefon eller att det kan vara svart att fa en tid for besok. Pa grund av underlaget storlek gér inte
sdkert att sdga nagot vad som kan vara orsak till skillnaderna.

De huvudproblem som éar vanligast forekommande i hela underlaget, och dven for de privata
vardcentralerna, &r kommunikation och vard och behandling. Dessa dr d&ven de huvudproblem
som flest klagomal kategoriseras under ndr man tittar pa alla &renden som inkommer till
patientndmndens kansli.

De vanligaste huvudproblemen
for alla drenden
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Tabell 1
I tabellen visas de huvudproblem som dr vanligaste forekommande i alla drenden i underlaget.
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De vanligaste huvudproblemen
for de privata vardcentralerna

O BN ON B~

Kommunikation Vérd och behandling

Tabell 2

I tabellen visas de huvudproblem som é&r vanligast forekommande for de privata vardcentralerna.

Vard och behandling
I vard och behandling infattas bland annat delproblem som ror undersdkning, behandling och

lakemedel. Vid genomgang av klagomaélen i underlaget gar det att se att det forekommer
synpunkter pa att undersokningar har fordrdjts, vilket ocksé kan ha fordrojt start av en eventuell
behandling. Synpunkter som rér forskrivning av lakemedel kategoriseras ocksa héar. De tre
ndamnda delproblemen aterfinns for alla vardcentraler i underlaget.

Kommunikation
I kommunikation infattas bland annat delproblem som rér information, delaktighet och

bemotande. I underlaget bade for vardcentralerna som drivs av regionen och privat aterfinns
synpunkter som ror att patienter och nérstdende inte kinner sig delaktiga, att de inte blir
lyssnade till. Detta ror bade kontakter de har med vardgivaren pa telefon, digitalt samt vid besok
pa vardcentralen.

Paminnelser
I drenden dar patientndmnden skickar begdran om svar pa klagomal skickas en paminnelse till

vardgivaren om svar inte inkommit i tid. I underlaget gér det att se att de privata vardcentralerna
sticker ut genom att det skickas fler pdminnelser till dem &n till vardcentralerna som drivs av
region Orebro lén.

Reflektion
Utifran underlaget i rapporten gér det att se att det inte finns nigra storre skillnader mellan

vardcentraler som drivs av region Orebro lin och vardcentraler som drivs privat. Patienter och
nérstaende for fram liknande synpunkter och klagomal oberoende av vem som star for driften av
vardcentralen. Den skillnad som gér att se ér att de privata vardcentralerna i hogre grad ar
forsenade med svaren till patientndmnden i jimforelse med vardcentralerna som drivs av region
Orebro lén.
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Bilaga 1

Virdcentraler som drivs av Region Orebro lin

Adolfsbergs vardcentral

Askersunds vardcentral | Baggédngens vardcentral

Brickebackens Brickegardens Freja vardcentral
vardcentral vardcentral
Hallsbergs vardcentral Hallefors vardcentral Karla vardcentral

Karolina vardcentral

Kopparbergs vardcentral | Kumla vardcentral

Laxa vardcentral Lillans vardcentral Lindesbergs vardcentral

Mikaeli vardcentral Nora vérdcentral Odensbackens vérdcentral

Olaus Petri vardcentral Pilgérdens vardcentral Skebécks vardcentral

Stora vardcentral Tybble vardcentral Varberga Angens
vardcentral vardcentral

Privata vardcentraler med avtal med Region Orebro lin

Capio vardcentral Haga

Capio vardcentral Hallsberg

Capio vardcentral Lekeberg

Vivalla/Lundby vérdcentral
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