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Patientnamnden

Klagomal som avser intyg

Forslag till beslut
Patientndmnden beslutar

att overlamna sammanstillningen for kinnedom till regionfullmaktige,

att overlamna sammanstillningen for kdnnedom till hilso- och
sjukvirdsndmnden och ndmndens beredningar,

att 6verldmna sammanstillningen for kdnnedom till folktandvardsndmnden,
att overldmna sammanstéllningen for kéinnedom till regiondirektdren,

att Overlimna sammanstéllningen for kdnnedom till hilso- och
sjukvérdsdirektoren,

att overldmna sammanstillningen for kdnnedom till forvaltningsdvergripande
chefldkare 1 Hélso- och sjukvardsforvaltningen,

att overldmna sammanstéllningen for kinnedom till chefssekreterare
vardcentraler sodra ldnsdelen gemensam,

att overlamna sammanstillningen for kinnedom till utvecklingsledare pa
vélfard och folkhdlsa Regional utveckling,

att overldmna sammanstéllningen for kinnedom till sekreterare pé
Patientsdkerhetsenheten Héilso- och sjukvérden,

att Overldmna sammanstillningen for kinnedom till Inspektionen f6r vérd och
omsorg, avdelning mitt,

att Overldmna sammanstéllningen for kinnedom till etikrddet,

Postadress

Region Orebro 13n

Box 1613, 701 16 Orebro

www.regionorebrolan.se E-post: regionen@regionorebrolan.se



'\ s Region Orebro lén 2(3)
A
Tjanstestalle, handlaggare Sammantradesdatum ForedragningsPM
Patientndmndens kansli, Anita Sdderlind 2024-10-08 Dnr: 24PN1087

att overlimna sammanstéillningen for kinnedom till webbredaktionen for
Region Orebro ldn, samt

att dverlimna sammanstillningen for kinnedom till Region Orebro lins
revisorer.

Sammanfattning

Patientndmndens kansli har sammanstéllt klagomal pé hélso- och sjukvarden
inom Region Orebro lin. Klagomalen giller intyg. Klagomalen har inkommit
fran patienter, eller deras nérstdende (ombud).

Arendebeskrivning

Under perioden 1 januari 2023-15 augusti 2024 registrerades 111 drenden dir
klagomélens innehall, helt eller delvis, handlade om svarigheter i samband med
att patienten kontaktat varden for att fa nagot slags likarintyg. De flesta
klagomélen handlar pd nagot sitt om intyg som ska till Forsékringskassan. I
nagra drenden sitts ljuset pd hur patienter tycker att de bollas mellan
vardcentralen och psykiatrin. Man kanske behover ett lakarintyg i sina
kontakter med Arbetsformedlingen eller Forsékringskassan. Hér kan det uppsta
glapp. Det kan till exempel handla om att vardcentralen har uttomt sina
behandlingsmdjligheter och darfor skickat en remiss till psykiatrin for fortsatt
vard. Psykiatrin meddelar att man inte kan ta emot patienten forrdn efter en viss
tid, kanske flera manader. Det blir di oklart vilken vardgivare som under
vantetiden ska ta medicinskt ansvar for patienten. Det blir ocksé oklart vem
som ska ta ansvar for att skriva de intyg som patienten kanske ar i stort behov
av.

Konsekvenser for miljo-, barn- och jamstalldhetsperspektiven
Inga kénda konsekvenser.

Ekonomiska konsekvenser
Rapporten forvintas inte fa nadgra kdnda ekonomiska konsekvenser.
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Beslutsunderlag
Beslutsunderlag Foredragnings PM patientndmnd 2024-10-08

Rapport: Klagomal som avser intyg

Marcus Philipson
Chef for patientnimndens kansli

Skickas till:

Regionfullméktige

Hélso- och sjukvardsndmnden och ndimndens beredningar
Folktandvardsndmnden

Regiondirektoren

Halso- och sjukvardsdirektdren

Forvaltningsovergripande chefldkare 1 hdlso- och sjukvardsforvaltningen
Chefssekreterare vardcentraler sodra ldnsdelen

Utvecklingsledare pa Vilfard och folkhélsa, Regional utveckling
Sekreteraren pa Patientsdkerhetsenheten, Hélso- och sjukvéirdsforvaltningen
Inspektionen for vard och omsorg, Avdelning mitt

Etikrddet

Webbredaktionen for Region Orebro lin

Region Orebro lins revisorer
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