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Organ

Patientnamnden

Halvarsrapport 1 januari-30 juni 2024

Klagomél och synpunkter pa hilso-och sjukvérden i Region Orebro lin

Forslag till beslut
Patientndmnden beslutar

att dverlimna sammanstillningen for kdnnedom till regionfullméktige,

att 6verldmna sammanstillningen for kdnnedom till hélso- och
sjukvardsnimnden och ndmndens beredningar,

att Overldmna sammanstillningen for kinnedom till folktandvardsndmnden,
att Overldmna sammanstillningen for kinnedom till regiondirektdren,

att Overldmna sammanstillningen for kinnedom till hilso- och
sjukvardsdirektoren,

att dverlimna sammanstillningen for kinnedom till forvaltningsdvergripande
chefldkare 1 Hilso- och sjukvardsforvaltningen,

att Overldmna sammanstillningen for kinnedom till chefssekreterare
vérdcentraler sddra linsdelen gemensam,

att dverlimna sammanstillningen for kdnnedom till utvecklingsledare pa
vilfard och folkhdlsa Regional utveckling,

att overldmna sammanstillningen for kinnedom till sekreterare pa
Patientsékerhetsenheten Hélso- och sjukvarden,

att 6verldmna sammanstillningen for kdnnedom till Inspektionen for vard och
omsorg, avdelning mitt,
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att dverldmna sammanstillningen for kdnnedom till etikrédet,

att dverldmna sammanstillningen for kdnnedom till webbredaktionen for
Region Orebro ldn, samt

att overlimna sammanstéllningen for kiinnedom till Region Orebro lins
revisorer.

Sammanfattning

Patientndmndens kansli har sammanstéllt en halvarsrapport 6ver de klagomal
pa hilso- och sjukvarden inom Region Orebro lin. Klagomalen har inkommit
fran patienter, eller deras nirstaende (ombud).

Arendebeskrivning

Underlaget for halvdrsrapporten dr de klagomalsdrenden som registrerades
under perioden 1 januari till 30 juni 2024. Det var totalt 786 drenden. Innehallet
1 samtliga drenden kategoriseras med stod av en mall som utgdrs av
huvudproblem och underliggande delproblem. De tvd huvudproblem som
anvéants flest gdnger vid kategoriseringen ar dels det som handlar om vard och
behandling och dels det som handlar om brister vad giller kommunikation.

Den somatiska specialistvirden och vardcentralerna/omrade nira vard &r de tva
storsta verksamhetsomradena inom Region Orebro lins hilso- och sjukvérd.
Flertalet av klagomalen i underlaget till foreliggande halvarsrapport har ocksé
riktats mot dessa, 548 stycken.

Konsekvenser for miljo-, barn- och jamstalldhetsperspektiven
Inga kénda konsekvenser.

Ekonomiska konsekvenser
Halvéarsrapporten forvéntas inte fa nagra kdnda ekonmomiska konsekvenser.

Beslutsunderlag
Beslutsunderlag Foredragnings PM patientndmnden 2024-10-08.

Halvérsrapport 2024, drendebeteckning 24PN781.
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Marcus Philipson

Chef for patientnimndens kansli

Skickas till:

Regionfullméktige

Hélso- och sjukvardsndmnden och ndimndens beredningar
Folktandvardsndmnden

Regiondirektoren

Halso- och sjukvérdsdirektoren

Forvaltningsovergripande chefldkare 1 hdlso- och sjukvardsforvaltningen
Chefssekreterare vardcentraler sodra ldnsdelen

Utvecklingsledare pa Vilfard och folkhélsa, Regional utveckling
Sekreteraren pa Patientsdkerhetsenheten, Hélso- och sjukvéirdsforvaltningen
Inspektionen for vard och omsorg, Avdelning mitt

Etikrddet

Webbredaktionen for Region Orebro lin

Region Orebro lins revisorer
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