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Organ

Patientnamnden

Verksamhetsplan med budget 2025 patienthamnden och
Patienthamndens kansli

Forslag till beslut
Patientndmnden beslutar

att faststilla verksamhetsplan med budget 2025 {or patientndmnden och
Patientndmndens kansli.

Sammanfattning

Med utgangspunkt frin verksamhetsplan for Region Orebro lén har forslag till
verksamhetsplan med budget avseende ar 2025 for patientndimnden och
Patientndmndens kansli tagits fram.

Arendebeskrivning

Verksamhetsplan 2025 for Patientnimnden och Patientndimndens Kansli bygger pa de
forutsattningar, mal och ambitioner som framgar i regionfullméktiges
verksamhetsplan.

Patientndmnderna utgdr tillsammans med véardgivare forsta linjen i klagomalssystemet
och har som huvudsaklig uppgift att bista patienter och nérstdende med stod i att fa
sina klagomal besvarade av vardgivarna. En prioriterad friga for patientndmnden ar att
sikerstélla att vardgivare hanterar klagomaélen 1 tid.

Vidare har patientndmnden ansvar for att utse stodpersoner for patienter som vérdas
enligt lagen om psykiatrisk tvangsvérd (1991:1128) eller lagen om réttspsykiatrisk
vard (1991:1129) samt for personer som halls isolerade enligt smittskyddslagen
(2004:168). For att fullgora detta uppdrag kravs rekrytering och utbildning av lampliga
stodpersoner. Patientnimnden ska ocksé kontrollera att uppdragen utfors pa ett
tillfredsstillande sétt samt att korrekta utbetalningar gors till stodpersonerna.

Patientndmndens verksamhet ska ocksa stddja kvalitetsutveckling och hog
patientsdkerhet genom att analysera inkomna klagomal och synpunkter. Det &r viktigt
att vidareutveckla analysarbetet i samarbete med vardgivare, andra patientndmnder och
Inspektionen for vard och omsorg (IVO).
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Patienter och nirstdende kan 1&mna synpunkter och klagomal till Patientndmnden pa
flera sétt, bland annat digitalt via 1177 Vardguidens e-tjanster. Digitala kanaler
anvénds dven for att formedla information till allménheten, vardpersonal och andra
berdrda. Det finns dock en potential att i hdgre grad anvinda digitaliseringens
mojligheter inom Patientndmndens kansli, till exempel for att forbéttra
kommunikationen med patienter och vardgivare.

Konsekvenser for miljo-, barn- och jamstalldhetsperspektiven
Patientndmnden ar enligt lag alagd att sdrskilt beakta barns bésta, i de fall
patienten dr ett barn. Detta har beaktats vid upprittande av verksamhetsplan
med budget 2025 for patientndmnden och Patientndmndens kansli.

Uppfoljning
Uppfdljning sker 1 delarsrapport och verksamhetsberittelse.

Beslutsunderlag
Forslag till verksamhetsplan med budget 2025 {6r patientndmnden och
Patientndmndens kansli.

Marcus Philipson
chef for Patientndmndens kansli

Skickas till:
Regionfullméktige
Regionstyrelsen
Regiondirektoren
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