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Klagomal till patientndmnden géllande hélso- och sjukvard
i lanets kommuner ar 2024

Genom avtal med samtliga kommuner i ldnet tar patientnamnden i Region
Orebro lin emot klagomal och synpunkter pa den kommunala hilso- och
sjukvarden.

Ar 2024 tog patientnimnden totalt emot 1 598 klagomal varav 41 (3
procent) avsag hélso- och sjukvard i lanets kommuner, vilket kan jaimforas
med 31 arenden aret innan. I 23 drenden som avsag kommunal vard 2023
var patienten en kvinna och i 17 drenden var patienten en man. De flesta av
patienterna var 6ver 70 ar gamla. I 27 av fallen (66 procent) var det ndgon
annan an patienten som lamnade klagomalet till patientndmnden (i regel
en narstdende). Detta kan jamforas med klagomal pa annan typ av vard
under samma period dar det i 74 procent av fallen var patienten sjalv som
inledde drendet.
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Diagram 1 (ovan). Patientndmnderna i landet anvander 24 kategorier for att beskriva vad klagomalen
handlar om. Diagrammet visar det sex vanligaste kategorierna nar det galler klagomal pa den
kommunala varden aren 2023 och 2024.
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Diagram 2 (ovan). Ungefar tre procent av klagomalen som lamnades till patientné@mnden ar 2024
avsag kommunal vard, évriga klagomal gallde annan typ av vard (framférallt vard som bedrivs av

Region Orebro 1&n). Diagrammet visar kategorier av klagomal som férekom oftare i &renden som géllde

kommunal vard jamfért med drenden som gallde annan typ av vard.

”Omvardnad” ar den vanligaste klagomalskategorin i arenden som galler
kommunal hélso- och sjukvard. De omvardnadsrelaterade klagomalen ar
2024 handlade i huvudsak om:

- Bristande séarvard.

- Bristande hantering av kateter.

- Otillracklig hjalp att fa i sig mat och dryck.
- Bristande hygien.

- Bristande smartlindring.
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