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1. Inledning

Patientndmnden tar emot synpunkter och klagomal fran patienter och nirstaende pa
hélso- och sjukvarden och Folktandvérden i Region Orebro lin, hilso- och sjukvard i
lanets kommuner samt privat hélso- och sjukvard, som utfors enligt avtal med Region
Orebro lin eller linets kommuner. I denna rapport redovisas uppgifter om de
klagomal och synpunkter som inkom till patientndmnden &r 2024. Andra uppgifter om
patientndmndsverksamheten under det foregiende aret, till exempel rorande
stodpersonsidrenden och genomforda informationsinsatser, finns i patientnimndens
verksamhetsberattelse (25PN104).

Den 1 januari-31 december 2024 inkom 1 598 édrenden till patientnimnden med

klagomal och synpunkter pa hilso- och sjukvard samt tandvérd, en 6kning med 12
procent jamfort med foregdende &r.

Antal arenden de tio senaste aren
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Diagram 1. (ovan). Visar antal arenden med synpunkter och klagomal hos patientndmnden de
senaste tio aren samt procentuell férandring fran ar till ar.

Arenden per 100 000 invanare
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Diagram 2. (ovan). Visar antal arenden per 100 000 invanare hos samtliga patientnamnder i
landet ar 2024.
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Patientens folkbokféringskommun
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Diagram 3. (ovan). Visar arenden hos patientnamnden 2024 férdelat pa patienternas
folkbokféringskommun samt kommunernas andel av lanets folkméngd (den 1 november 2024,
enligt SCB). Arenden i vilka uppgift om patientens folkbokféringskommun saknas samt drenden
dar patienten ar folkbokférd i kommun utanfér Orebro I&n har exkluderats.

Hur arendet inleddes
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Diagram 4. (ovan). Visar hur arenden har inletts under de senaste fem aren. Av diagrammet
framgar att andelen drenden som inleds genom e-tjanst (1177) har 6kat med tiden medan
arenden som inleds genom telefonsamtal har minskat.
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Arenden manad for manad
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Diagram 5. (ovan). Visar antalet nya drenden manad for manad aren 2023 och 2024.

Kons- och aldersfordelning
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Diagram 6. (ovan). Visar kdnsfordelningen i arenden 2024 (antal inom parentes). | 36 &renden
saknas uppgift om kon alternativt har patienten uppgift annat kon an kvinna eller man.

Synpunkter och klagomal till patientnamnden 2024 | Forfattare: Marcus Philipson | Datum: 2025-02-03 Region Orebro lan



140 m Kvinnor = Man
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Diagram 7. (ovan). Visar antalet kvinnor och man i olika alderskategorier. Uppgift om
patientens alder saknas i 10 procent av alla arenden.

Typ av vard
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Diagram 8. (ovan). Grupperade till vanster i diagrammet redovisas antal arenden fordelat pa
kvinnor och mén fér omréden som ingér i Halso- och sjukvardsférvaltningen i Region Orebro
lan. Stapeln "Omrade saknas” innehaller klagomal som avser Halso- och
sjukvardsforvaltningen pa overgripande niva. Grupperade i mitten redovisas samma uppgifter
for Folktandvéarden och, sammanslaget, évriga férvaltningar i Region Orebro l&n
(Foretagshalsa och tolkformedling, Regional utveckling och Regionservice). Grupperade till

héger redovisas uppgifter for privata vardgivare samt kommuner i Orebro I&n. Stapeln "Ovrigt”

innehaller bland annat klagomal dar det saknas uppgift om vilken verksamhet som avses.
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Andel svar pa klagomal i ratt tid (inom fyra veckor)
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Diagram 9. (ovan). Vardgivarna ska besvara klagomal inom fyra veckor. Diagrammet visar, for
olika typer av vard, hur stor andel av klagomalen som har besvarats i ratt tid under aren 2023—
2024. Underlaget till diagrammet ar arenden dar vardgivarna har lamnat etf svar efter en
begaran fran patientndmnden. Det férekommer att patientnamnden skickar flera begaran om
svar och att vardgivarna lamnar flera svar i samma arende. Sadana arenden har emellertid
exkluderats i underlaget till diagrammet. Diagrammet visar bland annat en anmarkningsvard
forbattring ar 2024 for arenden som avser psykiatrisk specialistvard.

2. Vad klagomalen handlar om

Skillnader jamfort med foregaende ar
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Diagram 10. (ovan). Diagrammet visar de tio vanligaste klagomalskategorierna aren 2023 och
2024. Flera kategorier kan forekomma i samma arende. Andelen drenden som innehaller
klagomal pa behandling, lakemedel, diagnos och vantetider i varden har dkat. Andelen arenden
som innehaller klagomal pa bemétande och information har minskat nagot.

8 (10)

Synpunkter och klagomal till patientnamnden 2024 | Forfattare: Marcus Philipson | Datum: 2025-02-03 Region Orebro lan



Skillnader mellan kvinnor och man
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Diagram 11. (ovan). Visar kategorier med klagomal dar det finns noterbara skillnader mellan
kénen. Grupperade till vanster visas klagomal som ar vanligare bland kvinnor och ill
grupperade till hbger klagomal som ar vanligare bland man. Diagrammet visar till exempel att
det i 23 procent av alla drenden under ar 2024 dar patienten ar en kvinna férekommer
klagomal som galler bem&tande medan endast 13 procent av mannen framfért sddana
klagomal.

Klagomal i arenden dar patienten ar ett barn
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Diagram 12. (ovan). | 137 av totalt 1 598 klagomalsarenden hos patientnamnden ar 2024 var
patienten ett barn. Diagrammet visar kategorier med klagomal dar det finns noterbara
skillnader mellan barn och vuxna. Grupperade till vanster visas klagomal som &ar vanligare nar
patienten ar ett barn och till grupperade till hdger klagomal som ar vanligare nar patienten ar en
vuxen. Diagrammet visar till exempel att det i 21 procent av alla &renden under ar 2024 dar
patienten ar ett barn forekommer klagomal som galler vantetider i varden medan sadana
klagomal endast framférts i 13 procent av de drenden dar patienten ar vuxen.
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