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Organ

Patientnamnden

Analys av synpunkter och klagomal pa varden
Analysomrade: forlossning

Forslag till beslut
Patientndmnden beslutar

att dverldmna analysen for kinnedom till regionfullméktige,
att overldmna analysen for kinnedom till hdlso- och sjukvardsndmnden,
att Overldmna analysen for kinnedom till folktandvardsndmnden,

att Overldmna analysen for kinnedom till forvaltningsévergripande chefldkare
1 hélso- och sjukvardsforvaltningen,

att dverldmna analysen for kdnnedom till patientsékerhetsenheten hilso- och
sjukvardsforvaltningen,

att Overldmna analysen for kinnedom till forvaltningschef for
folktandvarden,

att overlimna analysen for kiinnedom till Region Orebro lins revisorer,
att 6verldmna analysen for kinnedom till etikridet,
att 6verldmna analysen for kdnnedom till regiondirektoren,

att 6verldmna analysen for kdnnedom till chefen for staben hilso- och
sjukvard samt

att dverldmna analysen for kinnedom till Region Orebro lins tolv kommuner.
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Region Orebro 13n

Box 1613, 701 16 Orebro
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Sammanfattning

Under perioden 1 januari 2024 till och med den 31 december 2024 registrerade
Patientndmndens kansli totalt 1 598 stycken klagomalsdrenden. De klagomal
som hade med forlossning att gora var 28 stycken. Det dr dessa 28 drenden som
utgdr underlaget till foreliggande analys. Klagomalen i underlaget riktas
framfor allt mot forlossningsvarden inom Omréde specialiserad vard och da
verksamhetsomride obstetrik och gynekologi. I fyra av drendena riktas
klagomal &ven mot fyra olika vardcentraler.

Ett av de vanligaste klagoméalen handlar om brister vad géller delaktighet.
Patienter beskriver att de inte blir lyssnade till och att deras oro inte tas pa
allvar. Patienter beskriver i sina klagomal ocksé sadant som att unders6kningar
varit smdrtsamma och att de gjorts mot patientens uttryckliga vilja. Det
framkommer vidare sddant som att patienten drabbats av depression, otrygghet
och oro 1 fortsatta vardkontakter.

Av underlaget framkommer klagomal pa att det tagit lang tid innan de
forlossningsskador patienten drabbats av, blivit diagnosticerade. Klagomalen
visar pa att det gjordes en felaktig bedomning av patientens besvér efter
forlossningen och att detta ledde till en fordrojning av korrekt diagnos. Det blev
da ocksa en fordrojning av korrekt behandling.

Det framkommer att det kan ta flera ar innan man sjilv har bearbetat det som
hiande 1 samband med forlossningen och innan man kénner sig redo att stilla
fragor och fora fram sitt klagomal.

Arendebeskrivning

Efter beslut i verksamhetsplan for 2025 for patientndmnden och
Patientndmndens kansli har en arsanalys upprattats. Underlaget i analysen
bestar av drenden inkomna mellan den 1 januari 2024 och den 31 december
2024. Avgransningen dr klagomalsidrenden som berdr forlossning enligt
foljande definition:

Arenden som avser kvinnans vard i samband med férlossning och eftervard
som ges till f6ljd av problem som uppstatt vid tidigare forlossning, oavsett
problemomréade och dven skada pa barnet som uppstatt under férlossningen.

Utifrn synpunkter och klagomal ska patientnimnderna bidra till
kvalitetsutveckling, hog patientsdkerhet och till att verksamheterna inom hélso-
och sjukvarden anpassas efter patienternas behov och forutsittningar.
Patientndmnderna ska arligen analysera inkomna klagomal och synpunkter
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samt uppmirksamma regioner och kommuner pé riskomriden och hinder for
utveckling av varden.

Konsekvenser for miljo-, barn- och jamstélldhetsperspektiven
Beslutet att skicka analysen som avser klagomal och synpunkter gillande
forlossning till foreslagna mottagare forvéntas inte & nigra kinda
konsekvenser for miljo-, barn- eller jimstélldhetsperspektivet

Beslutsunderlag

ForedragningsPM patientndmnden 2025-05-22, Analys av klagomal och
synpunkter pd varden — analysomrade forlossning. Heldrsanalys av drenden
2024 avseende forlossning.

Marcus Philipson
chef
Patientndmndens kansli

Skickas till:

Regionfullméktige

Haélso- och sjukvardsndmnden

Folktandvardsndmnden

Forvaltningsovergripande chefldkare 1 hdlso- och sjukvardsforvaltningen
Patientsékerhetsenheten hélso- och sjukvardsforvaltningen
Forvaltningschef for folktandvéarden

Region Orebro l4ns revisorer

Etikrddet

Regiondirektoren

Chef for staben for hélso- och sjukvard

Region Orebro lins tolv kommuner
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